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1.  GENEL HUKUMLER
11. GIRIS

isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde dikkate alinan hususlar
sunlardir :

1.1.1. Servis Sagdlayici, Kurum tarafindan kullanicilara hizmet sunmak Uzere
yetkilendirilmis ve ticari olarak faaliyette bulunan bir sirket statistndedir.

1.1.2. Tirk Telekom, ilgili Mevzuat ve Kurum ile imzalamis oldugu telekomiinikasyon
hizmetlerinin yuratilmesine iligkin imtiyaz sozlesmesi ¢ergevesinde Turkiye'de
telekominikasyon hizmetlerini yuritmeye ve telekominikasyon altyapisi kurup
isletmeye yetkilidir.

1.1.3. isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi, Tiirk Telekom'un ilgili
Mevzuat uyarinca Erisim yukumlUst olmasi nedeniyle, ATM Seviyesinde Veri Akis
Erisimi Sozlesmesine iligkin olarak Taraflarin hak ve yukumlultklerini belirlemek igin
hazirlanmistir.

1.2. AMAGC ve KAPSAM
Bu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi;

1.2.1. Servis Saglayicrnin, Turk Telekom’'un mevcut DSL S$ebekesi Uzerinden
Kullanicilarina ATM Seviyesinde Veri Akig Erisimi modeli ile hizmet sunmasina dair
usul, esas ve Ucretlerin belirlenmesini icermektedir.

1.3. TANIMLAR KISALTMALAR

1.3.1. isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve eklerinde kullanilan
tanimlar ve kisaltmalar isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve
eklerine miinhasir olmak Uzere karsilarinda yazili anlami ifade edecektir.

1.3.2. isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde sehve miistenit
herhangi bir hususun énlenmesini teminen tekiller gogullar ve ¢ogullar da tekil ifadeleri
kapsamaktadir.

1.3.3. isbu Referans ATM Seviyesinde Referans Veri Akis Erisimi Teklifde yer almayan
tanimlar ve kisaltmalar ligili Mevzuatta belirtilen anlamlari tagiyacaktir.

1.3.4. isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve eklerinde yer alan
hikUimler arasinda cgeligki olmasi durumunda, Referans ATM Seviyesinde Veri Akis
Erisimi Teklifinde yer alan hikimler esas alinacaktir.

1.3.5. isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve eklerinde gegen;

Abone xDSL hizmetlerinden yararlanmak igin Servis Saglayici ile
Sozlesme yapan gercek veya tizelkigiyi
Accounting Kaydi Kullanicilann her bir internet baglantisi i¢in authenticate olup

hizmeti almaya bagladigi ve bittigi zamanlar ile indirilen
(download edilen) data miktarini gdsteren kayitlari




ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line)

Asimetrik Sayisal Abone Hattini

ATM

Asyncronous Transfer Mode’'unu

ATM Seviyesinde Veri
Akis Erigsimi Sozlesmesi

ATM Seviyesinde Veri Akig Erigimi hizmetine iligkin usul ve
esaslari belirlemek Uzere taraflar arasinda imzalanan sdzlegmeyi

Authentication

Kullanicinin hizmet alabilmesi i¢in kullanici adi ve domainin PPP
sonlandirici cihaz tarafindan dogrulanmasini

Domain Kullanici adinda “@” isaretinden sonra kullanilan ve ISS’yi
tanimlayan uzantiyi

DSL Sayisal kullanici hattini

ETSI Avrupa Telekomunikasyon Standartlari EnstitlisinU

(European Telecommunications
Standards Institute)

G.SHDSL

Simetrik sayisal kullanici hattini

Hizmet Seviye Taahhudii

xDSL Veri Akig Erisimi Hizmet Seviye Taahhudin(

ITU-T (International
Telecommunications Union-
Telecommunications Standards

Uluslararasi Telekomunikasyon Birliginin Telekomunikasyon
Standartlar Blrosunu

Bureau)

IP (Internet Protocol) internet Protokoliinii

ligili Mevzuat 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve bu Kanunun
uygulama usul ve esaslarini gésteren Kurum dizenlemelerini

Kullanici Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin Servis Saglayicinin
sundugu DSL hizmetlerinden yararlanan gercek veya tuzel kisiyi

Kullanici Adi Kullanicinin internet erigimi i¢in authenticationda kullanilan ismini

Kurum Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’'nu

Metro Ethernet

Metropolitan alanda musgteri lokasyonu ile metro sebekesi
arasinda, fiber optik kablo tGzerinden yuksek bant genigligi ile
Olgeklenebilir, esnek ve distk maliyetli her tlrll veri akigina
imkan sunan teknolojiyi

Ortak Yerlesim Hizmeti

Servis Saglayicilar ile arabaglanti yapmak, yerel aga erigim veya
veri akisg erisimi gibi maksatlarla yapilan ortak yerlesimi

POP Noktasi

Point of Presence’i

PPP (Point to Point Protocol)

Noktadan noktaya protokoli

PVC

Permenant Virtual Circuit’i

Referans ATM
Seviyesinde Veri Akis
Erigimi Teklifi

isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifini

Santral Sahasi

Bir santral sahasindan sunulan hizmetlerin, Kullanicilara uygun
erisim yontemleri ile ulastirildid1 hizmet alanini

Servis Saglayici

Kurum tarafindan kullanicilara hizmet sunmak Ulizere
yetkilendirilmis ve ticari olarak faaliyette bulunan sirketi

Sozlesme

ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesini

SSG (BRAS) Service
Selection Gateway (Broadband
Remote Access Server)

Servis Saglayicrya teslim edilen trafigin Tirk Telekom Uzerinden
internete ¢ikariimasi durumunda baglanti yapilan sunucuyu

Tahakkuk Donemi

Yazil olarak aksi kararlastirilmadigi durumda ayin birinci
gununden baslayan bir takvim ayini

Taraf

ATM Seviyesinde Veri Akis Erigsimi S6zlesmesinin Taraflarindan
her birini




Tesis Paylagimi Hizmeti Arabaglanti yapmak, yerel aga erigim veya veri akis erisimi gibi
maksatlarla Telekomunikasyon hizmeti sunumunda kullanilan
tesis ve cihazlarin diger servis saglayicilar tarafindan da
kullaniimasi veya paylasilmasini

Trafik Teslim DSLAM'lar Gzerinde Servis Saglayicinin portlarina ait devrelerin
Noktasi/Portu sonlanacagi ATM Switch’ler tGizerinde Servis Saglayiciya tahsis
edilen ATM portu

Trafik Teslim Lokasyonu | DSLAMlar Uzerinde Servis Saglayicinin portlarina ait devrelerin
sonlanacag! ATM Switch’lerin bulundugu lokasyonlari

Tiirk Telekom Turk Telekominikasyon Anonim Sirketini

xDSL Her tirli DSL teknolojisini

xDSL Sistemi xDSL Satig-Aktivasyon-Provizyon-Ariza Sistemini
ifade eder.

1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
1.4.1. TURK TELEKOMUN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1.1. Turk Telekom, Servis Saglayicr’yl, isbu Referans Veri Akis Erigimi Teklifi
kapsamindaki hizmetlerden ilgili Mevzuat ¢ergevesinde Ucreti karsiliginda, isbu referans
teklifte yer alan prosedurlere gore Servis Saglayicilar arasinda ayirirm gozetmeyecek
sekilde Hizmet Seviyesi Taahhudu ¢ergevesinde yararlandiracaktir.

1.4.1.2. Turk Telekom, sOzlegsmenin imzalanmasi ile birlikte Servis Saglayici ile Turk
Telekom arasindaki iletisimi saglamak amaciyla bir adet Musteri yoneticisi atayacak ve
Musteri yoneticisinin iletigsim bilgilerini Servis Saglayici ile paylasacaktir.

1.4.1.3. Turk Telekom xDSL hizmetinin ATM seviyesinde veri akis erisimi metodu ile
yurutulmesi esnasinda baglanti kurulacak yetkililerin listesini, bolgesel bazda isimleri,
goOrev alanlan, irtibat adresleri, telefon ve faks numaralari ve e-mail adreslerini Servis
Saglayicr’ya bildirecektir.

1.4.1.4. Turk Telekom, DSLAM / Santral / il / Bélge ya da tim Tirkiye gapinda, birden
fazla musteriyi etkileyen genel arizalar olmasi durumunda, ariza olustugunda; arizanin
olustugu bolge bilgisi ve tahmini ¢6zUm suresi konusunda Servis Saglayiclyi
bilgilendirecek ve ariza ¢Ozume kavusturuldugunda yine Servis Saglayiciya bilgi
verecektir.

1.4.1.5. Turk Telekom, yapacagi planh teknik ¢alismalari 7 (yedi) giin énceden Servis
Saglayiciya bildirecektir.

1.4.2. SERVIS SAGLAYICININ HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

1.4.2.1. Servis Saglayici, teminat mektubu dizenlemeye yetkili banka veya 6zel finans
kurumlarindan alinan en az 10.000 TL (On Bin Yeni Turk Lirasi) tutarinda kesin ve
suresiz teminat mektubunu veya nakit parayr ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi
SoOzlesmesinin yururliuge girmesini muteakip Turk Telekom’a verecektir. Teminat
miktarinin Servis Saglayicinin aylik xDSL fatura bedelinin altinda kalmasi halinde,
teminat miktari 10.000 TL (On Bin Yeni Turk Lirasi)’lik dilimler halinde arttirilacak ve
Servis Saglayici, en ge¢ 30 gun icgerisinde ilave teminat mektubu veya nakit parayi
getirecektir.




1.4.2.2. S6zlesmenin herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Turk
Telekom'un bu sozlesmeden kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) veya
dogrudan ve/veya dolayli herhangi bir zararinin tesbiti halinde alacaga (ve fer’ilerine)
veya zarara mahsub edilmek Uzere tUm teminat mektuplari nakde cevrilir. Bu suretle
yapilan mahsuptan sonra teminat tutarinin artan kismi veya Turk Telekom’un herhangi
bir alacak veya zararinin bulunmamasi halinde teminat S6zlesmenin sona erdigi tarihten
itibaren 3 (U¢) ay igerisinde Servis Saglayici’'ya iade edilir. Teminatin zamaninda iade
edilmemesi durumunda TC Merkez Bankasi’'nin kisa vadeli avanslara uyguladigi
dedisen oranlardaki faiz orani uygulanacak ve Servis Saglayicilar tarafindan yasal
yollarla tahsili igin gereken islemler yapilacaktir. Tark Telekom’'un bu sb6zlesmeden
kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir zararinin teminat
tutarini agmasi halinde, asan kismin 6denmesi talebiyle Turk Telekom tarafindan Servis
Saglayic'ya yazili beyanda bulunulmasini muiteakip, Servis Saglayici tarafindan 15
(onbes) gun igerisinde 6denecek, 6denmedigi takdirde, TC Merkez Bankasinin kisa
vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak, yasal yollarla
tahsili icin gereken islemler yapilacaktir.

1.4.2.3. Servis Saglayici'nin, Turk Telekom’un Ortak Yerlesim veya Tesis Paylasimi
Hizmetlerinden yararlanmasi durumunda Ek-3’teki esaslar dogrultusunda islem
yapilacaktir.

1.4.2.4. Servis Saglayici tarafindan her bir telefon abonesi igin bir port tahsis edilecektir.
Bu port, bu adres disinda bagka bir adresteki kisi ya da kurumlarla ortak kullanim igin
tesis edilemeyecektir. Bir port birden fazla Kullaniciya verilmeyecektir. Bu sekilde bir
uygulamanin tespit edilmesi halinde s6zkonusu port ortak kullanimda bulunan kigi ya da
kurumlarin kullanimina kapatilacaktir.

1.4.2.5. Turk Telekom, tahsis edilen hattin yasalara aykiri (illegal) kullanimindan
sorumlu degildir.

1.4.2.6. Servis Saglayic’'nin son Kullanici veya kendi tarafinda kuracagi her turll
techizatin Turk Telekom'un sistemi ile uyumlulugu, Servis SaglayicI’'nin sorumlulugunda
olacaktir.

1.4.2.7. Servis Saglayici, Turk Telekom’'un sorumlulugu disinda kalan her tirli son
Kullanici arizasindan sorumludur.

1.4.2.8. Son Kullaniciya yonelik abonelik ve faturalama islemleri Servis Saglayici
tarafindan gergeklestirilecektir.

1.4.2.9. isbu teklif kapsaminda hizmet verilecek miisterilere iligkin Tirk Telekom’un
sorumlulugu disinda kalan her turli hak ve sorumluluk Servis Sadlayici’'ya aittir.

1.4.2.10. Servis Saglayici, Turk Telekom'un sundugu sdézlesme konusu hizmet
uzerinden vermekte oldugu servislerin igerigi, niteligi, sunus bicimi ile mugsterisinin
sisteminde meydana gelebilecek ve kendi kusurundan kaynaklanan ariza veya
kesintiden dolayi ortaya c¢ikabilecek zarar ve ziyan taleplerine karsi, uguinclu sahislar,
bayii, acenteler ve Servis Saglayicinin diger birimleri tarafindan agilacak her tirli dava
ve takibe karsl sorumlu olacak, Turk Telekom bu kabil dava, zarar, ziyan taleplerine
taraf ve muhatap olmayacaktir. Tirk Telekom tarafindan, herhangi bir sekilde, Servis
Saglayicr’nin kusurundan kaynaklanan nedenlerle, Gglncu kisilerin zarar ve ziyanina
karsi bir 6deme yapilmasi halinde, Turk Telekom’un Servis Saglayiciya hi¢ bir hiikme
hacet kalmaksizin, 6dedigi parayi ve yapmis oldugu masraf ve harcamalari ricu



etmesini ve bunun kargiliginda talep edilen miktari 6demeyi, Servis Saglayici bila kabili
rucu olarak kabul ve taahhut eder.

1.4.2.11. Turk Telekom tarafindan hizmetin hazir hale getiriimesine ragmen, mugteriden
kaynaklanan nedenlerden dolayl hizmetin kullanilamamasindan (musterinin cihazini
temin edememesi, binasinin hazir olmamasi vb.), Servis Saglayici sorumludur. Bu
durumda, Turk Telekom’un Servis Saglayiciya hi¢ bir hikme hacet kalmaksizin, yapmig
oldugu masraf ve harcamalari ricu etmesini ve bunun karsiliginda talep edilen miktari
O0demeyi, Servis Saglayici bila kabili ricu olarak kabul ve taahhut eder.

1.4.2.12. Servis Saglayicinin hizmetiyle iligkili ankastrenin tesis ve arizalan ile
standartlara uygunlugundan Servis Saglayici sorumludur. isletmeci ariza bildirimini,
arizanin Turk Telekom sebekesinden kaynaklandigini gosterir test sonuglariyla xDSL
Sistemi tizerinden Tiirk Telekoma iletir. isletmeci tarafindan ilk muayenesi yapilip Tirk
Telekoma bildirilen ve Tidrk Telekom sebekesinden kaynaklanan her ariza, isbu
Referans Teklif ekindeki Hizmet Seviyesi Taahhudunde belirtilen sure, usil ve esaslar
cercevesinde giderilir. Arizanin tespiti ve islahi igin Turk Telekom tarafindan yapilan
testler ve dlglimler sonucunda, isletmecinin bildirdigi arizanin  Tirk Telekom
sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanmadiginin anlasiimasi durumunda, Isletmeci
tarafindan yapilan ariza giderme talebi, “Hatali Ariza Bildirimi” olarak degerlendirilir ve
bir sonraki fatura déneminde fatura edilir.

1.4.3. MUSTEREK HAK VE YUKUMLULUKLER

1.4.3.1. Taraflar, sebekelerinin glvenli c¢aligmasi igin gerekli olan tim tedbirleri
alacaklardr.

1.4.3.2. Taraflardan her biri, diger Tarafa karsi, basiretli ve tedbirli bir tacir olarak
kendilerine dusen her turlu 6zen ve dikkati gostermekle yukumludar.

1.4.3.3. Taraflar, kendi kasit, ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi hasar,
Oolum ve yaralanmalardan oturu yasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklari
tasirlar. Her bir Taraf elemanlarinin ve cihazlarin kazaya karsi sigortasindan
sorumludur.

2. SUNULAN HiZMETLERE iLiSKIN HUKUMLER

2.1 Bu referans teklif kapsaminda Turk Telekom tarafindan sunulan ATM Seviyesinde
Veri Akisg Erisimi veri trafiginin Ek-1’de gdsterilen seviyede Servis Saglayiciya teslim
edilmesidir.

2.2. Trafik Teslim Noktalari sebekenin biyUimesiyle degisebilecek olup degisiklikler
Kurumun onayiyla yurarlige girecektir. S6zlesme imzalamak isteyen Servis Saglayiciya
il, lokasyon, Trafik Teslim Noktasi - DSLAM iliskisini gdsterir liste Servis Saglayicinin
Ek-6’da sunulan “Gizlilik Anlagmasini” imzalamasini takiben saglanacaktir. S6z konusu
listede meydana gelebilecek degisiklikler Servis Saglayiciya bildirilecektir.

2.3. Servis Saglayicr’nin, Trafik teslim noktasinda teslim aldigi trafigi, Turk Telekom
altyapisi Uzerinden kendi POP noktasina tasimasi durumunda, Turk Telekom’un mevcut
ATM Noktadan Noktaya tarifeleri Uzerinden tek port ve tek devre Uzerinden
dcretlendirme yapilacaktir. ATM sebekeleri arasi gegis yapilmayacaktir. Servis
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Saglayicinin teslim aldigi trafigi yetkili alternatif isletmecilerden hizmet alarak ya da
kendi imkénlari ile kendi sececegi bir yontemle tagimak istemesi durumunda Turk
Telekom'un tesis paylagimi usul, esas ve ucretleri uygulanir. Trafik Teslim Noktasina
baglanti yapilacak Servis Saglayici cihazlarinin Turk Telekom sebekesine uygunlugu
Servis Saglayic’nin sorumlulugunda olacaktir.

2.4. Sozlesme imzalayan bir Servis Saglayici baslangig icin trafik teslim lokasyonlari
icinden, trafigi teslim alacagi en az 2 (iki) adet trafik teslim noktasi/portu igin basvuru
yapacak ve daha sonra bu rakam asagi indiriimeyecektir.

Servis Saglayici, Trafik Teslim Noktasindan trafigi teslim alabilmesi icin gerekli (ortak
yerlesim, tesis paylagimi veya teslim noktasi ile kendi POP noktasi arasinda gerekli
baglantilari hazirlamasi) islemleri tamamlar.

2.5 Bir lokasyonda Servis Saglayicr’'nin port sattigi kullanicisina ait abone kablosunun
sonlandirildigi repartitor dizisi ile, Servis Saglayic’'nin Noktadan Noktaya ATM
Devresinin bulundugu DSLAM catisinin besledigi repartitor dizisinin farkli olmasi
durumunda, Servis Saglayici'ya satis talebinin yapildigi repartitor dizisini besleyen
DSLAM'dan Noktadan Noktaya ATM devre almasi icin gerekli bilgilendirme yapilarak
talep iade edilir. Bu kapsamda, yeni devre talebi yapilan DSLAM uzerinde satisa
sunulabilecek port kalmamasi halinde Servis Saglayicrnin talebi ile ilgili devre iptal
edilerek, ucretler iade edilir.

2.6. Trafigin tasinmasinda best effort yontemi kullanilacaktir.

2.7. Servis Saglayiciya saglanacak olan devrelerin yikleme-indirme (upload-download)
trafigi izlenemeyeceginden, bu hizmet kapsaminda sunulan devreler limitsiz (kotasiz)
kullanim igindir.

2.8. Turk Telekom kullanicinin adresindeki ankastre c¢ikisindan trafigin Servis
Saglayicr'ya teslim edildigi ATM porta kadar olan servis yukimlaliginden ve
arizalardan sorumludur.

2.9. Taraflar kendi cihazlarinin bakim ariza ve yénetiminden sorumlu olacaklardir.

2.10. Servis Saglayicr’nin teslim noktasindan satin aldigi ATM devre igin ddeyecegi
ucret, mevcut tarife dikkate alinarak her bir trafik teslim noktasindaki toplam bant
genisligi Uzerinden belirlenir.

2.11. Her Servis Saglayicinin kendi kullanicisina ait portlari Trafik Teslim Noktasina
kadar tasimak icin gerekli devre VP tanimi Ek-5'de sunulan tarifesi karsiligi ve belirtilen
surelerde yapilacak olup, bu tanimlamalar servis kesintisine neden olacaktir. Olusacak
bu kesintilerden mevcut calisan kullanicilar da etkileneceginden, kesintiler Hizmet
Seviyesi Taahhidi HUkumleri disinda tutulacaktir. Teknik yetersizlik nedeniyle Servis
Saglayicinin talebinin karsilanamamasi halinde durum Servis Saglayiciya agiklamasi ile
birlikte 5 (bes) is gunu igerisinde bildirilerek talep reddedilecektir.

2.12. Servis Sagdlayicli, trafigin teslim edildigi noktadan itibaren, trafigin taginmasindan
sorumludur.



2.13. Kullanicinin authentication’t Servis Saglayici tarafindan yapilacaktir. Servis
Saglayici kullanicilarinin agma/kapama iglemlerini kendi cihazlar Uzerinden yapacaktir.

2.14. Servis Sagdlayici kullanicilarina IP atamasini kendisi yapacaktir.

2.15. Servis Sagdlayici kullanicilarinin bilgilerinden sorumlu olup Turk Telekom'da
sadece port/hi1z/PVC bilgisi tutulacaktir.

2.16. Kullanici Adi tanimlari Servis Saglayici tarafindan yapilacaktir.
2.17. Servis Saglayici xDSL Sistemi araciligiyla, Santral bazinda bog port bilgisine
ulasabilecektir. Servis Saglayici’nin port satabilmesi icin ATM Devresi kurulum slrecine

iligkin iglemleri tamamlamasi gerekmektedir.

2.18. Servis Sagdlayici, satig, abonelik, abonelik iptali, hiz degisikligi ve ariza kaydi
islemlerini xDSL Sistemi araciligiyla gergeklestirebilecektir.

2.19. Sozlesme kapsaminda Servis Saglayiciya asagidaki tabloya uygun olarak, talep
edilen kullanici paketine gore bedeli kargiliginda, xDSL Sistemine erisim saglanacaktir.

5 kullanicilik paket icin Ucret Alinmaz,
10 kullanicilik paket icin 8.000 TL,
20 kullanicilik paket icin 15.500 TL,
30 kullanicilik paket icin 22.500 TL,
40 kullanicilik paket icin 29.000 TL,
50 kullanicilik paket icin 35.000 TL,
100 kullanicilik paket icin 60.000 TL,
150 kullanicilik paket icin 85.000 TL,
200 kullanicilik paket icin 105.000 TL,
250 kullanicilik paket icin 125.000 TL,
350 kullanicilik paket icin 155.000 TL,
500 kullanicilik paket icin 200.000 TL,
750 kullanicilik paket igin 260.000 TL,
1.000 kullanicilik paket i¢in 300.000 TL,
2.500 kullanicilik paket igin 500.000 TL,
5.000 kullanicilik paket igin 750.000 TL,
10.000 kullanicilik paket icin 1.000.000 TL.

xDSL Sistemine Erisim Bedeli (Vergiler dahil) olarak uygulanacaktir.

2.20. Teknik yetersizlik nedeniyle Servis Saglayicinin ilave xDSL Sistemine erisim
talebinin karsilanamadigi durumda Turk Telekom tarafindan yatirnm yapilmak suretiyle
ihtiyag kargilanacaktir.

2.21. Servis Sagdlayicilar Madde 2.4’de belirtilen yiktumlulUklerin yerine getiriimesi ve
Turk Telekom tarafindan Madde 2.11.’de belirtlen tanimlamalarin yapilmasinin
ardindan  bos port havuzundan xDSL Sistemi araciliiyla yapacagi abonelik
basvurularina ait portlar, objektif olarak hizmetin sunulmasini engelleyen teknik
imkansizlik halleri disinda, ADSL’de en ge¢ 5 (bes) isgunt, G.SHDSL ve VDSL'de en
gec 7 (yedi) isglnu icerisinde kullanima hazir hale getirilecek (Servis Saglayici kullanici
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kaydi yapabilir hale gelecektir), hizmet verilemiyorsa, yine xDSL Sistemi araciligiyla
hizmet verilememe sebebi ile birlikte geri bildiimde bulunulacaktir.

2.22. Sozlesme kapsaminda hizmet alan kullanici portlarinin gérantulenebilmesi igin
Tark Telekom tarafindan saglanacak olan xDSL Sistemine erisim ig¢in gereksinim
duyulacak her turli yazilim, donanim, guvenlik ve iletisim igin gerekli altyapi Servis
Saglayici tarafindan karsilanacaktir.

3. HiZMET KALITESI

3.1. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler arasindan Turk
Telekom’'un mevcut sebekesinde kullandigi standartlar oncelikli olmak Uzere,
telekominikasyon sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi igin ongorulen,
standartlar, teknikler ve metodoloji esas alinir. Teknolojik gelismelere acik olarak,
kullanilan standartlar Tark Telekom tarafindan uluslararasi standartlara uygun olarak
degistirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir. Yapilan standart degisiklikleri
Turk Telekom tarafindan Servis Saglayicilara 3 (li¢) ay 6nceden yazili olarak bildirilecek
ve Servis Saglayicilar da s6z konusu degisiklikler igin Turk Telekom tarafindan yazili
olarak bildirilen tarihten en geg¢ 2 (iki) ay énce bahse konu degisikliklere iligskin ¢gekince
ve/veya problemlerini yazili olarak Turk Telekom’a iletecektir. Bu durumda Turk
Telekom Servis Saglayicilarin hak kaybina ugramamasi igin gerekli tedbirleri alacaktir.
Servis Saglayicilar, Turk Telekom tarafindan kullanilan standartlara uygun hizmet
talebinde bulunacaktir.

3.2. Turk Telekom, Servis Saglayicinin kesintisiz hizmet alabilmesi i¢in azami gayret
goOsterecek olup Turk Telekom’un sorumluluk alani dahilinde olusabilecek arizalarin
giderilmesine iliskin sureler ve sirecgler Ek-2’de sunulan Hizmet Seviyesi Taahhudinde
yer almaktadir.

4. SOZLESMENIN YORUTULMESI
4.1. SOZLESMENIN SURESI VE YURURLUK

4.1.1. Sozlesme, taraflarca imzalandigi tarihte yurlrlige girer. S6zlesme’nin slresi
yurlrlik tarihinden itibaren 1 (bir) yildir.

4.1.2. Servis Saglayici, 1 (bir) yillk Sozlesme suresi sonunda Sézlesme’yi uzatmak
istemedigi takdirde, bu durumu Sézlesme bitiminden en az 1 (bir) ay 6nce, yazih olarak
Turk Telekom’a bildirecektir.

4.1.3. S6zlesme bitiminden en az 1 (bir) ay énce Servis Saglaci S6zlesme’yi uzatmak
istemedigine dair bir bildiimde bulunmadigi ya da s6zlesmenin feshini gerektirecek bir
durum olusmadig: taktirde, sozlesme kendiliginden birer vyillik periyotlarla ayni
kosullarda uzamig sayilacaktir.

4.1.4. Servis Saglayici her halikarda 1 (bir) ay 6nce yazili olarak Turk Telekom’a
bildirerek Sézlesme’yi feshedebilir.

4.1.5. isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi kapsaminda sunulan
hizmetlere iliskin olarak ilgili mevzuat kapsaminda gergeklesen degisiklikler ve/veya
Kurum tarafindan vyapilan dizenlemeler ve alinan kararlar, isbu Referans ATM
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklif‘’nde yer alan hususlara da samil olup sézlesme
kapsaminda gerekli degisiklikler taraflarca yapilacaktir.
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4.2. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA PROSEDURLERI
4.2.1. UCRETLER

Tarifeler Ek-4’de sunulmustur.

4.2.1.1. UCRETLENDIRMEYE iLiSKIN ESASLAR

4.2.1.1.1. isbu Referans Teklif kapsaminda yer alan (cretlere, aksi bildiriimedigi
takdirde, KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yakamlaltkler dahil
edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler diginda yeni vergiler,
resim, harg, fon vs. mali yukumlUlUkler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda
degisiklikler yapilmasi halinde, faturanin duzenlendigi tarihte gegerli olan vergi, resim,
harg, fon ve oranlari uygulanacaktir.

4.2.1.1.2. Bu teklifte yer alan Ucretler, bir sonraki Referans ATM Seviyesinde Veri Akis
Erigimi Teklifi'nin Kurum tarafindan onaylanmasina kadar gecerli olacaktir.

4.2.2. ODEMELER

4.2.2.1. Servis Saglayici tarafindan Uzerinde iglem yapilan portlar bu Teklifte yer alan
tarifelerdeki xDSL port bedeli Uzerinden Turk Telekom xDSL Sistemi kayitlar dikkate
alinarak ilk faturalama doneminde Servis Saglayiciya faturalandirilmaya baglanacaktir.

4.2.2.2. ik faturalama déneminde baglanti Ucreti, aboneligin baslangicindan fatura
kesim tarihine kadar olan ucretler ve ilgili tahakkuk donemine ait diger Ucretler Turk
Telekom tarafindan Servis Saglayiciya faturalandirilacaktir. ilk faturalama déneminde
baglanti Ucreti, aboneligin baglangicindan fatura kesim tarihine kadar olan ucretler ve
ilgili tahakkuk dénemine ait diger Ucretler Turk Telekom tarafindan Servis Saglayiciya
faturalandirilacaktir.

ilk faturalama déneminde baglanti (creti, aboneligin baslangicindan fatura kesim
tarihine kadar olan Ucretler ve ilgili tahakkuk donemine ait diger Ucretler Turk Telekom
tarafindan Servis Saglayiciya faturalandirilacaktir. Baglanti Gcretinin Servis Saglayici
tarafindan taksitli secilmesi durumunda abonelije ait baglanti Gcreti ilk faturalama
déneminden baglamak Uzere taksitli olarak (mevcut durumda 12 esit taksitte) Servis
Saglayiciya faturalandirilacaktir

4.2.3. Servis Saglayici tarafindan satigl yapildiktan sonra tekrar bosa ¢ikartilan portlar
bos port havuzuna dusecektir. Bu sekilde bosa ¢ikan portlara iliskin xDSL Sistemi
kayitlari esas alinacaktir.

4.2.4. Servis Saglayic’'nin yazili talebi Uzerine tanimlanacak xDSL Sistemi erigimi
bedeli, takip eden ilk faturalama déneminde fatura edilecek ve bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ 15 (onbes) gun icerisinde 6denecektir. Her bir kulanici paketi i¢cin xDSL
Sistemi erigim bedeli bir defaya mahsus alinacaktir.

4.2.3. FATURALAMA PROSEDURLERI
4.2.3.1. Faturalarin Diizenlenmesi ve Gecikme Bedeli

4.2.3.1.1. Turk Telekom, Servis Saglayiciya tahsis edilen xDSL portlar igin aylik
doénemlerde tek bir fatura kesecektir.
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4.2.3.1.2. isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi kapsaminda
verilecek hizmetlere ait bedeller, Vergi Usul Kanunu hukumlerince fatura edilecek olup
tahakkuk ayinin ilk gunu fatura duzenleme tarihi olarak verilecektir.

4.2.3.1.3. Turk Telekom tarafindan duzenlenecek faturalarin son ddeme tarihine kadar
odenmemesi halinde, suresi igerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten,
o0demenin fiilen yapildigi tarihe kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara
uyguladigl degisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme
faizinin yani sira, ayrica yillik %10 oraninda gecikme cezasi ddenecektir. Gecikme faizi
ve gecikme cezasi sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi
tarine degin gecen gun icin talep edilebilir. Gecikme donemi iginde uygulanacak faiz
orani veya oranlari igin, T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi
degisen oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.

4.2.3.1.4 Herhangi bir nedenden dolay! tahakkuk ettirilen tutarda ihtilafa dusulmesi
halinde, ihtilafli kisma ait 6demeler Faturalama Ihtilafi maddesindeki esaslara gore
yapilacaktir.

4.2.3.1.5 Odemelerde gecikmeye disilmesi halinde, 6deme; gecikme bedeli, vadesi
gecmis 6deme ve tahakkuk etmig bakiye tutar siralamasini takip edecektir.

4.2.3.2. Faturalama ihtilafi

4.2.3.2.1 Servis Saglayici, herhangi bir tahakkuk dénemine ait faturaya iligskin bir
anlasmazhigr Turk Telekoma teblig ederse ve bu anlasmazlik ilgili faturanin vade
tarininden Once neticelenmezse, karsilikli mahsuplasmanin olmadigi g6z ©onunde
bulundurularak Servis Saglayici fatura bedelinin tamamini Turk Telekom’a 6der.

4.2.3.2.2. Anlasmazlik ¢oézuldigunde ilk fatura ile kesinlestiriimis fatura arasindaki
Servis Saglayici tarafindan fazla 6denmis tutar, bilgilerin kesinlestigi ayi takip eden aya
ait faturada mahsuplastirilir. Anlagsmazliklar en fazla 1 (bir) ay igerisinde ¢6zime
kavusturulacaktir.

4.2.3.2.3. Anlasmazlik ¢oézuldigunde ilk fatura ile kesinlestirilmis fatura arasindaki
Servis Saglayici tarafindan eksik 6denmis tutar bilgilerin kesinlestigi ayi takip eden ayin
son ig gunune kadar nakten o6denmedigi takdirde, bu tutara son 6deme tarihinden
itibaren gecikme bedeli uygulanacaktir.

4.3. YUKUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

4.3.1. Turk Telekom, sebeke igletim guvenliginin, sebeke butunligunin veya veri
guvenliginin temin edilemeyecegini ya da sebekelerin kargilikli isletilebilirliginin mamkuin
olmadidini objektif kriterlerle kanittamasi durumunda Kurumun onayini almak kaydiyla,
belirtilen hususlarin sebebini teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile
sinirli olarak Servis Saglayicr’'nin Veri Akis Erisimini sinirlandirabilir.

4.3.2. Taraflarin sorumluluklari isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi teklifi
ile sinirlidir. Taraflar isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde yer
almayan herhangi bir dolayli ya da direkt zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

4.3.3. Turk Telekom, Sézlesme kapsami igindeki servislerin verilmesi ile ilgili olarak
Servis Saglayiciya sagladidi her tirli hizmette kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle
meydana gelebilecek ariza, hata ve duraksamalardan dolayi, 1.4.1., 1.4.3. maddeleri ile
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Hizmet Seviye Taahhudu Ekinde (Ek-2) yer alan hukumler sakl kalmak kaydiyla, Servis
Sagdlayici ve mugterilerinin maruz kalacagi zarar veya ziyandan sorumlu degildir.

4.4 GIZLILIGIN KORUNMASI

4.41. Her iki taraf da Turkiye Cumhuriyeti'nin yururlukteki kanun, yonetmelik ve
mevzuatindaki hukumler sakli kalmak kaydi ile, S6zlesme’nin uygulanmasi dolayisiyla
ogrendigi kargi tarafin hizmetleri, Uretimi, icraati, mali durumu ve benzeri hususlar ile
herhangi bir sekilde Sozlesme ile ilgili olan veya teknik mahiyetteki her turlG bilgiyi
muhafaza edecegini, gizli ve sir olarak tutacagini ve bir Mahkeme karari olmaksizin
kismen veya tamamen Uguncu sahis ve kuruluslara dogrudan veya dolayl hi¢bir sekilde
aciklamayacagini beyanla kabul ve taahhit ederler.

4.4.2. Taraflar, kendilerine iletilen 0ozel bilgileri hi¢bir gsekilde bagka amagla
kullanmayacak, dagitamayacak, uguncu kigilere aktarmayacak ve kendi galisanlarinin
da bu gizlilik yakamlalugune uymasi igin gerekli tedbirleri alacaklardir.

4.4.3. Ozel bilgiler, taraflarin yazili ve/veya sozli ve/veya elektronik formatta birbirlerine
ilettikleri her tarlG Gran, teknoloji, prosedur, program, finansla ilgili bilgi ve hedefler, veri,
know-how, tasarim, yazilim, musteri listesi ve benzeri bilgileri de igine alir. Taraflar 6zel
bilgileri gizli tutacaklar ve anilan bilgilerin yetkisiz kigilerce kullanilmasini dnlemek Uzere
her tarlt guvenlik dnlemini alacaklardir.

4.4.4. Taraflardan herhangi birinin bu madde hukmunu ihlal etmesi durumunda, dogacak
zararin tazmini esastir. S6zlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde dahi, bu
maddede yer alan yukumlalik, Sézlesme’nin bitis tarihinden itibaren bes (5) yil streyle
devam edecektir. Ancak, niteligi itibariyle s6z konusu sureye tabi olmaksizin, gizli ve sir
olarak kabul edilen ve aciklanmasi sakincali bilgi ve belgeler, gizli olarak kabul edilecek
ve taraflarca suresiz olarak bu madde hikimleri muvacehesinde degerlendirilecektir.

4.5. TEMSIL YASAGI

4.5.1. ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi, taraflarin birbirinin temsilcisi veya
acentasi gibi ticari sifatlar tasimasina imkan verecek sekilde islemeyecek ve
yorumlanamayacak, taraflar, kendilerini bdyle bir sifatla arz ve takdim edemeyecegi gibi,
birbirleri namina sarahaten veya zimnen higbir yukumlulik ihdasina yetkili olmayacak
ve bu gibi davraniglara tesebbus ve tevessul etmeyecekdir.

4.5.2. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlarinda diger Tarafin ticaret Gnvanini ve
logosunu kullanmayacaklardir.

4.5.3. Taraflar, karsi tarafin yazili izni olmadan kargi tarafi temsil edemeyecek ve karsi
taraf namina taahhitte bulunmayacaktir.

4.6. MULKIYET HAKLARI

4.6.1. isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifindeki hi¢ bir ifade, bir
tarafa ait Fikri MUlkiyet Haklarinin (Dinyanin herhangi bir yerinde gecerli olan herhangi
bir patente, alt patente, tescilli semaya, tescilli tasarima, tescilli marka veya hizmet
markasina, ¢ogaltma hakkina, tasarim hakkina, yari iletken topografi hakkina, know-
how hakkina veya benzeri herhangi bir hak tGzerinde sahip olunan), diger tarafa devrini
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tazammun etmez. Fikri Mulkiyet Haklari bunlar olusturan veya bunlara sahip olan
tarafin mulkiyetinde kalacaktir.

4.7. FERAGAT

4.7.1. ATM Seviyesinde Veri Akis Erigsimi Sozlegsmesinin ihlalinden veya herhangi bir
sart ya da kosulunun yerine getirimemesinden dogan her turli hak ya da talepten
feragat, ATM Seviyesinde Veri Akis Erigsimi Sozlesmesinden veya ATM Seviyesinde
Veri Akis Erigsimi S6zlesmesinin bagka sekilde ihlalinden ya da diger kosullarinin yerine
getirimemesinden kaynaklanan hak ya da taleplerden vazgecilmesi olarak
yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan ve feragatt yapan Taraf adina
imzalanmayan hig bir feragat gecerli olmayacaktir.

4.8. DEVIR

4.8.1. Servis Sagdlayici, Turk Telekom’un 1 ay onceden bilgilendirmek sartiyla, hak ve
yukumlalUklerini, Turk Telekom ile ayni tir s6zlegsme imzalamis baska bir yetkilendirilmis
isletmeciye devredebilir. Devreden ve devralan Servis Saglayici Turk Telekom’a kargi
hak ve yukumluluklerinden dolayi devir tarihinden itibaren 2 yil boyunca muteselsilen
sorumludur.

4.9. BOLUNEBILIRLIK

4.9.1. ATM Seviyesinde Veri Akig Erisimi Sozlesmesinin herhangi bir hiukmunun
Mahkeme ve/veya Kurum tarafindan gecgersiz veya uygulanmaz sayilmasi ya da her iki
tarafca gecersiz kabul edilerek uygulanamayacagl hususunda anlasmaya variimasi,
Sozlesmenin kalan hikumlerinin gegerliligi ya da uygulanabilirliligini etkilemeyecektir.

4.10. MUCBIR SEBEPLER ve UMULMAYAN HALLER

4.10.1. Taraflar, asagida belirtilen micbir sebepler ve umulmayan haller kapsaminda
ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlegsmesinin ihlalinden sorumlu olmayacaklardir.

Miicbir Sebepler:
a) Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

b) Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldir, terér hareketleri,
sabotajlar, vb.

c) Ulagim kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildinm, ¢ig dismesi vb.),
yangin veya ciddi bulasici hastaliklar bas gostermesi vb. olaylar basta olmak
Uzere taraflarin sorumlulugu altinda olmayan, tglncu sahislarin hareketleri veya
ihmalleri sebebiyle ya da Taraflarin denetimi diginda bulunan herhangi bir
sebeple hizmetin aksamasi, durmasi veya kesintiye ugramasi

Umulmayan Haller:

a) Turk Telekom'un bir baska kurum veya kurulustan (Karayollari, Belediye,
Elektrik Dagitim Sirketi vb.) aldig1 hizmetlerde olusan aksamalar,
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b) Tdrk Telekom'dan kaynaklanmayan ancak ugluncu sahislarla kurum veya
kuruluglarin (Karayollari Genel Midurligi, Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri, I
Ozel idareleri, ingaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet sirekliligini veya tesisini
engelleyen (hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.

4.10.2. Mucbir sebepden etkilenen Taraf olayl takip eden 30 (otuz) gun igerisinde,
Umulmayan halden etkilenen Taraf olayi takip eden 5 (besg) gun igerisinde diger Tarafa,
yukumlaltklerini yuratemeyecegi kapsami ve sureyi yazili olarak bildirecektir. Mucbir
sebep veya umulmayan halden etkilenen Taraf, gecikme veya arizanin bitmesi Uzerine
derhal diger Tarafa Mucbir sebep veya Umulmayan halin bittigini yazili olarak haber
verecektir.

4.10.3 Taraflar mucbir sebepler veya umulmayan haller nedeniyle olusan kesintilerden
dogacak dolayl ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine kargi sorumlu degildir.

4.10.4. Taraflar, mucbir sebeplerden veya umulmayan hallerden dolayi s6zlesmenin
yurutilmesi esnasinda uyulmasi gerektigi belirtilen siUrelerde meydana gelen
gecikmelerden sorumlu olmayacaklardir.

4.10.5. Taraflar, micbir sebep varlidinin en az 30 (otuz) gun surmesi halinde kargilikli
mutabakat ile S6zlesme’yi feshedebilir.

4.10.6. Umulmayan hallerde s6z edilen durumlardan, gideriimesi dogrudan Turk
Telekom’un yapacagi ¢aligmalara bagl olmayanlar ile ilgili olarak, Turk Telekom en geg¢
5 (bes) gun igerisinde yaptigi calismalar ile ilgili bagvurularini Servis Saglayiciya
bildirecektir. Giderilmesi dogrudan Turk Telekom’un yapacagi ¢alismalara bagh olmayan
umulmayan hallerin, en az 30 (otuz) gun surmesi halinde, karsilikli mutabakat ile
Sozlesme feshedilebilir.

4.10.7. Turk Telekom, haberlesmede kesinti doguran enterferans dahil, hizmetlerin
acilen durdurulmasini gerektiren ve isletmeciye énceden bildirimin imkan dahilinde
olmadigi umulmayan hallerde hizmeti durdurur. Tark Telekom hangi yukumlulUklerini,
hangi kapsam ve suUrede yerine getiremeyecegini, gerekcgeleri ile birlikte, hizmetin
kesilmesini takip eden 1 (bir) is gunu igerisinde yazili olarak Kuruma ve ilgili Servis
Saglayiciya bildirir. S6z konusu durumun sona ermesi ile, Servis Saglayicinin talebi
olmaksizin hizmet yeniden baglatilir.

4.11. SOZLESMENIN YENIDEN MUZAKERE KOSULLARI

4.11.1. ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesinde, bunlarla sinirh olmamak
uzere, asagidaki hallerde degisiklik yapilabilecektir.

4.11.1.1. Kurum tarafindan yeni bir Referans Teklifin onaylanmasi.

4.11.1.2. Servis Saglayic’nin Kurumdan aldigi yetkilendirmenin hikim ve kosullarinin
degismesi.

4.11.1.3. ilgili Mevzuatta 6nemli bir degisiklik meydana gelmesi.

4.11.1.4. Sebekede ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesinin teknik temelini
etkileyen ya da etkileyebilecek esasli bir degdisiklik meydana gelmesi.

4.11.1.5. Kurumun, daha uygun teknik ve ticari alternatiflerin var olduguna veya ilgili
telekomunikasyon hizmetleri pazarindaki rekabet kosullarinin s6z konusu hizmetin Turk
Telekom tarafindan sunulmasina gerek kalmayacak duzeye ulastigina karar vermesi.
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4.11.2. Taraflar, gozden gecirme taleplerinde gorugulecek hususlari ayrintili gekilde
belirteceklerdir.

4.11.3. Taraflardan herhangi biri, diger Tarafa yazili bildirimde bulunmak suretiyle her
zaman gozden gegirme talebinde bulunabilir.

4.11.4. Gozden gegirme talebinde bulunulmasi Uzerine Taraflar, ATM Seviyesinde Veri
Akis Erigimi Sozlesmesinde yapilacak ilgili degisiklikler Gzerinde anlagsmaya varmak
amaciyla, gérusmelerde bulunacaklardir.

4.11.5. Taraflarin, gozden gecirme talebinde bulunmalari ATM Seviyesinde Veri Akis
Erigsimi Sozlesmesinin degistirildigi anlamina gelmez ve degisiklikler Uzerinde Taraflarca
mutabakata varilana ve Uzerinde mutabakata varilan degisiklikler yururlige girene kadar
ATM Seviyesinde Veri Akis Erigimi S6zlegsmesi mevcut haliyle yarurlukte kalir.

4.12. SEBEKEDE VEYA SUNULAN HiZMETLERDE DEGIiSIiKLIK DURUMU

4.12.1. Veri Akis Erisimi kapsaminda Servis Saglayici tarafindan, Kullaniciya verilen
hizmetlerde kullanilan teknolojide veya donanimlarda degisiklige gidilmesi durumunda,
Tark Telekom sebekesinden hizmet alan diger Abonelerin bu degisiklikten
etkilenmemesi igin Servis Saglayici tarafindan Turk Telekom’a 15 (onbeg) giin édnceden
bilgi verilecektir. Karsilikh mutabakat sonrasi Servis Saglayici tarafindan yapilan
degisiklik nedeniyle sebekede bir problem yagsanmasi durumunda, yapilan degisiklik en
kisa surede eski haline dondurulecektir.

4.12.2. Turk Telekom’un, her hangi bir santralde veya Santral Sahasinda yapmak
zorunda kalacagi degisikliklerin, Servis Saglayic’'nin sunmakta oldugu hizmetin sona
ermesine sebep olmasi durumunda 3 (lU¢) ay oOnceden Servis Saglayicr'ya haber
verilecek ve Servis Saglayicilar da s6z konusu degisiklikler icin Turk Telekom tarafindan
bildirilen tarihten en geg 2 (iki) ay 6nce bahse konu degisikliklere iliskin gekince ve/veya
problemlerini  Turk Telekom’a iletecektir. Bu durumda Turk Telekom Servis
Sagdlayicilarin hak kaybina ugramamasi igin gerekli tedbirleri alacaktir.

4.13. HiZMETIN DURDURULMASI

4.13.1. Turk Telekom, sebeke isletim guvenliginin, sebeke butunligunin veya veri
guvenliginin temin edilemedigi ya da sebekelerin karsilikli isletilemedigi durumlarda
Servis Saglayicr'ya verdigi hizmeti Kurumun onayini almak suretiyle, belirtilen
hususlarin sebebini teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirli
olarak durdurabilir. S6z konusu durumun sona ermesi ile, Servis Saglayic’'nin talebi
olmaksizin hizmet yeniden baslatilir.

4.13.2. Turk Telekom, Servis Sadlayicilara sundugu hizmeti, Servis Saglayici ve Servis
Saglayic’nin  Kullanicilari tarafindan kullanilan cihazlarin yurarlikteki standartlara
uymamasl ya da sunulan hizmetin, Turk Telekom'un yurutmekte oldugu diger
hizmetlerin ve diger Servis Saglayicilar tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini bozan
enterferansa neden olmasi durumunda Kurumun onayini almak suretiyle durdurabilir.

4.13.3. Turk Telekom, haberlesmede kesinti doguran, hizmetlerin acilen durdurulmasini
gerektiren ve Servis Saglayic'ya 6nceden bildirimin imkan dahilinde olmadigi
durumlarda hizmeti durdurur. Tark Telekom hangi yukumlaltklerini, hangi kapsam ve
surede yerine getiremeyecegini gerekgeleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1
(bir) is GUnU igerisinde yazili olarak Kuruma ve ilgili Servis Saglayicr'ya bildirir. S6z

16



konusu durumun sona ermesi ile, Servis Saglayicr'nin talebi olmaksizin hizmet yeniden
baslatilir.

4.14. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

4.14.1. ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesinin uygulanmasi ile ilgili olarak
Tark Telekom ile Servis Saglayici arasinda bir anlagsmazlik olmasi halinde taraflar
oncelikli olarak anlasmazligin ¢ozumlenmesi igin gerekli iyi niyetli ¢abayi
sarfedeceklerdir.

4.14.2. Anlasmazligin ¢ozumlenememesi halinde Turkiye Cumhuriyeti Ankara
Mahkemeleri ve Icra Daireleri munhasir yetkilidir.

4.15. SOZLESMENIN FESHi VE FESiIH SEBEPLERI
4.15.1. Kargilikli mutabakat ile s6zlesme feshedilebilir.

4.15.2. Taraflardan birinin S6zlesme hukumlerine aykiri davrandiginin iddia edilmesi
halinde, oncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu aykirihgin giderilmesini
teminen diger Tarafa yazili bildirimle 15 (on bes) gun sire verir. Bu slre zarfinda
konuya iligkin bir ¢ozUme ulasilamazsa, Taraflar iddia edilen aykirihdin tespiti amaciyla,
tespiti istenen aykirihgin niteligine goére, Kuruma veya mahkemeye bagvurabilir.
Aykirthgin Kurum veya mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit talebinde bulunan
Taraf Sozlesmeyi feshedebilir. Aykirilik nedeniyle olusan zararlarin diger Tarafca
tazmini talep edilebilir.

4.15.3. Taraflardan birinin iflasina karar verilmesi halinde diger taraf Sézlesmeyi 30
(otuz) gln igerisinde feshedebilir. Ayrica, konkordato talebinde bulunulmasi veya haciz
halinde olunmasi durumunda ise ilgili tarafin iddiaya konu aykirihigin giderilmesini
teminen diger tarafa yazili bildirimle 3 (G¢) ay sUre vermesini takiben konuya iligkin bir
¢6zime ulasilamazsa, iddiada bulunan taraf S6zlesmeyi feshedebilir.

4.15.4. Sozlesme’nin, herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesi durumunda, Servis
Saglayici ile arasindaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her tirlG
intilaf, Servis Saglayici ve son Kullanicilar arasinda ¢dézimlenecektir. Turk Telekom’'un
son Kullanicilara karsi her hangi bir sorumlulugu yoktur.

4.15.5. ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesi, Taraflardan birinin
yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi ve s6z konusu Tarafin,
yetkilendirmesi gergevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkli bir
yetkilendirme almamasi durumunda herhangi bir isleme gerek kalmaksizin feshedilmis
sayllir.

4.15.6. Servis Saglayicinin tahakkuk eden Ucretleri son 6deme tarihinden itibaren 1
(bir) ay igerisinde 6dememesi durumunda, Turk Telekom tarafindan Servis Saglayiciya
alma haberli mektupla bildirimde bulunulacak ve bu bildirimin Servis Saglayiciya
ulasmasindan itibaren 15 (on bes) glin sure taninacaktir. Bu stre igerisinde de Ucretlerin
6denmemesi durumunda xDSL yeni abone kaydi imkéani tedbirli olarak durdurulacak ve
en fazla 3 (U¢g) ay icerisinde borcun 6denmemesi durumunda Sézlesme tek tarafli olarak
fesih edilebilecektir. Bu maddeye goére yeni abone kaydinin durdurulmasi, mevcut
abonelere hizmet sunumuna iligskin olarak yapilacak ucretlendirmeye engel tegkil etmez.
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4.16. BILDIRIMLER

4.16.1. Tebligatlar ve yazigmalar, elden veriliyorsa teslim-tesellum iglemi ile,
gonderiliyorsa taahhutlt posta ile taraflarin irtibat adreslerine gonderilir.

4.16.2. Taraflar, adres degisikliklerini en az 15 (onbeg) gun 6nceden yazili olarak
bildirmek zorundadir. Adres dedgisikliklerinin zamaninda bildiriimemesinden dogacak her
turlt sorumluluk, bildirimi yapmayan Tarafa ait olacaktir. Adres degisiklikleri bildiriimedigi
taktirde son bilinen adrese yapilan tebligat gecerli kabul edilecektir.

4.16.3. Taraflar isim, unvan, adres degistirmeleri durumunda yazili olarak diger Tarafa
bildirecek ve konuyla ilgili resmi evraklari sunacaktir.
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EK-2
ATM SEVIYESINDE VERI AKIS ERiSiMi HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
1. KAPSAM

Bu taahhut; Turk Telekom tarafindan sunulan xDSL hizmetinin ATM seviyesinde veri
akis erisimi metodu ile basvurusu, tesisi ile ariza takip ve islah sureglerine iligkin usul,
esas ve standartlari kapsamaktadir.

2. TANIMLAR

ADSL: Asimetrik Sayisal Abone Hatti,

Ankastre: Bina ana girigs noktasi ile musteri kullanimindaki cihazlar arasindaki
baglantiyl saglayan tesisat,

Ariza: Musterinin ankastresi ile Trafik Teslim noktalari arasinda trafigin belirli bir stre
kesintiye ugradigi durum,

ATM: Asyncronous Transfer Mode,

Best Effort Trafik: Herhangi bir 6nceligin uygulanmadigi trafik tipinden bagimsiz olarak
tum port band genisliginin anlik kullanilabilmesi,

G.SHDSL: Simetrik YUksek Hizli Sayisal Abone Hatti,

Genel Ariza: DSLAM Kkarti, DSLAM, vb. birimlerin arizalanmasi sonucu bu birimler
uzerinden hizmet alan butin musterilerin hizmet ile ilgili fonksiyonlarinin gegici bir sire
kesintiye ugramasi,

ITU: Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (International Telecommunication Union),
Jitter: Data paketlerinin iki nokta arasindaki iletim surelerinde olusan gecikmelerin
degisimi,

Kurum: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu,

Latency: Data paketinin iki nokta arasinda iletimi igin ge¢gen zaman,

Miicbir Sebepler: Micbir sebepler asagida belirtilmistir.

a) Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

b) Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldir, terér hareketleri, sabotajlar, vb.

c) Ulasim Kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirnm, ¢ig dismesi vb.), yangin
veya ciddi bulasici hastaliklar bag gostermesi vb. olaylar basta olmak tzere taraflarin
sorumlulugu altinda olmayan, Uguncu sahislarin hareketleri veya ihmalleri sebebiyle
ya da Taraflarin denetimi disinda bulunan herhangi bir sebeple hizmetin aksamasi,
durmasi veya kesintiye ugramasi

Umulmayan Haller:

a) Turk Telekom’un bir baska kurum veya kurulustan (Karayollari, Belediye, Elektrik
Dagitim Sirketi vb.) aldigi hizmetlerde olusan aksamalar,
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b) Turk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak uguncu sahislarla kurum veya kuruluslarin
(Karayollari Genel Mudirligi, Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri, iI Ozel idareleri,
ingaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet siirekliligini veya tesisini engelleyen (hirsizlik
ve enterferans vb.) etkenler.

Miisteri: xDSL hizmetlerinden yararlanmak icin Servis Saglayici ile sdzlesme yapan
gercek veya tuzel kisi,

Packet Loss: Iki nokta arasinda gdnderilmek istenen data paketi miktarinin
gonderilemeyen kismi,

Servis Saglayici: Kurum tarafindan kullanicilara hizmet sunmak Gzere yetkilendirilmig
ve ticari olarak faaliyette bulunan sirket,

Sozlesme: Turk Telekom ile Servis Saglayici arasinda imzalanan ATM Seviyesinde
Veri Akig Erisimi S0zlesmesi,

Tesis: xDSL portlarinin Servis Saglayici musterisinin ankastresinin sebeke tarafina
fiziksel olarak baglanmasi,

Trafik Teslim Noktasi: DSLAM’lar GUzerinde Servis Saglayicinin portlarina ait devrelerin
sonlanacagi ATM Switch’ler Gzerinde Servis Saglayiciya tahsis edilen ATM port,

Trafigi Etkileyen Anizalar: Musteri ile Trafik Teslim Noktasi arasindaki hizmetin belirli
bir sire kesintiye ugradigi arizalar,

Trafigi Etkilemeyen Arizalar: Musteri ile Trafik Teslim Noktasi arasindaki hizmet ile
ilgili  fonksiyonlarin (abonenin hizinin degistiriememesi, DSLAM Management
baglantisinin kesilmesi vb.) gegici bir stre kesintiye ugradigi arizalar,

Tiirk Telekom: Tlrk Telekominikasyon Anonim Sirketi,

VP (Virtual Path): Servis Saglayicinin kendi kullanicisina ait portlan Trafik Teslim
Noktasina kadar tasimak icin gerekli devre,

xDSL: Her tarli DSL teknoloijisi,
xDSL Sistemi: xDSL Satig-Aktivasyon-Provizyon-Ariza Sistemi

Yilhk Kullanilabilirlik Orani (Availability Rate): Bir devrenin bir yil boyunca
kullanilabilir oldugu surenin, toplam yillik sireye orani. [(toplam yillik sire — trafigi
etkileyen arizalarin yillik toplam suresi) / toplam yillik sure].

3. STANDARTLAR

Turk Telekom tarafindan saglanan xDSL hizmetleri temel ITU standartlarina uygundur.
Ancak, teknolojik gelismelere acgik olarak, kullanilan standartlar Turk Telekom tarafindan
uluslar arasi standartlara uygun olarak degistirilebilecek ya da uluslar arasi standartlara
uygun olarak ilave standartlar eklenebilecektir. Standart degisiklikleri Tirk Telekom
tarafindan Servis Saglayiciya 3 (U¢) ay dnceden yazili olarak haber verilecek ve Servis
Saglayicilar da s6z konusu degisiklikler icin Turk Telekom tarafindan yazili olarak
bildirilen tarinten en ge¢ 2 (iki) ay dnceden bahse konu degisikliklere iligskin ¢ekince
ve/veya problemlerini yazili olarak Turk Telekom’a iletecek. Bu durumda Tirk Telekom
Servis Sagdlayicilarin hak kaybina ugramamasi igin gerekli tedbirleri alacaktir.
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4. SUREG VE HEDEFLER

4.1. xDSL Hizmeti Bagvuru, Tahsis ve Tesis Sureci

1.

10.

ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi ile xDSL hizmetleri, ATM Seviyesinde Veri Akis
Erisimi S6zlesmesinin Ekinde yer alan ilgili tarifesi cergevesinde sunulur.

Tark Telekom musterinin  adresindeki ankastre c¢ikisindan trafigin  Servis
Saglayicr'ya teslim edildigi ATM port'a kadar olan servis yukumlulagunden ve
arizalardan sorumludur.

Tark Telekom tarafindan mugteri hatti baglanmadan once Servis Saglayici
baglanmak istedigi ve mdusterilerinin bagh oldugu yerel santraldeki DSLAM ile
kendi bagli oldugu Trafik Teslim Noktasi arasinda bir bant genisligi talebi
iletmelidir.

Servis Saglayicilar xDSL Sistemi araciligiyla, santral bazinda bos port, abone adet
ve detay raporlarina ulagabilecektir. Servis Saglayicilar, S6zlesme kapsaminda
Turk Telekom’'un bos port havuzunda bulunan portlari xDSL Sistemi Uzerinden
izleyebilecek, dinamik olarak satigini yapabilecek, hizmet alan musterilerinin
abonelik iglemlerini, abonelik iptali, hiz / paket degisikligi ve ariza kaydi islemlerini
gerceklestirebilecektir.

Servis Saglayici, en az 1 (bir) masterisinin bulundugu bdlgelerdeki xDSL trafigini o
musteriye ait portun bagl oldugu Trafik Teslim Noktasindan teslim alacaktir.

Obijektif olarak hizmetin sunulmasini engelleyen teknik imkansizlik halleri disinda,
Servis Saglayicilarin bos port havuzundan xDSL Sistemi araciligiyla yapacagi
abonelik kayitlarina ait portlar ADSL’de en ge¢ 5 (bes) isglni, G.SHDSL ve
VDSL'de en ge¢ 7 (yedi) isgunu igerisinde TlUrk Telekom tarafindan kullanima
hazir hale getirilecektir. Hizmet verilemiyorsa, yine xDSL sistemi araciligiyla hizmet
verilememe sebebi ile birlikte geri bildirimde bulunulacaktir.

xDSL hizmetinin Turk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerden dolayi belirtilen
surelerden daha gec¢ kullanima hazir hale getirilmesi halinde, gecikilen her gun igin
aylik kullanim dcretinin 1/15'i oranindaki Ucret, bir sonraki ayin aylik kullanim
ucretinden indirim olarak dusgulur. Bu Ucretin aylik kullanim Ucretini asmasi
durumunda kalan kisim bir sonraki ayin kullanim tcretinden indirilir.

Tark Telekom, Servis Saglayicinin xDSL Sistemi Uzerinden xDSL hizmetinin
iptalini bildirdigi tarihten itibaren en ge¢ 5 (bes) gln igerisinde iptal iglemini yerine
getirir.

xDSL portlarinda, port bazinda Yilhik Kullanilabilirlik Orani (Availability Rate) %
99,6’dir. Bu oranin saglanamamasi durumunda port basina (aylik kullanim Ucreti *

yil igerisinde kullandigi ay sayisi * %8) oranindaki Ucret, bir sonraki ayin
faturasindaki aylik kullanim Gcretinden indirilir.

Turk Telekom trafigin taginmasinda best efort ydontemini kullanacaktir.

4.2. xDSL hizmeti Ariza Takip ve Islah Siireci

1.

xDSL hizmetinde meydana gelen arizalarda Servis Saglayici tarafindan xDSL

Sistemi Uzerinde ariza kaydi acilir. Ariza giderme surecinde Servis Sagdlayici
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tarafindan eksik ya da yanhs bilgilendirme yapilarak acgilan ariza kayitlari igin ariza
Islah ve giderilme sureleri uygulanmaz.

Turk Telekom tarafindan,

Trafigi etkileyen arizalarin 24 saat igerisinde tespiti yapilarak islahi saglanir ve
ariza kaydi kapatilir. Turk Telekom tarafindan kapatilan arizalar 12 saat
icerisinde Servis Saglayici tarafindan kapatilacak ya da tekrar iade edilecektir.

Trafigi etkilemeyen arizalarin 10 (on) gun igerisinde tespiti yapilarak 1slahi
saglanir ve ariza kaydi kapatilir. Servis Saglayici arizanin asamalarini ve
sonucunu XDSL Sistemi Uzerinden gozlemleyebilir.

Genel Ariza durumlarinda xDSL Sistemi Uzerinde bilgilendirme yapilir, gereksiz is
kaybini dnlemek igin xDSL Sistemi Uzerinde o ariza hakkinda tek tek ariza kaydi
acllmasina izin verilmez.

Genel Ariza durumlarinda da belirtilen islah sureleri gecerlidir. Genel Arizalara
Resmi Tatil gunleri ve Hafta sonlari da dahil olmak Uzere gin ve saat ayrimi
yapilmaksizin en kisa sure iginde mudahale edilir.

Servis Saglayiciya ait devrelerde, belirtilen ariza giderilme surelerini asan her 1
(bir) tam saat icin, aylik kullanim Ucreti Gzerinden 2 (iki) saat kullanim Ucretine
tekabul edecek miktar, aylik bazda hesaplanir ve bir sonraki ayin faturasindan
indirilir.

Turk Telekom'un sorumlulugunda olmayan bir ariza igin yapilan bildirim veya hatta
ariza yokken gereksiz ariza kaydi giriimesi hatali ariza bildirimi olarak
deg@erlendirilir ve bir sonraki fatura doneminde her bir hatali ariza bildirimi igin aylik
kullanim Ucretinin 1/30’u oranindaki Ucret fatura edilir.

Belirtilen tesis, ariza tespit ve islah surelerine Resmi Tatil gunleri ve hafta sonlari
danhildir.

Ariza islahi 6ncesi ruhsat ya da izin gerektiren 6zel durumlarda, ariza 1slah suresi
baslangici, ruhsat ya da izin alinmasini muteakip baslar.

4.3. Diger Hususlar

1.

xDSL Sistemi Gzerinden yapilacak satis, tesis, degisiklik, iptal ve arizalarda, Turk
Telekom kayitlari esas alinir. Turk Telekom kayitlariyla Servis Saglayici kayitlari
arasinda farklilik olmasi halinde Turk Telekom kayitlariyla birlikte Servis Saglayici
kayitlar da dikkate alinarak degerlendirme yapllir.

Her Servis Saglayicinin kendi kullanicisina ait portlari Trafik Teslim Noktasina
kadar tasimak icin gerekli devre VP tanimlari sozlesmedeki ilgili tarifesi
karsiiginda yapilacak olup, bu tanimlamalar servis kesintisine neden olacaktir.
Olusacak bu kesintilerden mevcut c¢alisan kullanicilarda etkileneceginden,
kesintiler isbu Hizmet Seviyesi Taahhidl Hukumleri diginda tutulacaktir.

Servis Saglayicinin VP tesis, hiz degisikligi ve iptal talepleri Tirk Telekom
tarafindan sézlesmenin Ek-5'inde belirtilen tahsis ve tesis sureleri igerisinde
karsilanacak olup; gecikilen her giin igin Servis Saglayicinin talep ettigi tanimlama
islemine ait Gcretin 1/30’'u oranindaki Ucret tanimlama Ucretinden indirim olarak
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dusular. Bu Ucretin talep edilen tanimlama Ucretini agsmasi durumunda kalan kisim
Servis Saglayicinin bir sonraki aya ait faturasindan indirilir.

ATM Sebekesinden kaynaklanan nedenlerle her port i¢cin tanimlanabilecek VP
sayisi en fazla 256 olup (servis icin kullanilanlar da dahil olmak Uzere), Servis
Saglayicinin baglanti yaptigi portta tanimlanmis VP sayisinin 256’ya ulagmasi
halinde durum Servis Saglayiciya agiklamasi ile birlikte 5 (bes) is gunu igerisinde
bildirilecektir. Bu durumda Servis Saglayici varsa o switch Uzerindeki bosg
portlardan birini kiralayabilecek olup, VP tanimlamalari bu yeni porta gore
yapilacaktir.

4. Bu Hizmet Seviyesi Taahhudu’'ndeki sureler tum altyapi (erisim hatti, VP’ler)
yerinde ve galigir durumda ise gegerlidir. Durum bu degilse VP’lerin kurulumu igin
gereken sure toplam sureye eklenecektir.

5. Turk Telekom tarafindan hizmetin hazir hale getiriimesine ragmen, Servis
Saglayicidan kaynaklanan nedenlerden dolayr hizmetin kullanilamamasindan
(Servis Saglayicinin kendi tarafinda temin edecegi cihazlarin hazir olmamasi veya
arizalanmasi, altyapisinin hazir olmamasi, binasinin hazir olmamasi, techizat igin
uygun yer ve enerji temin edilememesi vb.) Servis Saglayici sorumludur.

6. Tanimlarda yer alan Mdicbir Sebeplerden ve Umulmayan Hallerden dolayi
belirtilen surelerde meydana gelen gecikmelerden Turk Telekom sorumlu degildir.
Umulmayan Haller'de belirtlen hususlardan, giderilmesi dogrudan Turk
Telekom’un yapacagi ¢alismalara bagl olanlar azami 7 gun icerisinde giderilir. Bu
surenin asilmasi halinde veya umulmayan hallerin olustuguna iligkin Servis
Sagdlayici ile Turk Telekom arasinda uzlagsmazlik olustugunda, umulmayan halin
varhigi, sebepleri ve slresine iliskin bilgi ve belgeler, Tirk Telekom tarafindan
Kurum’a sunulur.

7. Tiurk Telekom hizmeti etkileyen 6nemli bir ariza/hata tespit ederse Servis
Saglayicinin bildirimine gerek duymaksizin mudahale edecektir. Turk Telekom
sistemlerini devamli gozlemleyecek ve gerektiginde Servis Saglayici ile isbirligi
icerisinde hatanin niteligini ve yerini belirlemek igin testler yapacaktir. Arizay tespit
etmek ve ¢dzmek icin yapilmasi gereken faaliyetler hakkinda Servis Saglayiciyi
bilgilendirecektir.

8. Turk Telekom’un xDSL hizmetinin sunumuna iligkin kendisine disen sorumluluklari
yerine getirmesine ragmen olusan mucbir sebep ve umulmayan hal durumunda,
yapilan iglemleri Servis Saglayiciya bildirecektir.

9. Turk Telekom'un sorumluluklari ve yapacagi ceza odemeleri isbu Taahhut ile
sinirlidir. ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi saglanmasina iliskin olarak, Tuark
Telekom, isbu Referans Teklifte ve Taahhutte yer almayan dolaylh ya da dogrudan
zarar ve ziyandan sorumlu tutulamaz.

5. TAAHHUT SURESI VE DEGISIKLIKLER

1. Turk Telekom hizmet kalitesinde ulusal ve uluslararasi standart otoriteleri ve
Kurum duzenlemelerinde belirtilen telekomunikasyon hizmet standartlarina uyar.
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Tuark Telekom'un hizmet aldigi Kuruluglarla, aldigi hizmete yonelik bir Hizmet
Seviyesi Anlagmasi imzalamasi halinde igbu taahhutte belirtilen hususlar ve
sureler Kurumun onayiyla degistirilebilecektir.

isbu Taahhiit miinhasiran, Tiirk Telekom ile xXDSL hizmetine iliskin sdzlesme

imzalayanlar bakimindan ve s6z konusu s6zlesme yururlikte oldugu miuddetce
gecerlidir.

isbu Taahhiit hikkiimleri Kurum tarafindan gerekli goriilmesi halinde her zaman
degistirilebilecektir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON

TURK TELEKOM TESISLERINDE
ARABAGLANTI VEYA
YEREL AGIN PAYLASIMA ACILMASI VEYA VERI
AKIS ERIiSiMi HIZMETLERI iCiN
ORTAK YERLESIM VE TESIS PAYLASIMI
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ICINDEKILER

Ek-3a Turk Telekom Tesislerinde Arabaglanti veya Yerel Agin Paylagsima Agilmasi veya

Veri Akig Erisimi Hizmetleri igin Ortak Yerlesim Usul, Esas Ve Ucretleri

Ek-3b Turk Telekom Yeralti ve/veya Havai Tesislerinin Arabaglanti veya Yerel Agin
Paylagsima Acgilmasi veya Veri Akis Erisimi Hizmetleri Kapsaminda Paylagsimi igin

Uygulanacak Usul, Esas Ve Ucretler

Ek-3c Arabaglantt veya Yerel Agin Paylasima Acilmasi veya Veri Akis Erigimi
Hizmetleri Kapsaminda Turk Telekom Bina Girigi ve/veya Bina igi F/O Kablo Baglantilar
icin Uygulanacak Usul, Esas Ve Ucretler
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TURK TELEKOMUNIKASYON

TURK TELEKOM TESISLERINDE
ARABAGLANTI veya
YEREL AGIN PAYLASIMA ACILMASI veya
VERI AKIS ERISiIMi HIZMETLERI i¢in
ORTAK YERLESIM USUL ESAS VE UCRETLERI
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MADDE
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MADDE
MADDE

MADDE
MADDE
MADDE
MADDE

ICINDEKILER
1-Amag
2 - Kapsam
3 - Turk Telekom Tesislerinde Arabaglanti veya Yerel Agin Paylasima
Acillmasi veya Veri Akis Erigsimi Hizmetleri icin Ortak Yerlesim
Saglanmasina iligkin Usul ve Esaslar
4 - Ucretlendirme Esaslari
5 - Turk Telekom’a Ait Tesislerdeki Enerji ve Klimatizasyon Sistemlerinin
Ortak Kullanimina Yénelik Taleplerin Karsilanma Usul, Esas ve Ucretleri
6 - Yer Kullanim Ucretleri
7 - Enerji ve Klimatizasyon Ucretleri
8 - Diger Hususlar
9 - Talep Degerlendirme Formu
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MADDE 1 - Amag

Bu dokumanin amaci; Tirk Telekom Tesislerinde Arabaglanti veya Yerel Agin
Paylagsima Acilmasi veya Veri Akig Erisimi Hizmetleri igin yer kullanimi ile enerji ve
klimatizasyon hizmetlerinden faydalanmak isteyen isletmecilere ait taleplerin
degerlendiriimesi, karsilanmasi ve Ucretlendiriimesine iligkin usul ve esaslari

belirlemektir.

MADDE 2 - Kapsam

Bu dokiiman; isletmeci tarafindan arabaglanti santrallerinde arabaglanti igin kurulan
santral ile s6z konusu santrallerin irtibatini saglayan transmisyon techizati icin veya
Yerel Agin Paylasima Acgilmasi veya Veri Akis Erigimi gibi maksatlarla Turk Telekom
Tesislerinde yer kullanimi ile enerji ve klimatizasyon hizmetlerinin saglanmasina iligkin

usul ve esaslari kapsar.

MADDE 3 - Turk Telekom Tesislerinde Arabaglanti veya Yerel Agin Paylasima
Acilmasi veya Veri Akis Erigsimi Hizmetleri icin Ortak Yerlesim Saglanmasina iligkin

Usul Ve Esaslar

3.1.Taleplerin Degerlendirilme Esaslari

3.1.1. isletmecinin, Tiirk Telekom tesislerinde Ortak Yerlesim ile enerji ve klima
hizmetlerinden faydalanma talepleri, basvuru sirasina gére karsilanir. isletmeci ilk
muracaatta Yerel Aga Ayristiriimis Erigsim Hizmetleri i¢cin hazirlanmis Ortak Yerlesim

Alanindaki bos kapasitenin en fazla 1/3’0 kadar yer talebinde bulunabilir.

3.1.2. Turk Telekom tesislerinde Ortak Yerlesim ile enerji ve klima hizmetlerinden
faydalanma talebinde bulunacak isletmeci, basvuru Ucretini ddeyerek asgari olarak
talebin maksadi ile Ortak Yerlesime konu olan yer ve sistem/cihazlarin ézelliklerini
iceren asagidaki bilgilerle birlikte Tiirk Telekom’a basvuruda bulunacaktir:

o Sistem/cihazin tesis edilecegi yerin adi, adresi,

o Sistem/cihazin kullanim amaci ve ¢alisma 6zellikleri ile fiziki buyuklUkleri,
o Talep edilen alan,

o Kurulacak sistem/cihazlardan dolayl zemine gelecek yuk,
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J Talep edilen enerjinin niteligi (A.C., D.C., jenerator, K.G.K.) ile sistem/cihazlarin
toplam Kurulu Guciu (Watt), enerji kablo guzergahlari,

3.1.3. lisletmecinin sistem/cihazlarinin Tirk Telekom ya da diger isletmeci

sistem/cihazlarini  olumsuz yonde etkilediginin objektif kriterlerle kanitlanmasi

durumunda sistem/cihaz kurma onay! verilmeyecektir.

3.1.4. isletmecinin talepleri, talebin &zelligine gore Tiirk Telekom tarafindan
degerlendirilerek basvuru tarihinden itibaren 30 (otuz) Gun igerisinde cevaplandirilir.
Turk Telekom, talebin uygun gorulip gorilmedigini ve uygun gorulmesi halinde
verilecek hizmet karsiiginda alinacak (Ucretleri igletmeciye bildirir. Talebin
karsilanamamasi halinde, gerekgesi Tiirk Telekom Tarafindan isletmeciye ayni sire

icerisinde yazil olarak bildirilecektir.

3.1.5. isletmeci, bildirim tarihinden itibaren 15 (on bes) Giin iginde olumlu karsilanan
Ortak Yerlesim talebine iligkin etidunu yaparak 6demesi gereken Ucretleri kabul edip
etmedigini Tlirk Telekom’a bildirir.

3.1.6. Tiirk Telekom, isletmecinin olumlu gériisiinii yazili olarak bildirmesini miiteakip,
45 (kirk beg) Giin igerisinde ilgili alani hazir hale getirerek igletmeciye bildirir. Ortak
Yerlesim Ucretlendirmesi bu bildirim tarihi itibari ile, enerji ve klimatizasyon

Ucretlendirmesi ise sistem/cihazlarin montaja baglama tarihi itibari ile baglar.

3.1.7. isletmeci, Ortak Yerlesime acilacak alanin paylasima hazir oldugunun
bildirilmesini muteakip, 90 (doksan) Gun iginde sistem/cihazlarinin kurulumunu
tamamlayarak kullanima gecmelidir. 90 (Doksan) Gun iginde sistem/cihazlarinin
kurulumunu tamamlamayan igletmecinin basvurusu iptal edilir, bu durumda alinan

Ucretler iade edilmez.

3.1.8. isletmecinin usul ve siireclere uymamasi durumunda talepleri gegersiz sayilarak

iptal edilecektir.
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3.1.9. iptal durumunda, bagvuru, etiit ve pesin alinan iicretler iade edilmez. Ancak Tiirk
Telekom’dan kaynaklanan nedenlerle isletmecinin talepleri karsilanamaz ise, alinan

ucretler iade edilir.

3.2. Ortak Yerlesime Konu Ekipmanlarin Tagimasi Gereken Ozellikler ve Kisitlamalar

ile isletmecinin Sorumluluklari

3.2.1. Tiirk Telekom ve igletmeciye ait tim sistem/cihazlarin ¢alismasindan dogacak

zararlardan, zarar veren Taraf sorumlu olacaktir.

3.2.2. isletmeci tarafindan kurulan tim sistem/cihazlarin ilgili standartlara, kanun ve
yonetmelik ile teknik gerekliliklere uygunlugu saglanacak, aksi durumlarda sorumluluk
isletmeciye ait olacaktir.

3.2.3. Kurulan sistem/cihazlarin enerji baglantilar Tiirk Telekom gozetiminde ve Turk
Telekom’un 0ngordugu noktadan yapilacaktir. Bu durumun ihlalinden dogacak (gerek
isletmecinin  kendisi gerekse taseronlarindan kaynaklanacak) zarar ve ziyan

isletmeciden tazmin edilecektir.

3.2.4. Yedek Enerji destegi olmayan durumlarda, enerji dagitimindan sorumiu TEDAS
veya esdeger kuruluslardan kaynaklanacak kesintilerden dolayr Turk Telekom’a

sorumluluk yiklenemez.

3.2.5. isletmeci Tarafindan kurulacak olan sistem/cihazlarin Tiirk Telekom’a ait
jenerator grubunu ve diger techizatlari olumsuz yonde (harmonikler olusturmasi,
demeraj nedeniyle asiri yik olusturmasi vb.) etkilememesi igin igletmeci gerekii

onlemleri alacaktir.

3.2.6. Ortak Yerlesim kapsaminda Tiirk Telekom tesislerine yerlestirilen arabaglanti
veya erisim (Yerel Aga Aynistirilmisg Erisim veya Veri Akis Erigimi) igin gerekli olan
sistem/cihazlarin bakim ve yonetim sorumlulugu bu sistem/cihazlarin sahibi olan
isletmeciye aittir. igletmecinin Sanal Ortak Yerlesim talep etmesi durumunda ise
isletmeciye ait arabaglanti veya erisim (Yerel Aga Aynistirilmis Erigsim veya Veri Akis
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Erigsimi) icin gerekli olan sistem/cihazlarin bakim ve yonetimi kargilikli mutabakat
sonucunda belirlenecek ucret mukabili Turk Telekom tarafindan yerine getirilir.

3.3. Sistem/Cihazlarin Montaj ve Demontaiji

3.3.1. igletmeci, Tiirk Telekom tesislerine kurma onay! almis oldugu sistem/cihazinin
montajini Tiirk Telekom personeli gézetim ve denetiminde yapacaktir igletmeciye ait
sistem/cihazlarin devreye alinma éncesi veya sonrasinda igletmeci ya da isletmeciyi
temsil eden personelden kaynaklanabilecek ariza ve problemlerden Turk Telekom

sorumlu olmayacaktir.

3.3.2. isletmeci ya da isletmeciyi temsil eden personel tarafindan, isletmeciye ait
sistem/cihazlarin Turk Telekom’un bilgisi olmaksizin kuruldugu ya da ilave yapildiginin
tespit edilmesi halinde, dogacak her turlu zarar Turk Telekom tarafindan tahsil edilecek,
ayrica sO0z konusu sistem/cihazlar igin; izinsiz kullanildigi belirlenen hizmetlere iligkin,
tespitin yapildigi tarihteki Ucretler esas alinarak 3 (Ug) aylik Ucret ceza olarak alinir ve
tespit tarihinden itibaren yururlikteki Gcretler uygulanir. Anilan hizmetlerin izinsiz

kullaniminin tekrari halinde, s6z konusu ceza ikiye katlanarak uygulanacaktir.

3.3.3. Tiirk Telekom teknolojik veya diger zorunlu ticari sebepler nedeniyle isletmeci
tarafindan kullanilan Ortak Yerlesim alaninin degistiriimesini isteyebilir. Bu durumda
isletmeciye durum 180 (yiiz seksen) Giin dnceden bildirilir. igletmecinin asgari kesinti
ile hizmet verebilmesi i¢in alinacak onlemlere iliskin maliyetler ile ayni bina iginde yer
degistirme nedeniyle olusacak maliyetler Taraflar arasinda esit oranda paylasilarak
farkli binaya tasinma durumunda olusacak maliyetler ise isletmeci tarafindan
karsilanacaktir. Ancak, isletmecinin Soézlesmesinin feshi, iptali velveya siiresinin
bitmesi vb. sebeplerle kendisine tahsis edilen gayrimenkulleri tamamen tahliye etmek
istemesi halinde, 180 (yuz seksen) Gun ©Onceden haber verme zorunlulugu

bulunmamaktadir.
3.3.4. Gayrimenkulin miulkiyetinin Tirk Telekom’a ait olmamasi durumunda Tirk

Telekom soOz konusu tesisi Ortak Yerlesime acmak zorunda degildir. Gayrimenkulin
Tiirk Telekom’a tahsis edilme veya kiralama sartlarina bagli olarak Turk Telekom’un
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kabul etmesi ve gerekmesi halinde mulkiyet sahibinin muvafakati alinarak, yer kullanim
tcretleri miilkiyet sahibiyle Tiirk Telekom’un arasindaki anlagsmaya gore isletmeci
tarafindan 6denmek kosuluyla, s6z konusu tesis Ortak Yerlesime acilabilecektir.

3.3.5. Bina iginde veya tesis i¢i bina diginda Turk Telekom’un ihtiyaci haricinde uygun
yer olmamasi halinde isletmecinin yer talebi kargilanmayacak, sistem/cihaz kurma izni
verilmeyecektir. Tesis ici bina diginda uygun yer olmasi halinde ise igletmeci tarafindan
kurulan konteyner icin sadece izdugum veya varsa tel ¢it alani kadar yer kullanim Ucreti
alinacak, ancak isletmeci bu alanlar disinda kalan beton kaide iizerinde hak sahibi

olamayacaktir.

3.4. Ariza ve Hasarda Sorumluluk

3.41. Turk Telekom tarafindan, objektif kriterler ile kanitlanabilir olmasi kaydiyla,
isletmecinin tesis veya cihazlarinin teknik kisitlara uymamasi, igletmecinin tesis veya
cihazlarinin enterferansa ve hizmetlerin aksamasina neden olmasi ya da s6z konusu
tesis veya cihazlarin kullaniimiyor olmasi halinde, belirtlen sorunun giderilmesi igin
isletmeciye 30 (otuz) Giin siire taninir. Bu siire igerisinde sorunun gideriimemesi
halinde Tiirk Telekom, Kurumu bilgilendirmek kaydiyla, ilgili cihazi devre digi birakma
hakkina sahiptir. Kamu hizmeti sunumunu kesintiye ugratabilecek acil durumlarda
isletmeciyi dnceden bilgilendirme zorunlulugu yoktur. isletmecinin yol agmis oldugu

maddi zarar ve tahribat iicreti igletmeciden tazmin edilecektir.

3.4.2. isletmeci, sistem/cihazlarini yangin, statik elektrik, yildinm ve elektrik
sebekesinden gelebilecek etkilerden koruyacak, bunlardan gelecek zarari asgariye
indirecek tedbirleri almak zorundadir. igletmeci sistem/cihazlarindan kaynaklanan
nedenlerle Tiirk Telekom ve/veya diger isletmecilerin sistem/cihazlarinda meydana
getirecegdi zararlardan igletmeci sorumlu olacaktir. Tiirk Telekom, Ortak Yerlesime
konu yer ve tesislerin hirsizlik, sabotaj gibi harici etkilere karsi korunmasi ve kamu
hizmetlerinin aksamamasi igin gerekli tedbirleri almak zorundadir. Tiirk Telekom ile

isletmeci birbirlerinin sistem/cihazlarina verecekleri zararlari tazmin edecektir.
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3.4.3. Bina igine veya disina konulan igletmeciye ait sistem/cihazlarinin, Tiirk Telekom
Tarafindan alinan tedbirlere ragmen Turk Telekom’un ihmal ve kusuru disinda teror,
yangin, sel, firtina, deprem, yildirim gibi her tirlu dogal afetler sonucunda tahribatindan
Turk Telekom sorumlu olmayacaktir. Tlirk Telekom bu gibi durumlarda hazirlanan

tutana@in bir niishasini igletmeciye verecektir.

3.4.4. Tiirk Telekom tarafindan yer kullanim veya enerji hizmeti saglanan bir igletmeci,
almakta oldugu bu hizmetleri Uglncu sahis/kuruluglara kismen veya tamamen

kullandiramaz, kiralayamaz veya devredemez.

3.5. Ortak Yerlesim Noktalarinin Guvenligi ve Ekipmanlara Erisim Kosullari

3.5.1. Turk Telekom’a ait tesislerden personel bulundurulan yerlerde guvenlik, ilgili

kanun ve/veya mevzuat gercevesinde Tiirk Telekom tarafindan saglanacaktir.

3.5.2. Bu tesislere girig ¢ikislarda uygulanacak usul ve esaslar:

Turk Telekom tesislerinde yapilacak olan survey, montaj, demontaj, igletme, bakim vb.
calismalarinda gorevlendirilen isletmeci elemanlarinin Tiirk Telekom tesislerine girig-
cikiglari, agagida belirtilen usul ve esaslara gore yurutulecektir. S6z konusu usul ve
esaslar, ginin kosullarina goére yeniden dizenlenebilecek olup, Tirk Telekom
tesislerine giris-gikislarda uygulanacak kurallari tesbit eden duzenlemeler Kurumun
onayi ile yararluge girer.

Buna gore;

o Tiirk Telekom tesislerinde calisma yapacak olan isletmeci elemanlarina “6 ay
sureli Gegici Giris Karti ve/veya 1 yil sureli Gegici Giris Karti” verilerek girig-gikislari
saglanacaktir.

o Gegici Giris Kartlarinin gecerli oldugu yer ve gecerlilik siresine Tiirk Telekom
karar verecektir.

o Tiirk Telekom tesislerinde goreviendirilecek olan igletmeci elemanlari hakkinda
Tark Uyruklu olanlardan savcilik belgesinin alinmasi, Yabanci Uyruklu olanlardan ise
Ulkemizde kalis sirelerine bagli olarak, kisa sire kalacaklar igin pasaport vizesi, uzun
sure kalacaklar igin oturma izni alinmasi ve bu belgelerin igletmecide muhafaza

edilmesi igletmeci sorumlulugundadr.
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o Gegici Giris Kartlari Tiirk Telekom tarafindan isletmeci temsilcilerine teslim
edilecek, gorevin sonlanmasi veya ilgili elemanin her ne sebeple olursa olsun
gorevinden ayrilmasi durumunda Gegici Giris Kartinin iadesi Turk Telekom’a
yapilacaktir.

o isletmeci elemanlarinin Tiirk Telekom sistem/cihazlarina verecekleri zarar ve
ziyandan igletmeci sorumlu olacaktir.

o Turk Telekom’a dogrudan intikal eden ve Gegici Girig Karti ¢ikartilamayacak
kadar acil durumlarda igletmeci tarafindan il Telekom Mudiirliiklerine yapilacak yazili
talep ile galisma yapilacak olan birimin Unite Amirinin sorumlulugunda, tam refakatgi
esliginde galisma yaptirilacaktir.

3.5.3. isletmecinin Gegici Giris Kartina sahip olan personeli, Ortak Yerlesime konu
sistem/cihazlarin bulundugu binalara mesai saatleri disinda Ucreti karsiligi olmak Uzere
Turk Telekom’un bilgi ve gozetiminde 24 (yirmi dort) saat erisim hakkina sahiptir.
isletmeci, bu hakkin kullanimi nedeniyle dogdugu kanitlanmis zarari tazmin etmekle

yukamluddar.

3.5.4. Tiirk Telekom igletmeciyi 15 (on bes) Giin énceden bilgilendirmek kaydiyla
isletmeciye ait sistem/cihazlarin uygunlugunun incelenmesi amaciyla isletmecinin
sistem/cihazlarina erisebilecektir. Kamu hizmeti sunumunu kesintiye ugratabilecek acil

durumlarda 6nceden bilgilendirme zorunlulugu yoktur.
MADDE 4 - Ucretlendirme Esaslari

4.1. isletmecinin yer talebinin dncelikle alternatif igletmeciler tarafindan miinhasiran
paylasilan mugterek salonda, bunun mimkin olmamasi halinde Birlikte Ortak
Yerlegsim yontemi ile, bunun da mimkin olmamasi halinde tesis igi-bina disinda
karsilanmasi cihetine gidilecektir. Ayni yere kurulacak sistem/cihazlarin éncelikle bir dizi
olusturacak sekilde bitisik nizamda yerlestiriimesi saglanacaktir.

4.2. Ortak Yerlesim iicreti, m? basina hesaplanacak olup, licretlendirmeye esas alan,
sistem/cihazlarin oturum (veya izdusim) alanini ifade eder. Sistem/cihazin zemine

kurulmadigi durumlarda (duvara, tavana, kaide Uzerine vs.) izdisim alani oturum alani
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olarak kabul edilecektir. Ancak kapak aciima mesafeleri hesaplamalarda dikkate
alinmayacakiir.

4.3. isletmecinin sistem/cihazlarinin Ust Uste yerlestirildigi durumlarda yalnizca
sistem/cihaz catisinin kapladigi alandan yer kullanim Ucreti alinacak ve sistem/cihaz
yuksekligi, sistem/cihazin GUzerinden gegmesi gereken ya da gegcmesi muhtemel rak gibi
kablo tagiyicilari ile havalandirma kanallari ve benzeri techizat ve donanimlari
engelleyecek yukseklige erismeyecegi gibi konsantre yuk olusturarak binanin statigine

zarar verecek agirlikta olmayacaktir.

4.4. Bir salonda bulunan tum sistem/cihazlarin iggal ettigi alan tek bir sistem/cihazmis

gibi hesaplanir.

4.5. isletmeci tarafindan ayni tesis igerisine kurulan bir adet HDSL modem igin yer
kullanimi, enerji ve klimatizasyon Uucreti alinmayacaktir. Ancak, birden fazla HDSL
modem kurulacak ise igletmeci tarafindan bir modem catisi olusturulacak ve modem
catisinin kapladigi alanin yer kullanim tcreti Madde 4.4.’e gore ve TABLO-1'den, ener;ji
ve klimatizasyon ucreti ise s6z konusu modem catisinda kurulu bulunan tim HDSL
modemlerin toplam kurulu guicu dikkate alinarak; TABLO-2'ye gore hesaplanarak

alinacaktir.

4.6. Bir dizi teskil edecek sistem/cihazlarin yerlegsimi yapilirken Turk Telekom
tarafindan zorunluluk nedeniyle arada bosluk birakilacaksa, isletmeci sistem/cihazlari
bitisik nizamda kabul edilerek Madde 4.4.’deki sartlar uygulanacaktir.

4.7. Bina disg duvarina, penceresine, gatisina, balkonuna veya binaya fiziki irtibati
bulunan platforma kurulacak her tir sistem/cihaz (klima cihazi dig Uniteleri vb.) bina
igine kurulmusg sayilarak ucretlendirmesi ona gore yapilacaktir. Ancak klima cihazlarinin
yer kullanim alani tespitinde, binaya irtibath klima dig Unite alanlari ile i¢ Unite alanlan

bitisik nizamda kabul edilerek degerlendirilecektir.

4.8. m? (metre kare) hesabinda kablo kanallari ve raklari, klimatizasyon borulari, anten

diregi gibi baglanti unsurlari dikkate alinmayacaktir.
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MADDE 5 - Turk Telekom’a Ait Tesislerdeki Enerji ve Klimatizasyon Sistemlerinin

Ortak Kullanimina Yénelik Taleplerin Karsilanma Usul, Esas ve Ucretleri

5.1. Enerji Taleplerinin, A.C. Enerji Yonuyle TEDAS veya Egsdeger Kurulusa Abonelik

Uzerinden Karsilanmasinda Uygulanacak Esaslar:

Sebeke Enerjisi

5.1.1. isletmeci, TEDAS veya esdeger kurulusa abone olmasi sirasinda TEDAS veya
esdeger kurulustan alacaklari enerji misaadesi dogrultusunda Turk Telekom’un almig
oldugu koruma ve guvenlik tedbirlerinden alt seviyede olmamak Uzere her turlu
elektriksel koruma ve guvenlik tedbirlerini alacak olup, gerekli proje hazirlanmasi,
onaylatiimasi, iglemlerin takip edilmesi ile her turlu vergi, harg, vb. harcamalar dahil
olmak Uzere abonelik gereg@i Tiirk Telekom’a ait kisimlarda da yapilacak tim masraflar
isletmeciye ait olacaktir.

5.1.2. KuIIan|C|Ii§Ietmecinin Turk Telekom tesislerinde A.G.'den enerji taleplerinin,
TEDAS veya esdeger kurulusa abone olunmak suretiyle karsilanmasi igin Turk

Telekom’un yazili muvafakatinin alinmasi zorunludur.

5.1.3. Tiirk Telekom’a ait kullaniimakta olan mevcut trafodan, isletmeci tarafindan
talep edilen gu¢ mevcut trafonun (100 KVA'lik trafoya kadar %20, 160 KVA'lik trafo dahil
daha ustu icin %10) rezervi diginda kalan kismindan karsilanabiliyorsa A.G.'den talepler
kargilanabilecektir. Bunun mimkun olmamasi durumunda talep edilen gug ile mevcut
trafo gucunun toplanmasi neticesinde olmasi gereken trafonun norm gicu bulunarak
trafo glici yiikseltiimesi cihetine gidilecek ve her tirlii giderler ve islemler isletmeciye
ait olacaktir. Bu durumda yeni trafo ve degisen malzemeler Ucretsiz olarak Tiirk
Telekom’a devredilir ve devir tarihinde mulkiyeti Tlirk Telekom’a ait olur, ¢ikan trafo ve

bosa ¢ikan malzemeler ise gug artirimi yapan tarafin olur.

5.1.4. igletmecinin, Tiirk Telekom’un O.G. abonesi oldugu tesislerde A.G.'den ener;ji
talepleri, TEDAS veya esdeger kurulugga da uygun gorulmesi halinde, Tiirk Telekom’a

ait aboneligin A.G.’ye donusturtulmesi kaydiyla kargilanabilecektir.
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5.1.5. Turk Telekom TEDAS veya esdeger kurulusa ait trafodan veya A.G.
sebekesinden abone iken; igletmecinin bu tip yerlerdeki enerji talepleri, Tiirk
Telekom’u besleyen hatta ait kofreden TEDAS veya esdeger kuruluga A.G.'den abone
olmak kaydiyla kargilanabilecektir. Kofre ile trafo veya hat arasinda kalan ana kolon
hattinin ve teghizatinin ¢ekilecek toplam glce gore gerekmesi halinde degistiriimesi
isletmeciye ait olacaktir.

5.1.6. isletmeci, Tiirk Telekom’a ait A.G. trafo gikisindan Abone iken zaman igerisinde
isletmeciye ait tesislerde gilic artirmi neticesinde trafoda ihtiyagc fazlasi ener;i
kalmamasi durumunda, (Turk Telekom’a ait rezerv gucun haricinde) her turlt giderleri
isletmeci tarafindan karsilanmak kosulu ile mevcut trafo tesisinde giic artirimi yapilmak
suretiyle igletmecinin enerji ihtiyaci A.G.den karsilanmaya devam edilecektir. Bu
durumda yeni trafo ve degisen malzemeler Ucretsiz olarak Turk Telekom’a devredilir ve
devir tarihinde mulkiyeti Tlirk Telekom’a ait olur, ¢ikan trafo ve bosa ¢ikan malzemeler

ise gug artirnmi yapan Tarafin olur.

5.1.7. isletmeci tarafindan yapilacak gii¢ artirrmi sirasinda kullanilacak malzemeler
(gug trafosu, akim trafosu, kesici ayirici, salter v.b) ilgili sarthame ve yonetmeliklere

uygun olacaktir.

5.1.8. Tiirk Telekom tesislerinden enerji alan igletmeciler her ne suretle olursa olsun
Aboneliklerinin iptali halinde musterek kullanilan E.N.H. ve Turk Telekoma ait trafo
tesisi Uzerinde hak iddia edemez ve E.N.H.'nin musterek kisminin mulkiyeti otomatik
olarak Turk Telekom’a gecer.

5.1.9. E.N.H. mulkiyetini igletme bakim ve onarim karsiliginda TEDAS veya esdeger
kurulusa, misterek kismi dahil igletmeciye ait kisim hari¢ devretmeye tek yetkili Tiirk
Telekom’dur. E.N.H.)nin devri konusunda igletmeciye yapilacak bildirimi miteakip en
ge¢ 30 (otuz) Giin igerisinde gerekli muvafakat isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a

verilecektir.

5.1.10. isletmecinin Abonelik galismalari sirasinda (gerek A.G. gerekse 0.G.) Tiirk
Telekom’a ait tesiste gerekli tedbirler alindiktan sonra enerji kesintisi yapilmasina
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musaade edilebilecektir. Bu galisma esnasinda Yedek Enerji temini i¢in ¢alisacak olan
mevcut jeneratdriin veya kiralanacak mobil jeneratériin tim masraflari igletmeci
tarafindan karsilanacaktir. Bu galismalar sirasinda isletmeciden kaynaklanacak
nedenlerle, enerji sistemlerinde meydana gelecek ariza ve hasarlar, igletmeci

tarafindan giderilecektir.

5.1.11. Musterek kullanilan E.N.H. ve/veya trafo tesisinde yapilacak yenileme, bakim,
onarim, tadilat ve periyodik bakimlar ile yangindan korunma maksadiyla yapilan agag
kesimi ve otlarin temizlenmesi iglerini yapmaya ve yaptirmaya tek vyetkili Turk
Telekom’dur. igletmeci, yapilacak harcamalara ortak sayisina gore (Tiirk Telekom
dahil);

Tiirk Telekom’a Odenecek Ucret = ( Harcama bedeli / ortak sayisi ) bedelinde
istirak edecektir.

Yukarida,

Harcama Bedeli= Musterek kullanilan E.N.H. ve/veya trafo tesisinde yapilacak
yenileme, bakim, onarim, tadilat ve periyodik bakimlar ile yangindan korunma
maksadiyla yapilan aga¢ kesimi ve otlarin temizlenmesi islerine kargilik yapilan

harcamalari icermektedir.

5.1.12. isletmecinin kendi trafo tesisini kurmasi halinde; isletmeciye ait trafo tesisi ile
Tirk Telekom‘a ait E.N.H'nin brangsman alinan noktasi arasinda kalan kismin

sorumlulugu isletmeciye aittir.

5.1.13. igletmeci, Tiirk Telekom tesislerinden TEDAS veya esdeger kurulusa Abone
olarak gerek A.G.'den gerekse O.G. E.N.H.’den enerji temin ettigi durumlarda (stizme
sayacla veya Kurulu Gug¢ Uzerinden eneriji talebinin karsilandigi durumlar harig), E.N.H.
icin Orman idaresine vyillik tahsis (icreti vb. kamulastirma, irtifa, intifa haklari neticesi
Tirk Telekomca 6denecek Ucretlere veya hattin yenileme, bakim onarim ¢alismalari ve
kullanimi sirasinda olabilecek kaza neticesi kamu Kurum, kurulugs ve gorevlileri ile
Uclncl sahislara 6denmek Uzere Turk Telekom’a isnat edilecek her turll zarar ziyan

ve tazminatlara Madde 5.1.11.’deki oranlar dahilinde katilacaktir.
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5.1.14. isletmeci tarafindan yapilan topraklamanin Tiirk Telekom’a ait topraklama
tesislerine 20 metreden yakin olmasi durumunda; éncelikle isletmeciye ait topraklama
sisteminin omaj degeri Tiirk Telekom’a ait topraklama sisteminin omaj degerinden
kuguk ya da esit olmasi sarti aranacak ve her iki kurulusun topraklama sistemleri

espotansiyel bara Gzerinde irtibatlandirilacaktir.

Yedek Enerji (Jenerator Enerijisi):

5.1.15. igletmecinin 20 KW'in altindaki Yedek Eneriji (jeneratér enerjisi) talepleri Tiirk
Telekom tarafindan karsilanmayacaktir. 20 KW’a esit ve Uzerindeki Yedek Enerji
talepleri, Turk Telekom’un ihtiyaci olan rezerv jenerator gucu (jenerator grubu nominal
gucunuin %20’'si) ve bagl techizatin demeraj akimlari da dikkate alinarak
degerlendirilecektir.

Yedek Enerji talebinin karsilanabilecek olmasi halinde, sigorta ve termik manyetik galter
gibi kesiciler, sebeke ve jenerator enerjisini ayri ayri Olgumlendirmeye yonelik
techizatlardan kontaktor, akim trafolari ve sayaclar ile gerekli diger tecghizatlarin
konulacagi dagitim panosu, kablolama detaylari ve diger duzenlemeler muistereken
belirlenecek, yapilacak tiim masraflar igletmeci tarafindan karsilanacaktir.

Yedek Enerji kaynaginin galisma ilkesine gore, referans alinan Sebeke Enerjisinde
(sadece Tirk Telekom’un Abone oldugu bolimde) yasanacak kesinti ve

duzensizliklere gore jeneratore bagl tum yukler jenerator grubundan beslenecektir.

5.1.16. Turk Telekom’a ait tesisin Yedek Eneriji ihtiyacinin teknik agidan uygun olmasi
halinde, tek bir jeneratorden karsilanmasi yoluna gidilecektir. Ancak, kritik konumlarda
mevcut jeneratorin yedeklenmesi amaciyla ilave jenerator kurulmasina Turk

Telekom’un gorusleri dogrultusunda musaade edilebilecektir.

5.1.17. Tiirk Telekom’a ait tesiste, isletmecinin Yedek Eneriji talebinin karsilanmasi
sirasinda her turli emniyet tedbiri alinmadan enerji kesintisi yapiimasina musaade
edilmeyecektir. Bu ¢alisma esnasinda yapilacak tiim masraflar isletmeci tarafindan
karsilanacaktir. isletmeciden kaynaklanacak nedenlerle, enerji sistemlerinde meydana
gelecek ariza ve hasarlar, igletmeci tarafindan giderilecektir.
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5.1.18. isletmecinin Tiirk Telekom’a ait jeneratérden Yedek Enerji talebi, giic
yetersizligi nedeniyle mevcut jeneratorden kargilanamiyor ise, gug¢ artinmi yapilmasi
yoluna gidilir. Bu durumda Yedek Enerji talebinde bulunan isletmeci ile Tiirk
Telekom’un (ve varsa daha 6énce Yedek Enerjiden faydalanan diger igletmecilerin)
intiyacini  karsilayacak sekilde tek bir jenerator kurulacaktir. Ancak kapasitenin
bayuklugu, yuk dagilimi yapilmasi, beslenen sistem/cihazlarin 6nemi ve benzeri
durumlar dikkate alinarak Tiirk Telekom’un gorusleri dogrultusunda ilave jenerator

kurulabilir.

5.1.19. Gug artirnmi yapilacak olmasi ve Turk Telekom’un stoklarinda ihtiya¢ duyulan
toplam gucu karsilayacak kapasitede jenerator bulunmasi halinde, kurulacak olan
jeneratorin hizmete alinabilmesi amaci ile yapilacak olan montaj, demontaj, bakim,
onarim, A.G. panolari, transfer panolari ve benzeri teghizat ve donanimlarda yapilacak
tadilatlar ile binada yapilmasi gereken insaat isleri dahil yapilacak tum masraflar
isletmeciye ait olmak iizere jeneratér giicli Tiirk Telekom tarafindan artirilabilir.

5.1.20. Jenerator gucu Turk Telekom tarafindan arttinlamiyor ise, Yedek Enerji
talebinde bulunan igletmeci, kendi ihtiyaci ile birlikte Tiirk Telekom’un (ve varsa daha
once Yedek Enerjiden faydalanan diger igletmecinin) inhtiyacini karsilayacak
kapasitede ve Turk Telekom sartnamesine uygun Ozellikte bir jenerator temin etmek
sureti ile jeneratdér gliclini arttirir. Bu durumda igletmeci tarafindan temin ve tesis
edilen jeneratdr grubu ve degisen malzemeler Ucretsiz olarak Turk Telekom’a devredilir
ve devir tarihinde mulkiyeti Turk Telekom’a ait olur, demonte edilen jeneratér grubu ve

bosa ¢ikan malzemeler isletmeciye verilir.

5.1.21. isletmecinin Yedek Enerji talebinin karsilanmasini teminen yapilacak montaj,
demontaj, tadilat, yenileme vb. her tiirlii masraflar isletmeci tarafindan karsilanacaktir.

5.2. Enerji Taleplerinin, A.C. Enerji Yonilyle Sizme Sayagla Olgllendirilerek

Karsilanmasinda Uygulanacak Esaslar:
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Sebeke Enerjisi

5.2.1. isletmecinin enerji talebi, tesisin mevcut durumu dikkate alinarak siizme sayacla
Olculendiriimek suretiyle kargilanabilecektir. Tuketim miktarinin tespitinde varsa sayag
carpani dikkate alinacak olup, s6z konusu saya¢ Turk Telekom’un kontrollu altinda
bulunan ve igletmecinin gérmesine mani teskil etmeyecek bir noktaya tesis edilecektir.
Yapilacak iglerle ilgili tim masraflar igletmeciye ait olacaktir.

5.2.2. igletmecinin misterek salona kuracagi sistem/cihazlar icin 3500 Watt'in altindaki

enerji talebi sizme sayag Uzerinden kargilanmayacaktir.

5.2.3. igletmecinin talep etmis oldugu giice gére sigorta, termik manyetik salter, kagak
akim koruma salteri, saya¢ ve kablo segimi ile teknik detay ve uygulamalarda ilgili
standart, kanun ve yonetmeliklere uyulacaktir. Techizatlar, c¢ekilen gucun talep
OlcUsunde sinirlandiriimasina uygun hassasiyetlerde olacaktir.

Yedek Enerji (Jenerator Enerjisi)

5.2.4. isletmecinin Yedek Enerji talepleri, Tiirk Telekom’un ihtiyaci olan rezerv
jenerator gucu (jenerator grubu nominal gucunun %20’si) ve bagli teghizatin demeraj
akimlari da dikkate alinarak degerlendirilecektir. Yedek Enerji talebinin karsilanacak
olmasi halinde Turk Telekom tarafindan belirlenecek duzenlemeler (sigorta, kesiciler
vs.) igletmeci tarafindan yerine getirilecektir.

5.2.5. isletmecinin Yedek Enerji talebinin mevcut jeneratér grubundan
karsilanamayacak olmasi halinde Madde 5.1. kisminin gug¢ artirrmina yonelik maddeleri

dogrultusunda igslem yapilacaktir.

5.3. igletmecilerin Enerji Taleplerinin, Kurulu Gii¢ Uzerinden Karsilanmasinda

Uygulanacak Esaslar.

5.3.1. isletmecinin konteynere kuracag sistem/cihazlari igin eneriji talepleri Kurulu Giig

uzerinden karsilanmayacaktir.
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5.3.2. igletmecinin eneriji talebi, Tiirk Telekom tesisine kuracag! sistem/cihazlarinin
Kurulu Gilici baz alinarak, tesisteki A.C., D.C. ve jenerator kapasitesi, Turk
Telekom’un rezerv gucu, demeraj akimlari gibi hususlar dikkate alinarak Kurulu Giig

uzerinden kargilanabilecektir.

5.3.3. isletmecinin Yedek Enerji talebinin mevcut jeneratér grubundan
karsilanamayacak olmasi halinde Madde 5.1. kisminin gug¢ artirrmina yonelik maddeleri

dogrultusunda igslem yapilacaktir.

5.3.4. Ayni salonda igletmeciye ait olan ve enerii tilkketen tim sistem/cihazlar (klima
cihazlar hari¢) dikkate alinarak belirlenen toplam Kurulu Gili¢ Uzerinden ucretlendirme
yapilacaktir.

D.C. Enerji

5.3.5. TEDAS ya da esde@er kurulusa Abone olunarak ya da suzme sayagla eneriji
taleplerinde, D.C. Enerjiye yonelik talepler Turk Telekom’a ait D.C. Enerji
sistemlerinden karsilanmayacak, igletmeci kendi ihtiyaci dogrultusunda, kendi D.C.

Enerji sistemlerini kuracaktir.

5.3.6. lIsletmeci Tarafindan kurulacak sistem/cihazlarin topraklamasi, bina es

potansiyel barasina uygun kesitte kablo ile irtibatlandirilacaktir.

5.3.7. igletmecinin Tiirk Telekom’a ait D.C. Enerji sistemlerine baglantisi Tiirk
Telekom’un gozetiminde yapilacak ve Turk Telekom bilgisi disinda Turk Telekom’a ait
D.C. Enerji sistemlerine miidahalede bulunulmayacaktir. igletmeci, Tiirk Telekom D.C.
Enerji dagitim catisindan enerji aldiktan sonra sistem/cihazlarindan once sigorta

tablosu kullanarak beslemesini saglayacaktir.
5.3.8. Turk Telekom’a ait D.C. Enerji sistemlerinin yetersiz oldugu durumlarda

isletmeciler, kendi D.C. Enerji sistemlerini kuracaklardir. igletmeci tarafindan
kurulacak olan D.C. Enerji sistemlerinin kapasiteleri igletmecinin ayni tesisteki tim

44



D.C. Enerji ihtiyacini kargilayacak kapasitede olacaktir. Ayni tesiste daha 6nce Turk
Telekom’a ait D.C. Enerji sistemlerinden beslenmekte olan igletmeciye ait
sistem/cihazlar da igletmeci tarafindan kurulacak D.C. Enerji sistemine aktarilacaktir.
isletmeci tarafindan kurulacak olan D.C. Enerji sistemlerinin yerlesimleri siirvey
raporlarinda ayrintili olarak gosterilecek ve bu sistemler igin de bu usul ve esaslarin
diger maddelerinde belirtildigi Uzere, yer kullanimi Ucreti alinacaktir.

5.3.9. igletmecinin kendi sistem/cihazlari arasindaki ya da Tiirk Telekom’a ait D.C.
Enerji sistemleri arasindaki D.C. Enerji baglantilarinda HO7RN-F (TS 9765 HD22.4S3
(BLDVL-vg)) tipi veya muadili enerji kablosu kullanilacaktir. igletmecinin ener;i
ihtiyacinin Turk Telekoma ait D.C. Enerji sistemlerinden karsilandigi durumlarda,

gerilim dusuma tam yukte 0,5 Voltu gegcmeyecektir.

5.3.10. Zorunlu hallerde igletmecinin talebi ve Tiirk Telekom’un onayi ile mevcut D.C.
Enerji kapasitesi Turk Telekom tarafindan artirilabilir. Yapilacak olan bu kapasite
artirrmina iligskin her tirl(i yatinm maliyeti D.C. Enerjiyi talep eden igletmeci tarafindan
kargilanacak ve kapasite artirirmi i¢in kurulan techizatlarin mulkiyeti Turk Telekom’a ait

olacaktir.

5.3.11. isletmeci tarafindan kurulacak olan D.C. Enerji sistemleri Tiirk Telekom’a ait
jenerator ve diger sistem/cihazlarini etkilememesi icin Turk Telekom sartnamelerinin
ilgili maddelerine (Inrush akimi, Akim bozulmasi (T.H.D.), RFI bastirma v.b.) uygun

olacaktir.

5.3.12. Tiirk Telekom Enerji techizatindan alinan enerijinin igletmeciye ait D.C. Eneriji,
invertor, konvertor veya K.G.K. kullanilarak sistem/cihazlarin beslenmesi gerektigi
durumlarda Tirk Telekom’un onayr alinacaktir. Bu durumda Kurulu Gilg
hesaplanirken sistem/cihaz gugleri, kullanilan her bir tegchizatin verim kaybi igin %20

oraninda artirilarak hesaplanacaktir.

5.4. igletmecinin Klimatizasyon ihtiyacinin Karsilanmasinda Uygulanacak Esaslar:
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5.4.1. igletmecinin sistem/cihaz kurma veya ilave taleplerinin degerlendiriimesinde

salonun klimatizasyon durumu da dikkate alinacaktir.

5.4.2. Musterek salonlarin klimatizasyon ihtiyacinin tespiti Turk Telekom tarafindan

yapilacaktir.

5.4.3. igletmecinin TEDAS veya Esdeger Kurulusa Abone olarak enerji temin ettigi ve
sistem/cihazlarinin  miisterek  salonda bulundugu durumlarda, igletmecinin
sistem/cihazlarinin gucu dikkate alinarak Turk Telekomca tespit edilen kapasitede ve
Tiirk Telekom sartnamelerine uygun ozellikte klima cihazi igletmeci tarafindan
kurulacaktir. Klima cihazindan musterek istifade s6z konusu ise (Salonda Turk
Telekom’a ait klima cihazi yoksa veya mevcut cihaz Turk Telekom sistem/cihazlarinin
klimatizasyonu igin yeterli kapasitede degilse) klima cihazi igin yer kullanim Ucreti
alinmaz. Klima cihazinin enerjisi igletmeci tarafindan saglanir, isletmeciden

klimatizasyon Ucreti alinmaz.

Miinhasiran alternatif igletmeciler tarafindan kullanilan miisterek salonlarda saglanacak
klimatizasyon hizmeti ve bu amagla kurulacak klima cihazlarina iligkin olarak 5.1.3.

maddesi hukUumleri saklidir.

5.4.4. isletmecinin siizme sayag¢ veya Kurulu Gii¢ (zerinden enerji temin ettigi ve
sistem/cihazlarinin musterek salonda bulundugu durumlarda, salonun klimatizasyon

ihtiyaci Tlirk Telekom tarafindan karsilanir.

5.4.5. igletmeci kendisine tahsis edilen konteynerlerinde kuracag! sistem/cihazlarin
klimatizasyonunu kendisi saglar, bakim igletmesini kendisi yapar. Ancak klima cihazi
kurulmadan once bakir boru guzergahi, drenaj ve elektrik hatti, kondanserin ve ig
Unitenin yerini gdsteren proje, Tlirk Telekomca onaylanacaktir.

5.4.6. Enerji ihtiyacini Kurulu Gili¢ veya suzme sayag¢ Uzerinden temin eden
isletmecinin miisterek salona sistem/cihaz kurma talebinin klimatizasyon yetersizligi
sebebiyle karsilanamadigi hallerde, isletmeci tarafindan sistem/cihaz giicii dikkate
alinarak Turk Telekom’un onay verdigi kapasitede klima cihazi kurulabilir. Bu durumda
klima cihazinin enerjisi Tiirk Telekom, bakim igletmesi igletmeci tarafindan saglanr.
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Klima cihazindan musterek istifade s6z konusu ise (Salonda Turk Telekom’a ait klima
cihazi yoksa veya mevcut cihaz Turk Telekom sistem/cihazlarinin klimatizasyonu igin

yeterli kapasitede degilse) klima cihazi igin yer kullanim Gcreti alinmaz.

MADDE 6 - Ortak Yerlesim Ucretleri

6.1. Tiirk Telekom tesislerinde Ortak Yerlesim hizmeti karsiiginda igletmeciye ait
sistem/cihazlarin kapladigi alana gore TABLO-1'de yer verilen Ucretler alinacaktir.

TABLO 1: ORTAK YERLESiIM UCRETLERI

Biiyiiksehir Merkezleri il Merkezleri lice Merkezleri
BINA iCI 111 TL/m? 95 TL/m? 78 TL/Im?
BINA DI 21 TL/m? 18 TL/m? 15 TL/m?

MADDE 7 - Enerji ve Klimatizasyon Ucretleri

7.1. isletmecinin eneriji taleplerinin TEDAS ya da esdeger kurulusa Abonelik seklinde

kargilanmasi durumu:

isletmeci sistem/cihazlarindan dolayi harcamis oldugu Sebeke Enerjisi Ucretlerini
Abonesi oldugu kurulusa dder. Ayrica usul ve esaslarda gecen igletmecinin TEDAS
veya esdegeri kurulusa Abone olmasi durumuna gore, musterek kullanilacak A.G. veya
0.G. E.N.H. varsa trafo tesisinde yapilacak yenileme, bakim, onarim, tadilat, periyodik

bakimlar ve diger iglemler i¢in yapilan harcama bedeline pay! oraninda katilir.
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Yedek Enerji taleplerinin karsilanmasi halinde Turk Telekom Tarafindan alinacak

ucret:
Jenerator Enerji Bedeli (Jeb) = 1,10 x kWh (TL)

Yukarida;
kWh: Sebeke enerji sayacindan ayri olarak sadece jeneratér devrede iken isletmecinin

tukettigi enerjiyi kaydeden sayag (jenerator sayaci) degeri

7.2. isletmecinin enerji taleplerinin siizme sayactan kargilanmasi halinde:

Enerji talebinin sadece A.C. Sebeke Enerjisi olmasi halinde:

Eb(seb) = kWh x TEDAS birim fiyati x 1,15

Yukarida;
kWh: A.C. Sebekesinden kullanilan enerji tuketimini 6lgen sizme sayac¢ degeri

Enerji talebinin jenerator destekli karsilanmasi (A.C.+Jenerator) halinde:
Eb(seb+jen) = kWh x TEDAS birim fiyati x 1,5

Yukarida;
kWh hem sebeke hem de jenerator grubundan verilen enerjinin dlgimunu yapan
isletmeciye ait sayactan (carpan var ise ¢arpan dikkate alinarak) okunan tiiketim

miktarini gostermektedir.

o isletmecinin eneriji talebinin siizme sayag ile karsilanmasi halinde K.G.K. ve D.C.

Enerji talepleri karsilanmayacakitir.

o Misterek kullanilan salonlarda igletmecinin sistem/cihazlarinin klimatizasyonu
saglaniyor ise yukaridaki formille belirlenen enerji Gcretleri %50 fazlasiyla alinacaktir.
Klima cihazinin igletmeciye ait olmasi halinde ise cihazin eneriji ihtiyaci Tiirk Telekom
tarafindan karsilanacak ve kullanilan enerji turine gore yukaridaki formulle belirlenen

enerji Ucretleri %40 fazlasiyla alinacaktir. Miinhasiran alternatif isletmeciler tarafindan
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kullanilan misterek salonlarda igletmecinin sistem/cihazlarinin  klimatizasyonu
saglaniyor ise klima enerji Ucreti salonda bulunan igletmeci cihazlarinin Kurulu

Giigleriyle orantili olarak igletmeciler arasinda paylastirilir.

7.3. isletmecinin enerji taleplerinin Kurulu Giig iizerinden karsilanmasi halinde:

Sistem salonunda kurulu bulunan igletmeciye ait tim sistem/cihazlarin Kurulu Giicii

toplanarak toplam Kurulu Gii¢ (Watt) tespit edilir. Ucretlendirme TABLO-2'ye gére
yapilir.

TABLO 2: ENERJi BiRiM BEDELLERI

GU¢ A.C ENERJI A.C+JENERATOR D.C ENERJiI |D.C+JENERATOR KGK
SKALASI ENERJISI
Her 250 Watt

Giig Igin 32-TL/ay 42-TL/ay 53-TL/ay 63-TL/ay 72-TL/ay

Misterek kullanilan salonlarda isletmeci sistem/cihazlarinin klimatizasyonu saglaniyor
ise yukaridaki enerji Ucretleri %50 fazlasiyla alinacaktir.

Klima cihazinin igletmeciye ait olmasi halinde ise cihazin giicii, Kurulu Giice danhil
edilmeyecek, enerji ihtiyaci Turk Telekom tarafindan karsilanacak ve yukaridaki enerji
ucretleri %40 fazlasiyla alinacaktir.

Yukaridaki gizelge;

A.C. Enerji : Sadece Sebeke Enerjisinin verildigi durumlarda
A.C. + Jenerator : Sebeke Enerjisi yani sira jeneratorden enerji verildigi
durumlarda

D.C. Enerji : —48V D.C. Enerji verildigi (jenerator olmayan yerlerde) durumlarda
D.C.+Jenerator : Jenerator destekli —48V D.C. Enerji verildigi durumlarda

K.G.K. Enerjisi : Enerji talebinin A.C. olarak ve K.G.K. cikisindan verildigi
durumlarda
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MADDE 8 - Diger Hususlar

8.1. Bagvuru Ucreti: igletmecinin, Tiirk Telekom Tesislerinde Arabaglanti veya Yerel
Agin Paylasima Acilmasi veya Veri Akis Erisimi Hizmetleri icin Ortak Yerlesim
hizmetlerine iligkin taleplerinin degerlendirilmesi, Turk Telekom tarafindan gerekli tetkik
ve incelemeler ile survey calismalarinin yapilmasina yonelik faaliyetlere karsilik olmak
Uzere ve geri 6demesiz olarak, her bir talepte 358,47 TL tutarinda basvuru ucreti
alinacaktir. Bu Ucret, Ortak Yerlesim talebinde bulunulan tesis igin gegerli olup, her bir

tesis icin yapilan talepler ayri ayri degerlendirilecektir.

8.2. Ucretlere KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yikimluliikler
dahil edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler disinda yeni
vergiler, resim, harg¢, fon vs. mali yukumlulikler gelmesi veya mevcut olanlarin
oranlarinda degisiklik yapiimasi halinde, faturanin dizenlendigi tarihte gecerli olan vergi,

resim, harg, fon ve oranlari uygulanacaktir.

8.3. Bagvuru (creti her yil Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan bir énceki yil igin
aciklanan yillik TUFE oraninda ve yillik olarak arttirilacaktir. Yil boyunca, belirlenen bu

Ucretler gecerli olacaktir.

8.4. Tum ucretler, hizmetin verildigi ay! takip eden ayin ilk 10 Guinu icerisinde fatura
edilecek olup, tahakkuk ayinin son is Gunu fatura dizenleme tarihi olarak verilecektir.

Faturanin son 6deme tarihi ise tahakkuk ayini takip eden ayin son is Gunu olacaktir.

8.5. isletmeci tarafindan, herhangi bir zamanda kendisine ait sistem/cihazin sékilmesi

halinde, sistem/cihazin sékuldugu aya ait Ucretler tam olarak alinir.

8.6. Turk Telekom tarafindan duzenlenecek faturalarin son 6deme tarihine kadar
odenmemesi halinde, suresi icerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten,
odemenin fiilen yapildigi tarine kadar T.C. Merkez Bankasi’'nin kisa vadeli avanslara
uyguladigl degisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme
faizinin yani sira, ayrica yillik %10 oraninda gecikme cezasi 6édenecektir. Gecikme faizi
ve gecikme cezasi sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi
tarihe degin gecen Giin igin talep edilebilir. Gecikme dénemi i¢inde uygulanacak faiz
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orani veya oranlari igin, T.C. Merkez Bankasi’'nin kisa vadeli avanslara uyguladigi

degisen oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.

8.7. Odemelerde gecikmeye dusiimesi halinde 6deme, gecikme bedeli, vadesi gecmis

O0deme ve tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.

8.8. isletmecinin mesai saatleri disinda Tiirk Telekom tesisleri icerisindeki kendi
sistem/cihazlarina erismek istemesi durumunda, her saatlik calisma basina 43 TL
alinacaktir. Calisma suresi tutanakla kayit altina alinarak, ucreti ilgili Tahakkuk
Dénemine ait faturaya dahil edilecektir. Ancak, isletmeci tarafindan talep halinde, her
ilde ayda bir kere ve ilk 3 (U¢) saati Ucretsiz olmak kaydi ile, Turk Telekom’a 6nceden
yazil olarak bildirece@i santral sahalarinda, mesai saatleri disinda yazilim guncellemesi,
periyodik bakim vb. ¢calismalar igin erisim hakkina sahip olabilecektir.
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MADDE 9 - Tirk Telekom Tesislerinde Ortak Yerlesim Hizmetlerine iliskin Talep
Degerlendirme Formu

SISTEM/CIHAZ KURACAK ISLETMECT oo,
SISTEM/CIHAZ KURULACAK TURK TELEKOM SANTRAL BINASI..........coovviiiiiieiiiiieeiieee e
KURULACAK SISTEM/CIHAZ(LARIN) ADI-MARKASI-FREKANSI-KAPASITESI:...........ccccvieeiiiii
1-  Yapilan slrvey calismasi sonucunda (toplam kullanim alani olarak).................. m? yer talebinin
karsilanmasi:
UYGUNDUR ( ) UYGUN DEGILDIR ( )
Unite Transmisyon Sorumlusunun onayi: Ady,
SOYADLI:....ooiiiieieeieeeeicene
Tarih:.../..../200..
1mza ......................
Unite Yapt Isleri Sorumlusunun onay: Ady,
SOYADLI:...c.ooiiiieeeenne
Tarih:.../..../200..
1mza .......................
2 - Yapilan survey galismasi sonucunda ............ Volt............. Watt enerji talebinin
KURULU GUC () SUZME SAYAC ( ) TEDAS ( )
AC.( ) D.C.( ) JENERATOR () KGK ( )
UYGUNDUR ( ) UYGUN DEGILDIR ( )

Not: Enerji talebi, Sebeke Enerjisi ve (D.C. + jenerator enerjisi) olarak ayri ayr1 degerlendirilip asagida belirtilen
yerlere ilgili kisilerin onay1 alinacaktir.

Unite Yapt Isleri Sorumlusunun onay: Ady,
SOYADI:....cooieeeeee e

Tarih:.../..../200.. Imza:....................
Unite Enerji Sorumlusunun onayi: Ady,
SOYADI:....oooiieeeee e

Tarih:.../..../200.. Imza:....................
3- Yapilan survey calismasi sonucunda toplam guciU ............. Watt olan sistemlerin kurulmasi

klimatizasyon agisindan:

UYGUNDUR ( ) UYGUN DEGILDIR ( )
Unite Sogutma Sistemleri Sorumlusunun onay: Ady,
SOYADI ...,
Tarih:.../.../200.. Imza:................
Tiirk Telekom 11 Yon./ Yrd.: ..ooovvieiieiiiieiee e, Kullanicy/Isletmeci
Tarih:.../..../200.. Imza:............... Tarih:.../.../200.. Imza:..............
Aciklamalar:
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TURK TELEKOMUNIKASYON

TURK TELEKOM
YER ALTI ve/veya HAVAI TESISLERININ
ARABAGLANTI VEYA
YEREL AGIN PAYLASIMA ACILMASI VEYA
VERI AKIS ERISiMi HIZMETLERI
KAPSAMINDA PAYLASIMI igin
UYGULANACAK USUL, ESAS VE UCRETLER
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EK-3b: TURK TELEKOM YERALTI velveya HAVAI TESISLERININ
ARABAGLANTI veya YEREL AGIN PAYLASIMA AGILMASI veya VERI AKIS

ERiSiIMi HIZMETLERi KAPSAMINDA PAYLASIMI iGIN UYGULANACAK USUL,
ESAS ve UCRETLER

icindekiler

Madde 1- Amag

Madde 2- Kapsam

Madde 3- Kisaltma ve Tanimlar

Madde 4- Yeraltl ve/veya Havai Tesislerin Paylagimi i¢cin Uygulanacak Genel
Usul ve Esaslar.

Madde 5- Yeraltt velveya Havai Tesislerin Paylagimi  Taleplerinin
Degerlendirme Esaslari ve Suregleri

Madde 6- Sistem/Cihaz/Kablolarin Montaj ve Demontajl.
Madde 7- Ariza ve Hasarda Sorumluluk.
Madde 8- Yeralti ve/veya Havai Tesislerin Paylagim Noktalarinin Givenligi ve

Ekipmanlarina Erigsim Kosullari.

Madde 9- Ucretler

Madde 10- Diger Hususlar

Madde 11-  Tiirk Telekom Yeralti ve/veya Havai Tesislerin Paylasimina ligkin
Talep Formu
Madde 12- Tiirk Telekom Yeralti ve/veya Havai Tesislerin Paylasimina lligkin

Talep Degerlendirme Formu
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Madde 13- Tiirk Telekom Yeralti ve/veya Havai Tesislerin Paylasimina iligkin

Protokol

Madde 1- Amacg

Arabaglanti veya Yerel Agin Paylagsima Acilmasi veya Veri Akis Erisimi hizmetleri
kapsaminda, Tirk Telekom’a ait Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylasimi
hizmetlerinden yetkilendirmesi gercevesinde faydalanmak isteyen isletmecilere ait
taleplerin degerlendiriimesi, karsilanmasi ve ucretlendiriimesine iligkin usul, esas ve

ucretleri belirlemektir.

Madde 2- Kapsam

Altyap! tesisi ve igletiimesine iliskin olarak Kurum Tarafindan yetkilendiriimis
isletmecilerin, Arabaglanti veya Yerel Agin Paylagsima Agiimasi veya Veri Akig Erigimi
hizmetleri kapsaminda Turk Telekom’a ait Yeraltt ve/veya Havai Tesislerin
paylagsimina yonelik taleplerinin degerlendiriimesi, kargilanmasi ve Ucretlendiriimesine

iliskin usul, esas ve Ucretleri kapsar.

Madde 3- Kisaltma ve Tanimlar

Giin Takvim Gunu

Havai Tesisler Kablolar tasimakta kullanilan direk, Blok, fider vb. tesisler.
ligili Mevzuat 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve bu Kanunun

uygulanma usul ve esaslarini gésteren Kurum dizenlemeleri

isletmeci Yetkilendirme c¢ercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan
ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini

isleten sirketi,
Kurum Bilgi Teknolojileri ve iletigim Kurumu

Menhol Yeralti gizergéhlarinda kablo gekimi, ek yapimi ve kablolarin degisik

yonlere dagitiminin yapildigi ana odaciklar
Tiirk Telekom Turk Telekomunikasyon A.S.

Yeralti Tesisleri Kablo tagimakta kullanilan boru, kanal, goz ¢oklayici, Menhol, Ek

Odasi, galeri vb. tesisler.
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Madde 4- Yeraltl ve/veya Havai Tesislerin Paylagimi i¢cin Uygulanacak Genel

Usul ve Esaslar:

41. Tirk Telekom, gelen talepleri inceleyerek ilgili Mevzuat cergevesinde
karsilanabilir olmasi durumunda, Yeralti ve/veya Havai Tesislerini igletmeci ile

paylasacaktir.

4.2. isletmeci tarafindan kurulan her tirlii sistem/cihaz/kablolarin ilgili standartlara,
kanun ve yoénetmelik ile teknik gerekliliklere uygunlugu igletmeci tarafindan
saglanacaktir. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan duzenlemeler arasindan Turk
Telekom’un mevcut sebekesinde kullandigi standartlar Oncelikli olmak Uzere,
telekominikasyon sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi igin ongorulen,
standartlar, teknikler ve metodoloji esas alinir. Teknolojik gelismelere acik olarak,
kullanilan standartlar Tuirk Telekom tarafindan uluslararasi standartlara uygun olarak

degistirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir.

4.3. Isletmeci, her ne maksatla olursa olsun Tiirk Telekom’'un bilgisi, izni ve/veya
gbzetimi haricinde Turk Telekom’'un Yeralti ve/veya Havai Tesislerinde calisma
yapamaz. isletmeci tarafindan kullanilmakta olan Tiirk Telekom’a ait Yeralti ve/veya
Havai Tesislerinin Bakim ve Isletmesi Tiirk Telekom tarafindan bedeli mukabilinde

gerceklestirilecektir.

4.4. isletmeci, sebeke yonetimi ve giivenligi acisindan hizmeti ne sekilde ve ne tir
sistem/cihaz/kablolarla verecegine dair bilgileri, sebeke glvenliginin sirdurilmesi,
servislerin birlikte galigabilirliginin temini ile ilgili detayli agiklamalari bagvuru talebiyle
birlikte Turk Telekom’a bildirecektir.

4.5. isletmeci, Tiirk Telekom'a ait olup kendisine tahsis edilmis olan Yeralti ve/veya
Havai Tesisleri Uglincu sahis/kuruluglara kismen veya tamamen kullandiramayacak,
kiralayamayacak ve devredemeyecektir. Ancak, igletmeci, 1'inci madde kapsaminda
Tiurk Telekom tarafindan kendisine tahsis edilmis ve kullanmakta oldugu Yeralti
ve/veya Havai Tesislere kendi kurdugu sistem/cihaz/kablolari vasitasiyla,

yetkilendirmesi ¢cercevesinde hizmet sunabilir.
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4.6. isletmecinin usul ve siireclere uymamasi durumunda talepleri gecersiz sayilarak

iptal edilecektir.

4.7. isletmecinin usul ve siireglere uymamasi veya basvurusunun iptal edimesi
durumunda; bagvuru, yer etlt vb. pesin alinan Ucretler iade edilmeyecektir. Ancak, Tiirk
Telekom tarafindan objektif kriterlere dayanan gerekgelerle, igletmecinin talepleri
kargilanamaz ise, basvuru ve yer etlt Ucreti haricinde alinan diger Ucretler iade

edilecektir.

4.8. isletmecinin Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylasimi talebine ileride

yapilabilecek ilave ve/veya degisiklik talepleri yeni talep olarak degerlendirilecektir.

4.9. isletmeci Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylasimina iliskin talebinin kismen
veya tamamen karsilanmis olmasi, s6z konusu talebe ileride yapilabilecek ilave ve/veya
yeni taleplerin karsilanacagi anlamina gelmeyecektir.

4.10. Talebe yonelik buatun suregler ilgili yazismanin Taraflara teblig tarihinden itibaren
baglayacaktir.

4.11. isletmecinin talep ettigi glizergahin tesise hazir hale getirilmesi amaciyla ruhsat,
Ozel izin ve uguncu sahislarin 6zel mulklerine giris gerektiren durumlarda ilgili stregler
durdurulacak, ruhsat ya da izinlerin alinmasini muteakip kaldigi yerden tekrar
baslatilacaktir.

4.12. igletmecinin Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylagimina iliskin talebi ve verilen
uygunluk onaylari talebe konu sistem/cihaz/kablo ve tesisleri ilgilendirmekte olup baska
sistem/cihaz/kablo ve tesisleri kapsamayacaktir.

4.13. Turk Telekom, isbu Referans Teklif Ekinde yer alan surecler kapsaminda
isletmecilere uygulanacak olan siireleri (yer etlidii siiresi, tesislerin/ilave yatirimin hazir
hale getirilme suresi, kablo montaji suresi, proje ve 1. kesif hazirlama suresi, proje ve 1.
kesif suresi, test suresi vb.) ayrim gézetmeksizin ve kendisine, ortaklarina, ortakliklarina
ve igtiraklerine uyguladigi kosullarla sunmayi kabul ve taahhut eder.
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Madde 5 - Yeralti ve/lveya Havai Tesislerin Paylasimi Taleplerinin Degerlendirme
Esaslari ve Surecleri.
5.1. lisletmeci Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylasimina iliskin bir talebe ait olarak

Madde 9.1.'de yer alan basvuru ucretini 6deyecektir.

5.2. lisletmeci tarafindan yapilacak Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylasimina
iliskin talepler il bazinda olup, bagvurular il Telekom Middrliiklerine yapilacaktir. Talebin
birden fazla il Telekom Midirligi sorumluluk sahasini kapsamasi durumunda ilgili I

Telekom Muadurltklerine ayri ayri bagvuruda bulunulacaktir.

5.3. isletmeci Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylasimina iligkin talebe ait talep
yazisini ve asgari olarak asagidaki bilgileri iceren Madde 11’de yer alan formu ve
bagvuru Ucretinin 6dendigini gosterir dekontu Tlirk Telekom’a gonderecektir.

Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylasimina iligkin talebin tesis edilecegi

guzergah

Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylagimina iligkin talebin tesis edilecedi ug

noktalarinin adi, adresi

Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylagimina iligkin talebin ne amacla yapildigi

Sebeke yonetimi ve guvenligi agisindan hizmetin ne sekilde ve ne tiur
cihazlar/kablolar ile verilecegine dair bilgiler

5.4. isletmecinin talep basvurusu Tiirk Telekom tarafindan degerlendirmeye
alinacaktir. Bagvuru tarihinden itibaren 15 (on beg) Gun igerisinde Madde 12.’de yer
alan form Turk Telekom tarafindan diuzenlenerek, yer etudu siresi, Madde 9.2.'de yer
alan yer etut Ucreti ile birlikte yer etut Ucretinin yatirilacagi banka hesap bilgileri
isletmeciye bildirilecektir. igletmecinin talep bagvurusu objektif olarak kanitlanabilir
teknik imkansizlik ve/veya kapasite yetersizligi bulundugu ve kapasite artirrm imkaninin
da olmadigi gerekgesiyle karsilanamaz ise bu durum, kanitlayici belgeler sunulmak
suretiyle Tiirk Telekom tarafindan igletmeciye bildirilir.

5.5. isletmeci Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylagimina iliskin talebine ait yer etiit
dcretini kabul etmesi halinde, bu Ucreti Turk Telekom tarafindan bildirilen banka
hesabina yatiracak ve kabul yazisi ile birlikte dekontu 15 (on bes) Giin icerisinde Tiirk

Telekom’a gonderecektir.
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5.6. isletmecinin Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylasimina iliskin talebine Tiirk
Telekom tarafindan en fazla 30 (otuz) Guin igerisinde, yapilacak degerlendirme ve yer
etudu galigmalarinin sonucuna gore, kismen veya tamamen uygunluk verilebilecegi gibi
talep objektif olarak kanitlanabilir teknik imkansizlik ve/veya kapasite yetersizligi
bulundugu ve kapasite artirrm imkaninin da olmadigi gerekgeleriyle, s6z konusu
gerekgceleri ispat edici mahiyetteki belgeleri sunarak kismen veya tamamen reddedebilir.

5.6.1. Talebin Kargilanamamasi Durumu

5.6.1.1. isletmeci Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylasimina iliskin talebinin,
yapilan yer etut sonucu karsilanamayacak oldugunun anlasiilmasi ve bu nedenle
reddedilmesi durumunda, degerlendirmenin sonucu ve ayrintili gerekgeleri hazirlanan

Madde 12‘de yer alan form ile isletmeciye bildirilir.

5.6.1.2. isletmeci Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylagimina iligkin talebinin
kargilanamayacak olmasi durumunda, Madde 5.6.3.3. ile 5.6.3.7 arasinda yer alan

hususlar gergevesinde ilave yatirim talebinde bulunabilecektir.

5.6.2. Talebin Tamaminin Karsilanabilmesi Durumu

5.6.2.1. isletmecinin Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylagsimina iliskin talebinin,
yapilan yer etlt sonucu tamaminin kargilanabilecek olmasi durumunda, degerlendirme
sonucu hazirlanan Madde 12°de yer alan form ile 6denmesi gereken ve Madde 9'da yer
alan Yeralti ve/veya Havai Tesislerin Kullanim Ucretleri, Bakim ve igletme Ucretleri ile
Kablo Montaj ve Demontaj Ucretleri igletmeciye bildirilecektir. Bu bildirim kapsaminda
Tirk Telekom ayni zamanda isletmeciyi, Madde 13’te yer alan Protokoliin

imzalanmasini teminen davet edecektir.

5.6.2.2. isletmeci Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylasimina iligkin talebine ait
yer etut sonucu bildirilen Ucretleri kabul edip etmedigini 15 (on bes) Gun icerisinde Turk
Telekom’a bildirecektir. igletmecinin bildirimini miteakip 15 (on bes) Giin igerisinde
Tiirk Telekom ve igletmeci arasinda Madde 13’te yer alan Protokol miistereken

imzalanacaktir.
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5.6.2.3. Turk Telekom, Yeralti ve/lveya Havai Tesislerini, Madde 13’te yer alan
Protokol cercevesinde belirtilen is programina uygun olarak azami 60 (altmig) Gun

icerisinde hazir hale getirecektir.

5.6.2.4. isletmeci, kendisine bildirilen Yeralti ve/veya Havai Tesislerin
paylasimina iliskin talebin tesisine ait ticretlerin tamamini (isgilik, ek malzemesi vb.) 15
(on beg) Giuin icerisinde Turk Telekom’un bildirdigi banka hesabina yatiracak ve

dekontu Tirk Telekom’a gonderecektir.

5.6.2.5. isletmeci Yeraltt ve/veya Havai Tesislerin paylasiminda montaji
yapilacak kabloyu is programinda belirtilen sirede Turk Telekom’a teslim edecektir.
Turk Telekom kabloyu teslim aldiktan sonra, Madde 13'te yer alan Protokol

cergevesinde belirtilen is programina uygun olarak montaji gerceklestirecektir.

5.6.2.6. Madde 4.3 hikimleri sakh kalmak kaydiyla, Tiirk Telekom tarafindan
tesisin kullanima hazir hale getirildi§i yazili olarak igletmeciye bildirildikten sonra,
Madde 9'da yer alan Yeralti ve/veya Havai Tesislerin Kullanim Ucretleri ile Bakim ve

isletme Ucretleri tahakkuk ettirilmeye baslanacaktir.

5.6.3. Talebin Kismen Kargilanabilmesi Durumu

5.6.3.1. isletmecinin Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylasimina iligkin talebinin
yapilan yer etut sonucu kismen kargilanabilecek olmasi durumu, ayrintili gerekgeleriyle
birlikte degerlendirme sonucu hazirlanan ve Madde 12‘de yer alan form ile igletmeciye

bildirilecektir.

5.6.3.2. isletmecinin Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylagimina iligkin kismen
karsilanabilen  talebi, Madde 5.6.2’de yer alan hususlar c¢ergevesinde
degerlendirilecektir.

5.6.3.3. isletmeci, 15 (on bes) Giin igerisinde, kismen karsilanamayan taleple ilgili

olarak Turk Telekom’a ilave yatirim yapiimasi talebinde bulunabilecektir.
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5.6.3.4. isletmeci, talebinin kismen karsilanamamasi durumunda, kendi imkanlari
ile ilave yatirrm yapilmasina yonelik olarak gecis hakki, vb. idari prosedurlerin takibi,
gerekli projenin hazirlanmasi, uygulanmasi ile cihaz ve kablolarin teminini
gerceklestirebilir. Bu durumda, Turk Telekom, sebekesinde kullanilan standartlara
uygun lisletmeci tesis, cihaz ve kablolarini, kendi tesis, cihaz ve kablolari ile

irtibatlandirmayi kabul ve taahhut eder.

5.6.3.5. Tiirk Telekom, 5.6.3.4. maddesi sakli kalmak kaydiyla, isletmecinin ilave
yatirim talebi ile ilgili olarak Proje ve 1. Kesif hazirlama bedeli ve suresini, 15 (on bes)
Giin igerisinde isletmeciye bildirecektir.

5.6.3.6. isletmeci, Proje ve 1. Kesif hazirlama bedelini, kabul etmesi halinde 15
(on beg) Giuin icerisinde Turk Telekom’un bildirdigi banka hesabina yatiracak ve
dekontu Tiirk Telekom’a gonderecektir.

5.6.3.7. Turk Telekom Proje ve 1. Kesif hazirlama suresi i¢erisinde Proje ve 1.
Kesif bedelini hazirlayacak ve igletmeciye bildirecektir. Ayrica Tiirk Telekom, miilkiyeti
kendisinde kalacak sekilde, ilave yatirm talebine konu olan Yeralti ve/veya Havai
Tesisin yeni aylik kullanim dcretini Proje ve 1. Kesif hazirlama suresi igerisinde
isletmeciye bildirecektir. Bu bildirim kapsaminda Tiirk Telekom ayni zamanda
isletmeciyi, asagidaki yontemlerden birini tercih etmesi ve Madde 13'te yer alan
Protokoliin imzalanmasi amaciyla davet edecektir. igsletmeci, asagidaki ydéntemlerden
hangisini tercih ettigini ve bu kapsamda Proje ve 1. Kesif bedelini ya da yeni aylik
kullanim Ucretinden hangisini kabul ettigini, 15 (on bes) Glin icerisinde Tiirk Telekom'a
bildirecektir.

1. Igletmecinin bildirimini miiteakip 15 (on bes) Giin igerisinde Tiirk Telekom
ve lisletmeci arasinda Madde 13'te vyer alan Protokol mistereken
imzalanacaktir. igletmeci, Proje ve 1. Kesif bedelini 15 (on bes) Giin
icerisinde Tirk Telekom’un bildirdigi banka hesabina yatiracak ve dekontu
Tiurk Telekom’a gdnderecektir. Dekontun teslimini muteakip calismalara
baslanacaktir. Turk Telekom, Protokol c¢ergevesinde belirlenecek is
programina uygun sure igerisinde ilave yatirrm talebine konu olan Yeralti

ve/veya Havai Tesisi hazir hale getirecek ve Kesin Hesap bedelini ¢ikararak
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isletmeciye bildirecektir. Kesin Hesap bedeli ile 1. Kesif bedeli arasindaki
fark, Taraflarca mahsuplagilacak ve ilave yatirrma konu Yeralti ve/veya Havai
Tesislerin miilkiyeti igletmecide kalacaktir.

2. Isletmecinin bildirimini miteakip 15 (on bes) Giin igerisinde, Tiirk Telekom
ve Igletmeci arasinda Madde 13’te yer alan Protokol miistereken
imzalanacaktir. Turk Telekom, s6z konusu Protokol c¢ergevesinde
belirlenecek is programina uygun sure igerisinde, mulkiyet kendisinde kalacak
sekilde, ilave yatirnm talebine konu olan Yeralti ve/veya Havai Tesisi hazir
hale getirecek ve tatbikata gore ¢ikacak olan nihai yeni aylik kullanim Gcretini
isletmeciye bildirecek olup sz konusu talebe iliskin nihai yeni aylik kullanim
Ucreti isletmeciden aylik olarak alinacak ve bu (cret, uygulanmaya
baglandiktan sonra 15 (on bes) Giin igerisinde Kuruma bildirilecektir.

5.7. lisletmeci Yeralt ve/veya Havai Tesislerin paylagimi icin kullanilacak kabloyu is
programinda belirtilen strede Turk Telekom’a teslim edecektir. Turk Telekom teslim
aldigi kablonun montajini Madde 13’te yer alan Protokol cergevesinde belirtilen is

programina uygun olarak gergeklestirecektir.

Madde 6- Sistem/Cihaz/Kablolarin Montaj ve Demontaji.

6.1. lisletmeci, Tiirk Telekom sebekesinde kullanilan standartlara uygun kabloyu
bedeli mukabili Turk Telekom’dan ve/veya kendi imkéanlari ile temin edebilecektir.
Kablolarin montaj ve/veya demontajlari bedeli mukabili Turk Telekom tarafindan

yapilacak/yaptirilacaktir.

6.2. lisletmeci ya da isletmeciyi temsil eden personel tarafindan, igletmeciye ait
sistem/cihaz/kablolarin Turk Telekom’un bilgisi olmaksizin kuruldugu ya da ilave
yapildiginin tespit edilmesi halinde, dogacak her turlu zarar Turk Telekom tarafindan
tahsil edilecek ve s6z konusu sistem/cihaz/kablolar devre disi birakilacaktir. Ayrica,
izinsiz kullanildigi belirlenen sistem/cihaz/kablolara iliskin, tespitin yapildigi tarihteki
aylik kullanim Ucretleri esas alinarak 2 (iki) yillik Ucret ceza olarak tahsil edilecek ve
tespit  tarihinden itibaren yurarlukteki ucretler  uygulanacaktir. Anilan
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sistem/cihaz/kablolarin izinsiz kullaniminin tekrari halinde, s6z konusu cezalar ikiye

katlanarak tazmin edilecektir.

6.3. Turk Telekom tarafindan vyapilacak Kablo Montaj ve/veya Demontaj
hesaplamalari Madde 9.5.1.e go6re ucretlendirilecektir. Tirk Telekom Standart
Malzeme ve Iscilik Birim Fiyatlan Gizlilik Anlasmasi imzalayan igletmecilerin
erisebilmesi amaciyla www.yapa.turktelekom.com.tr adresine konulacak olup, bu fiyat
listesinde arasinda yer almayan malzeme ve iscilik fiyatlari icin Bayindirlik Birim Fiyatlari

uygulanacaktir.

6.4. Turk Telekom tarafindan montaji yapilmis kablonun testleri, Taraflarca is
programinda belirlenen tarihte birlikte yapilacak ve kablo igletmecinin kullanimina hazir
hale getirilecektir. isletmecinin, testlere belirlenen tarihte katimadi§i durumda, test
Tiirk Telekom tarafindan yapilacak ve yapilan test sonugclari igsletmeci tarafindan kabul

edilmig sayilacaktir.

6.5. Turk Telekom’'un, zorunluluk (Santral Sahasinda yapilabilecek degisiklikler,
glzergah degisiklikleri, diger Kurum ve kuruluglar Tarafindan yapilan galismalar vb.),
nedeniyle igletmeciye saglanan hizmetleri sona erdirecek olmasi durumunda,
isletmeciye 6 (alt)) ay 6nceden haber verilerek sadlanan hizmet iptal edilebilecektir.
isletmeci, iptali gerektiren zorunlu degisiklikler igin, iptal tarihinden en geg 2 (ki) ay
oncesine kadar konuyla ilgili gekince ve/veya problemlerini Tlirk Telekom’a yazili olarak
iletecektir. Zorunluluk nedeniyle iptal séz konusu oldugunda, igletmecinin yeni bir
bagvuru yapmasina gerek kalmaksizin Tiirk Telekom isletmecinin asgari kesinti ile
hizmet verebilmesi ve hak kaybina ugramamasi igin gerekli tedbirleri alir. iptal
durumunda olugsacak demontaj maliyetleri Taraflarin kendilerine dugsen oranda
Taraflarca paylasilacaktir.

isletmeci, Tiirk Telekom tarafindan saglanan hizmetlerden herhangi birini iptal etmek
istemesi halinde, Turk Telekom’a asgari 3 (Ug) ay onceden haber verecektir. Bu
durumda iptal talebi ile birlikte olusacak demontaj maliyetleri igletmeci tarafindan
karsilanacaktir. Her iki durumda da demonte edilen igletmeci kablosu isletmeciye

teslim edilecektir.
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6.6. Tiirk Telekom ile igletmeci arasinda mutabakat saglanmasi durumunda,
demontaji yapilacak kablolar, belirlenecek bir bedel karsihiginda Tirk Telekom

tarafindan satin alinabilecektir.

Madde 7- Ariza ve Hasarda Sorumluluk.

7.1. Igletmeci tarafindan Madde 5.3.e¢ gére Tiirk Telekom’a gdénderilen bilgilerin
hatali ya da eksik olmasindan dolayi hizmette olusabilecek bir kesinti ya da sebekede
meydana gelebilecek bir hasardan isletmeci sorumlu olacaktir.

isletmeci ya da isletmeciyi temsil eden personel tarafindan, sistem/cihaz/kablolara
miidahale edilmesi veya isletimi esnasinda, Tiirk Telekom ve varsa diger isletmeci
sistem/cihaz/kablolarina yonelik haberlesme trafigini etkilemeyecek nitelikte bir etki
ve/veya zarara yol agllmasi durumunda, sdz konusu igletmeciye, meydana gelen etki
ve/veya zarari gidermesi igin 15 (on beg) Glin sure taninir. Bu sure igerisinde bahse
konu zarar/etkinin giderilmemesi durumunda, igletmecinin yol agcmis oldugu maddi
zarar ve tahribat Uicreti igletmeciden tazmin edilecektir.

Ortaya c¢ikan etki ve/veya zarar haberlesme trafigini etkileyecek nitelikte ise, etki eden
ve/veya zarar veren sistem/cihaz/kablo Kurumun onayini almak suretiyle devre disi
birakilacak ve igletmeciye gerekli bilgilendirme yapilacaktir.

Tirk Telekom, haberlesmede kesinti doguran, hizmetlerin acilen durdurulmasini
gerektiren ve igletmeciye onceden bildirimin imkan dahilinde olmadigi durumlarda
sistem/cihaz/kablolari  devre disi  birakirr Bu durumda, Tirk Telekom,
sistem/cihaz/kablolarin devre digi birakilmasini muteakip 1 (bir) is Gunu igerisinde
Kuruma ve ilgili isletmeciye devre disi birakma gerekgesi, kapsami ve siresini
iletecektir.

Yukarida agiklanan prosedire uygun bicimde ilgili sistem/cihaz/kablolarin devre digi
birakimasi  durumunda, Tirk Telekom ve varsa diger isletmeci
sistem/cihaz/kablolarina yénelik etki ve/veya zararin sona ermesi halinde igletmecinin

talebi olmaksizin hizmet yeniden baglatilir.

7.2. isletmeci, sistem/cihaz/kablolarini yangin, statik elektrik, yidinm ve elektrik
sebekesinden kaynaklanabilecek etkilerden korumak ve bunlardan gelebilecek zarari
asgariye indirecek tedbirleri almak zorundadir. isletmeci sistem/cihaz/kablolarindan

kaynaklanan nedenlerle  Turk  Telekom ve/veya diger isletmecilerin
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sistem/cihaz/kablolarinda meydana gelecek bu tiir zararlardan igletmeci sorumlu
olacaktir.

7.3. Tesis iginde veya disinda bulunan igletmeciye ait sistem/cihaz/kablolarin, Tiirk
Telekom Tarafindan alinan azami tedbirlere ragmen Turk Telekom’un ihmal ve kusuru
disinda asagida vyer verilen Mducbir Sebepler ve Umulmayan Hallerden dolayi
tahribatindan Turk Telekom sorumlu olmayacaktir. Turk Telekom bu gibi durumlarda

hazirlanan tutanagin bir niishasini isletmeciye verecektir.

Taraflar asagida belirtlen mucbir sebep ve umulmayan haller kapsaminda, isbu
Referans Teklif Eki cercevesinde yerine getirmeleri gereken yukumluliklerin ihlalinden
sorumlu olmayacaklardir. S6z konusu mucbir sebep ve umulmayan haller
gerceklestiginde Referans Yerel Aga Ayristirllmis Erigim Teklifinin 5.13 maddesi

uygulanir.

7.3.1. Mucbir Sebepler:

= Grev, lokavt ve igin yavagslatiimasi,

» Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, teror hareketleri,
sabotajlar vb.

= Ulasim Kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢ig dugsmesi
vb.), yangin veya ciddi bulagici hastaliklar bag gostermesi vb. olaylar basta
olmak Uzere Taraflarin sorumlulugu altinda olmayan, Uglncu sahislarin
hareketleri veya ihmalleri sebebiyle ya da Taraflarin denetimi disinda
bulunan her hangi bir sebeple hizmetin aksamasi, durmasi veya kesintiye

ugramasi

7.3.2. Umulmayan Haller:

= Turk Telekom’un bir baska Kurum veya kurulustan (Karayollari Genel
Midirligl, Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, Ky Hizmetleri. insaat
Sirketleri vb.) aldig1 hizmetlerde olusan aksamalar,

= Turk Telekom’'dan kaynaklanmayan ancak uguncu sahislarla, Kurum veya
kuruluglarin (Karayollari Genel Mudurlugu, Belediyeler, Elektrik Dagitim
Sirketleri, Kdy Hizmetleri. insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet
surekliligini veya tesisini engelleyen (hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.
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7.4. Yeraltl ve/veya Havai Tesislerin, isletmeci veya aralarinda bir sézlesme olup
olmamasina bakilmaksizin, isletmeci adina bu sdzlesme kapsamindaki herhangi bir
hizmeti yuraten ve/veya bu hizmetin yurutilmesine katilan gercek ve tuzel kigiler
tarafindan hasara ugratiimasi durumunda, igletmeci, hasar giderme masraflarini
karsilayacaktir.

7.5. lisletmecinin sebekesinde Tiirk Telekom’un kusuru sonucunda hasar meydana
gelmesi durumunda Tiirk Telekom igletmecinin hasari giderme masraflarini

karsilayacaktir.

Madde 8- Yeralti ve/veya Havai Tesislerin Paylagim Noktalarinin Giuvenligi ve

Ekipmanlarina Erigsim Kosullari.

8.1. Tiirk Telekom’a ait tesislerden personel bulundurulan yerlerde givenlik, ilgili
Mevzuat cergevesinde Turk Telekom tarafindan saglanacaktir.

8.2. Turk Telekom tesislerinde yapilacak olan yer etut, montaj, demontaj, isletme,
bakim vb. calismalarinda goéreviendirilen igletmeci elemanlarinin Tiirk Telekom
tesislerine giris/cikiglart Turk Telekom Tarafindan “Turk Telekom Tesislerinde
Arabaglanti veya Yerel Agin Paylasima Acilmasi veya Veri Akisg Erigimi Hizmetleri igin
Ortak Yerlesim Usul, Esas ve Ucretleri” (Ek-3a) ekinin 3.5.2 maddesinde yer alan usul
ve esaslara gore yurutulecektir. Turk Telekom tesislerine giris-¢gikislarda uygulanacak

kurallari tesbit eden duzenlemeler Kurumun onayi ile yurarlage girer.

8.3 isletmecinin bakim, ariza islahi vb nedenlerle mesai saatleri disinda Tiirk
Telekom Yeralti ve/veya Havai Tesislerine erismek istemesi durumunda, her saatlik
calisma basina 43 (kirk Gg) TL alinacaktir. Calisma suresi tutanakla kayit altina alinarak,
ucreti ilgili Tahakkuk Donemine ait faturaya dahil edilecektir.

Madde 9- Ucretler

9.1. lIsletmecinin, Tiirk Telekom Tesislerinde Yeralti ve/veya Havai Tesislerin
paylagimi talebine iliskin olarak yapilacak yer etudu ve inceleme giderlerine mahsup
edilmek Uzere ve geri 6demesiz olarak, her bir talep icin 358,47 TL tutarinda Basvuru
Ucreti alinacaktir.
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9.2.

iligkin Yer Etut Ucretleri Tablo-1'de gdsterilmektedir.

Turk Telekom Tesislerinde Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylasimi talebine

TABLO-1; YER ETUT UCRETLERI

BuylUksehir Belediyesi

Buyuksehir Belediyesi

Statiisti Digindaki il Diger Yerler
Mucavir Alan Sinirlar
Merkezleri
Yeralti Tesisi 1,3119 TL/m 0,8711 TL/m 0,4373 TL/m
Havai Tesisi 0,4373 TL/m 0,2904 TL/m 0,1458 TL/m
9.3. Turk Telekom Tesislerinde, Bakir Kablo i¢in Yeralti ve/veya Havai Tesislerin

Aylik Ucretleri Tablo-2 ve Tablo-3'te gdsteriimektedir.

TABLO-2; YERALTI TESISI KABLO BAKIM ISLETME
ve KULLANIM UCRETLERI

Blyuksehir Belediyesi

Mucavir Alan Sinirlar

Buyuksehir Belediyesi
Statiisii Digindaki I

Merkezleri

Diger Yerler

Kablo dis ¢ap!i

<18 mm

1,131816 TL/m

0,796001 TL/m

0,659187 TL/m

18 mm< Kablo

dis ¢cap1 <29 mm

1,509088 TL/m

1,061335 TL/m

0,878915 TL/m

Kablo dis ¢ap!i

>29 mm

3,196134 TL/m

2,192068 TL/m

1,736019 TL/m

TABLO-3; HAVAI TESiS KABLO BAKIM iSLETME ve KULLANIM UCRETLERI

Kablo dis capi <20 mm ve
Agirhgr < 800 kg/km olan

Kablo dis capi >20 mm ve
Agirhgr > 800 kg/km olan

Aylik Kullanim

0,544454 TL/m 0,703170 TL/m

Ucreti
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9.4. Turk Telekom Tesislerinde, F/O Kablo i¢in Yeralti ve/veya Havai Tesislerin

Aylik Kullanim, Bakim ve isletme Ucretleri agagida yer almaktadir.

9.4.1. Bir (1) Damar F/O Kablonun Aylik Bakim ve igletme Ucreti Tablo-4'te yer

almaktadir.

TABLO-4

1 Damar F/O Kablonun Aylik Bakim ve igletme Ucreti

0,154865 TL/m

9.4.2. F/O Kablonun gegtigi Yeralti glizergahina gére Aylik Kullanim Ucretleri Tablo-

5’te yer almaktadir.

TABLO-5; YERALTI TESISLERININ AYLIK KULLANIM UCRETLERI

Buylksehir Belediyesi

Mucavir Alan Sinirlar

Buylksehir Belediyesi
Statiisii Digindaki I

Merkezleri

Diger Yerler

<18 mm

Kablo dis cap!i

0,789780 TL/m

0,567977 TL/m

0,488168 TL/m

18 mm< Kablo

dis ¢cap1 <29 mm

1,053039 TL/m

0,757302 TL/m

0,650891 TL/m

>29 mm

Kablo dis cap!i

2,056012 TL/m

1,431987 TL/m

1,165958 TL/m

9.4.3. F/O Kablonun gegtigi Havai glizergaha gore Aylik Kullanim Ucretleri Tablo-

6’da yer almaktadir.

TABLO-6; HAVAI TESISLERININ AYLIK KULLANIM UCRETLERI
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Kablo dis capi <20 mm ve Kablo dis capi >20 mm ve
Agirhgr = 800 kg/km olan Agirhgr > 800 kg/km olan
Havai Tesis
Kullanim 0,318431 TL/m 0,409341 TL/m
Ucreti

9.4.4. Tiirk Telekom Tesislerinde, F/O Kablo icin basvuracak isletmecinin Tablo-
4’te yer alan Aylik Bakim ve igletme Ucretlerine, Yeralti Tesisleri igin Tablo-5'te yer
alan Aylik Kullanim Ucretleri, Havai Tesisler icin ise Tablo-6'da yer alan Aylik

Kullanim Ucretleri eklenecektir.

9.5. Tiirk Telekom tarafindan yapilacak olan Kablo Montaj, Demontaj ve ilave

iscilik ile Malzeme Ucretlerine iliskin agiklamalar asagida yer almaktadir.

9.5.1. Turk Telekom tarafindan yapilacak olan Kablo Montaj ve Demontaj
hesaplamalarinda Tiirk Telekom Standart Malzeme ve iscilik Birim Fiyatlari

uygulanacaktir.

Madde 10- Diger Hususlar

10.1. Ucretlere KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yikimlGlikler
dahil edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler disinda yeni
vergiler, resim, harg, fon vs. mali yukumlulikler gelmesi veya mevcut olanlarin
oranlarinda degisiklikler yapiimasi halinde, faturanin duzenlendigi tarihte gecgerli olan

vergi, resim, harg, fon ve oranlari uygulanacaktir.

10.2. Basvuru Ucreti her yil Tlrkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan bir énceki yil
igin aciklanan yillilk TUFE oraninda ve yillik olarak arttirilacaktir. Y1l boyunca belirlenen

bu Ucretler gecerli olacaktir.

10.3. Mali ve ekonomik sartlarin olaganustu degisiklik gostermesi halinde, Taraflarin
anlagsmasi durumunda yukarida gegen Ucretlerde kismen veya tamamen degisiklik
yapilabilecektir. Calismalarin bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf, Kurum
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nezdinde uzlastirma talebinde bulunabilecedi gibi uyusmazhgin ¢6zumu igin
mahkemeye de bagvurabilir. Bu durumda Turkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri

munhasiran yetkili olacaktir.

10.4. TUm Ucretler, Vergi Usul Kanunu hukumlerince fatura edilecek olup, tahakkuk
ayinin son Gunu fatura duzenleme tarihi olarak verilecektir. Faturanin son 6deme tarihi

ise tahakkuk ayini takip eden ayin son is Gunu olacaktir.

10.5. isletmeci tarafindan yapilan Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylagimi talebine

iligkin Ucretler bulundugu ay igerisinde tam olarak alinacakir.

10.6. Turk Telekom tarafindan duzenlenecek faturalarin son 6deme tarihine kadar
odenmemesi halinde, suresi igerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten,
odemenin fiilen yapildigi tarihe kadar T.C Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara
uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme
faizinin yani sira, ayrica yillik %10 oraninda gecikme cezasi 6denecektir. Gecikme faizi
ve gecikme cezasl sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fillen yapildigi
tarine degin gegen Gun igin talep edilebilir. Gecikme donemi iginde uygulanacak faiz
orani veya oranlari igin, T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi

degisen oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.

10.7. Odemelerde gecikmeye diistiimesi halinde, ddeme; gecikme bedeli, vadesi

gecmis ddeme ve tahakkuk etmig bakiye tutar siralamasini takip edecektir.
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Madde 11-  Turk Telekom Yeralti ve/veya Havai Tesislerin Paylagimina iligkin
Talep Formu

Talebin TurG :

1- Yeralti () 2-Havai ()

Kablo tipi Bakir () Fiber Optik () Kablo tipi Bakir () Fiber Optik ()
Kablo ¢apt,  .............. mm Kablogapr  .............. mm

Kablo agirhgr  .............. kg/km Kablo agirhgr  .............. kg/km

Talebin Hangi Maksat i1€ IStenildigiz..............ccceeiiiiieiiiie e
Hizmetin Hangi Tiir Cihaz/Kablo ile Verilecegdi:..............ccceeeeeiieee e

Ug Adresleri:  (A)UCU: ..o, (B)UCU: e,

isletmeci: ................ccccoeeiiiiinn,

Tarih: .../..../200....
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Madde 12- Turk Telekom Yeralti ve/veya Havai Tesislerin Paylagimina iligkin

Talep Degerlendirme Formu

Talep Sahibi ISIEEMECI:..............c.ov ot

1- Yeralti () 2-Havai ()

Kablo tipi :Bakir () Fiber Optik () Kablo tipi :Bakir () Fiber Optik ()
Kablo ¢api U mm Kablo ¢apl e mm

Kablo agirhgr  :.............. kg/km Kablo agirhgr @ .............. kg/km

Talebin Hangi Maksat i1e IStenildigiz. .............cccoeeiiiueiie e e
Hizmetin Hangi Tiir Cihaz/Kablo ile Verilecegi:............cccceeeeeeeieiiiiiiiiieee e

GUZEIGAN BilgiSi:. . ceeen i e e

Ug Adresleri:  (A) UCU: ..o (B) UCU:. e

1- Yeralt/ Havai Tesisin kullanim talebine iliskin yapilan degerlendirme sonucunda ........... m yer
etadundn ....... Glnde yapilmasi: Uygundur ( ) Uygun Degildir ( )

Unite Sebeke Sorumlusunun Onayi: Tarih: .../..../200..

Adl, Soyadl: e Imza: oo

2- Yapilan degerlendirme/yer ettidi sonucunda;

Talep Karsilanabilir: () Talep Kismen Karsilanabilir: ()
Talep Kargillanamaz: () llave Yatirm Gerekli: ()

3-Proje ve 1.Kesif hazirlama bedeli ve siresi: ................ GUN, o, TL

Aciklamalar:
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Madde 13 - Turk Telekom Yeralti ve/veya Havai Tesislerin Paylagimina iligkin

Protokol

isin Ad e e e et eee e e e eet e et et et eete et e et e e et et et eateereeneens
Proje No PP P PRPPPRPPPPRPPPRTTN
isin Baslangig Tarihi TR
isin Bitis Tarihi TR
Proje ve 1.Kesif Bedeli/

KAPSAM: Bu Protokolin yuritilmesinde, Turk Telekominikasyon A.S.nin, “Turk Telekom
Yeralti ve/veya Havai Tesislerinin Arabaglanti veya Yerel Agin Paylagima Agilmasi veya Veri
Akis Erisimi Hizmetleri Kapsaminda Paylagimi icin Uygulanacak Usul, Esas ve Ucretler* e ait
hiikiimler esas alinacak olup, burada bulunmayan hususlarda da llgili Mevzuata gére islem

yapilacaktir.

TARAFLAR: Tark Telekomunikasyon A.S., bu Protokolde “Tirk Telekom” olarak

adlandinlacaktir.

Yeralti ve/veya Havai Tesislerin paylasimi talebinde bulunan ...............cccco... , bu Protokolde

“Isletmeci” olarak adlandirilacaktir.

ihtilaf halinde ...........c............ il merkezindeki Mahkemeler yetkilidir.

Bu Protokol; taraflar arasinda ..... l.... 1200.... tarihinde 2 (iki) nusha olarak tanzim ve imza
edilmistir.

Tiirk Telekom 11 YN/ Yrd.: ...oooiiiiiiiiiiieiin, Isletmeci: .........coeeeivnieeenenn,

Tarih: .../..../200.... Tarih: .../..../1200....

Imza:......ccooooieeen. Imza:...........oe

EK:

1- Talep Formu

2- Talep Degerlendirme Formu

3- is Programi
4- Kesif Tablosu
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TURK TELEKOMUNIKASYON

ARABAGLANTI veya
YEREL AGIN PAYLASIMA ACILMASI veya
VERI AKIS ERISiMi HIZMETLERIi KAPSAMINDA
TURK TELEKOM BINA GiRiSI ve/veya
BINA iCi F/O KABLO BAGLANTILARI i¢in
UYGULANACAK USUL, ESAS VE UCRETLER
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Turk Telekom Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisim Teklifi

EK-3c: ARABAGLANTI veya YEREL AGIN PAYLASIMA AGILMASI veya VERI
AKIS ERIiSiMi HIZMETLERi KAPSAMINDA TURK TELEKOM BINA GIRIiS veya

BINA iCi F/O KABLO BAGLANTILARI iGIN UYGULANACAK USUL, ESAS ve
UCRETLER

icindekiler

Madde 1- Amag

Madde 2- Kapsam

Madde 3- Kisaltma ve Tanimlar

Madde 4- Bina Girisi ve/veya Bina i¢i F/O Kablo Baglantilarinda Uygulanacak
Usul ve Esaslar

Madde 5-  Bina Girisi vel/veya Bina Igi F/O Kablo Baglantilarina iligkin
Taraflarin Yukumlalukleri

Madde 6- Ariza ve Hasarda Sorumluluk.

Madde 7- Bina Girisi ve/veya Bina Igi F/O Kablo Baglanti Noktalarinin
Guvenligi ve Ekipmanlarina Erisim Kosullari.

Madde 8-  Ucretler

Madde 9- Diger Hususlar

Madde 10- Tiirk Telekom Bina Girisi ve/veya Bina igi F/O Kablo Baglantilarina
iliskin Talep Formu

Madde 11-  Tiirk Telekom Bina Girisi ve/veya Bina igi F/O Kablo Baglantilarina
iligskin Talep Degerlendirme Formu

Madde 12-  Tiirk Telekom Bina Girisi ve/veya Bina igi F/O Kablo Baglantilarina

iliskin Protokol
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Turk Telekom Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisim Teklifi

Madde 1- Amag

isletmecilerin, Arabaglanti veya Yerel Agin Paylagsima Agilmasi veya Veri Akig Erigimi
hizmetleri kapsaminda, Turk Telekom binalan igerisinde yer alan sistem/cihazlarin
Turk Telekom bina ve tesisleri diginda yer alan kendi F/O kablo altyapilarina
irtibatlandirilmasina iligkin olarak yetkilendirmeleri gergevesinde yapacaklari taleplerin
degerlendiriimesi, karsilanmasi ve Ucretlendiriimesine iligkin usul, esas ve ucretleri

belirlemektir.

Madde 2- Kapsam

Altyap! tesisi ve igletiimesine iligkin olarak Kurum tarafindan yetkilendirilmis
isletmecilerin, Arabaglanti veya Yerel Agin Paylagsima Agilmasi veya Veri Akig Erigimi
hizmetleri kapsaminda, Turk Telekom binalan igerisinde yer alan sistem/cihazlarin
Turk Telekom bina ve tesisleri diginda yer alan kendi F/O kablo altyapilarina
irtibatlandirilmasina  yonelik  taleplerinin  degerlendiriimesi,  karsilanmasi  ve

ucretlendirilmesine iligkin usul, esas ve Ucretleri kapsar.

Madde 3- Tanimlar ve Kisaltmalar

Alt Baglanti Menholii = isletmeciye ait F/O kablo Yeralti Tesislerinin Baglanti Menholiine girigini

saglayacak Menhol.

isletmeci Yetkilendirme gercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten girketi,

Baglanti Menholii isletmeciye ait F/O kablo Yeralti Tesislerinin Tiirk Telekom binasina
girisini saglayacak Baglanti Menholii.

Boru ve Kanallar Kablolari tagimakta kullanilan Yeralti Tesisleri

F/O Eki Isletmecilere ait F/O Kablo ile ODGden gelen F/O Kablonun
itibatlandinimasi amaciyla Ek Odasinda yapilan ek

Goz Beton, HDPE/PVC veya HDPE Go6z Coklayicilar gibi kablo gecis kanal

Giin Takvim Giinu

ligili Mevzuat 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve bu Kanunun uygulanma usul
ve esaslarini gésteren Kurum dizenlemeleri

Kurum Bilgi Teknolojileri ve iletigim Kurumu

Menhol Yeralti guzergahlarinda kablo cekimi, ek yapimi ve kablolarin degisik

yoénlere dagitiminin yapildigi ana odaciklar
OoDC Optik Dagitim Catisi
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Turk Telekom Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisim Teklifi

Patch Cord Optik Dagitim Catisi ile Tirk Telekom binalari igerisinde yer alan
sistem/cihazlar veya iki sistem/cihazin arasindaki baglantiy1 saglayan F/O
Kablo.

Tiirk Telekom Turk Telekominikasyon A.S.

Madde 4- Bina Girigi ve/veya Bina i¢i F/O Kablo Baglantilarinda Uygulanacak

Usul ve Esaslar

4.1. Bina Girisi ve/veya Bina Igi F/O Kablo Baglantilarinda Uygulanacak Genel Usul

ve Esaslar

4.1.1. Tirk Telekom, isletmeciden gelen talepleri inceleyerek ilgili Mevzuat
gercevesinde kendi binalar disindaki igletmeciye ait Yeralti Tesislerine Bina Girigi
ve/veya Bina igi F/O Kablo Baglantilarini saglayarak, Tiirk Telekom binalari igerisinde

yer alan sistem/cihazlar ile irtibatlandiracaktir.

4.1.2. isletmecinin, Bina Girisi ve/veya Bina i¢i F/O Kablo Baglanti talepleri basvuru

sirasina gore kargilanacaktir.

4.1.3. igletmeci, her ne maksatla olursa olsun Tiirk Telekom’un bilgisi, izni ve/veya

goOzetimi haricinde Turk Telekom tesislerinde galisma yapmayacaktir.

4.1.4. isletmecinin Bina Girisi ve/veya Bina i¢i F/O Kablo Baglanti talebine ileride

yapllabilecek ilave ve/veya degisiklik talepleri yeni talep olarak degerlendirilecektir.

4.1.5. igletmecinin Bina Girisi ve/veya Bina igi F/O Kablo Baglanti talebi ve verilen
uygunluk onaylari talebe konu sistem/cihaz/kablo ve tesisleri ilgilendirmekte olup baska

sistem/cihaz/kablo ve tesisleri kapsamayacaktir.

4.1.6. Talebe yonelik butln suregler ilgili yazismanin Taraflara teblig tarihinden itibaren
baslayacaktir. isletmecinin usul ve siireclere uymamasi durumunda talepleri gegersiz

sayilarak iptal edilecektir.

4.1.7. isletmecinin usul ve siireglere uymamasi, basvurusunun iptal edilmesi veya Tiirk
Telekom tarafindan objektif kriterlere dayandigi gésterilen gerekgcelerle, igletmecinin

taleplerinin karsilanamamasi durumunda; basvuru Ucreti iade edilmeyecektir.
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Turk Telekom Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisim Teklifi

4.1.8. Bina digI baglantilarin isletmeci tarafindan tesise hazir hale getirilmesi amaciyla
alinacak ruhsat, Ozel izin ve uguncu sahislarin 6zel mdulklerine giris gerektiren
durumlarda ilgili suirecler durdurulacak, isletmecinin ruhsat ya da izinleri almasini

muteakip sure¢ kaldigi yerden tekrar baslatilacaktir.

4.2. Bina Girisi ve/veya Bina igi F/O Kablo Baglantilarinda Uygulanacak Baglanti Usul
ve Esaslari

4.2.1. isletmeci Bina Girisi ve/veya Bina ici F/O Kablo Baglanti talebine iligkin olarak

Madde 8.1.'de yer alan basvuru ucretini 6deyecektir.

4.2.2. isletmeci Bina Girisi ve/veya Bina i¢i F/O Kablo Baglanti talebine iligkin talep
yazisini ve asgari olarak asagidaki bilgileri iceren Madde 10'da yer alan formu ve
bagvuru Ucretinin 6dendigini gosterir dekontu Tiirk Telekom’a gonderecektir.

o Bina Girisi ve/veya Bina i¢i F/O Kablo Baglanti talebinin tesis edilecegi
Santral Binasinin agik adi ve adresi

o Bina Girisi velveya Bina ici F/O Kablo Baglanti talebinin ne amagla
yapildigi

o F/O kablo kapasitesi

o Bina igi sistem/cihaz lokasyonlari

4.2.3. isletmecinin Bina Girisi ve/veya Bina i¢i F/O Kablo Baglanti talebine iligkin
bagvurusu Turk Telekom tarafindan degerlendirmeye alinacak ve talebe iligkin olarak
Madde 11’de yer alan talep degerlendirme formu duzenlenecek ve duzenlenen form ile
birlikte, talep bina igini kapsiyorsa irtibat saglanacak Baglanti Menholi 15 (on bes)
Giin igerisinde Tiirk Telekom tarafindan igletmeciye bildirilecektir.

Daha 6nce Alt Baglanti Menholii ve Alt Baglanti Menholii ile Baglanti Menholu
arasinda tesis yapilmigssa, bu kisma iligkin talepler ilgili tesisi kuran igletmeciye
yonlendirilecektir.

79



Turk Telekom Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisim Teklifi

4.2.4. Alt Baglanti Menholu ile Baglanti Menhollu arasinda yapilacak olan yeralti
tesisine iligkin yer etlidii ve projelendirme galismalari (isletmecinin altyapi tekniklerinin
etudu, boru, kanal vb. altyapi ile ¢ekilen F/O kablolarin Baglanti Menholiine giris
esaslari, yeraltt ve bina tesislerine uygun sorunsuz baglanti noktalarinin tespiti, su
baskini korunmasi vb.) 15 (on bes) Gun igerisinde Taraflarca birlikte
gerceklestirilecektir. F/O kablolarin Baglanti Menholiine giris standartlari bakimindan,
ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan diuzenlemeler arasindan Turk Telekom’un
mevcut sebekesinde kullandigi standartlar oncelikli olmak Uzere, telekomunikasyon
sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi i¢cin ongorulen, standartlar, teknikler
ve metodoloji esas alinir. Teknolojik gelismelere agik olarak, kullanilan standartlar Tiirk
Telekom tarafindan uluslararasi standartlara uygun olarak degistirilebilecek ya da ilave
standartlar eklenebilecektir.

4.2.5. Tiirk Telekom'un isletmecinin Bina Girisi ve/veya Bina ici F/O Kablo Baglanti
talebine konu tesisi kablo montajina hazir hale getirmesini muteakip, Madde 12’de yer
alan Protokol Taraflarca imzalanacaktir.

4.2.6. Bu calismalar neticesinde Alt Baglanti Menhollu ve Alt Baglanti Menholii ile
Baglanti Menholli arasindaki yeralti tesisi Turk Telekom’un standartlarina uygun
olarak igletmeci tarafindan 30 (otuz) Giin igerisinde yapilacaktir.

4.2.7. Alt Baglanti Menholiinde bulunan igletmeciye ait F/O Kablonun, F/O Ekine
kadar olan tesisi 10 (on) Giin igerisinde Turk Telekom tarafindan yapilacaktir.

4.2.8. F/O Eki'nden ODC'’ye kadar olan F/O Kablo tesisi, F/O Eki Uzerindeki islemler ile
ODGC’den santraldeki sistem, cihaz ve ekipmanlara kadar olan bina i¢i kablolama Madde
8.2. ve 8.3.de yer alan ucretler karsiliginda 10 (on) Gun igerisinde Tiirk Telekom

tarafindan yapilacaktir.

4.2.9. Tiirk Telekom tarafindan Bina Girisi ve/veya Bina ici F/O Kablo Baglantilarinin

hazir hale getirildiginin igletmeciye bildirildigi tarih itibariyle ticretlendirme baslayacaktir.
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Turk Telekom Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisim Teklifi

TURK TELEKOM BINASI

Ortak Yerlegim Alam m

Arabagiant

FiD Kablo

YAPA ODASI

Sekil 1
Bina Girisi ve/veya Bina i¢i F/O Kablo Baglanti Semasi

Madde 5-  Bina Girisi velveya Bina Igi F/O Kablo Baglantilarina iligkin

Taraflarin Yukumltltkleri

5.1. Turk Telekom binalari girigsinde surekli olarak tadilat yapiimasinin engellenmesini
teminen ve isletmedeki riskler ile tatbikatta yasanacak teknik zorluklar agisindan
calismalar, ileriye yonelik olarak Taraflarca kapasite artislari da g6z ©Onunde

bulundurulacak sekilde yapilacaktir.
5.2. Alt Baglanti Menholiinden Baglanti Menholiine gelebilecek yabanci maddeleri

dnlemek amaciyla iki Menhol arasinda kalan kablo kanallari, tesis esnasinda igletmeci
Tarafindan Tiirk Telekom’un standartlarina uygun tikama malzemeleri ile tikanacaktir.
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Turk Telekom Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisim Teklifi

5.3. ligletmeci Tiirk Telekom'dan almakta oldugu bu hizmeti, Gginci
sahis/kuruluglara kismen veya tamamen kullandirtamaz, kiralayamaz veya devredemez.
Ancak, isletmeci, 1’inci madde kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan kendisine tahsis
edilmis ve kullanmakta oldugu Bina Girisi ve/veya Bina i¢i F/O Kablo Baglantilari

vasitasiyla yetkilendirmesi gergevesinde hizmet sunabilir.

5.4. Turk Telekom’un, herhangi bir zorunluluk (Santral Sahasinda yapilabilecek
degisiklikler, guzergah degisiklikleri, diger Kurum ve kuruluglar tarafindan yapilan
galismalar vb.), nedeniyle isletmeciye saglanan hizmetlerin sona ermesine sebep
olmas! durumunda igletmeciye 6 (alt) ay énceden haber verilerek saglanan hizmet iptal
edilebilecektir. igletmeci, iptali gerektiren zorunlu degisiklikler igin, iptal tarihinden en
gec 2 (iki) ay Oncesine kadar konuyla ilgili ¢ekince velveya problemlerini Turk
Telekom’a yazili olarak iletecektir. Zorunluluk nedeniyle iptal s6z konusu oldugunda,
isletmecinin yeni bir bagvuru yapmasina gerek kalmaksizin Tiirk Telekom, igletmeci
tarafindan sunulan hizmetlerin asgari kesinti ile sunulmasi ve igletmecinin hak kaybina
ugramamas! igin gerekli tedbirleri alir. iptal talebi ile birlikte olusacak demontaj
maliyetleri kendilerine dusen oranda Taraflarca paylagilacaktir. Turk Telekom
tarafindan saglanan hizmetlerden herhangi birini igletmecinin iptal etmek istemesi
halinde, Tiirk Telekom’a asgari 3 (lig) ay 6énceden haber verilecektir. iptal talebi ile
birlikte olusacak demontaj maliyetleri igletmeci tarafindan karsilanacaktir. Her iki
durumda da demonte edilen isletmecinin kablosu kendisine teslim edilecektir.

Madde 6- Ariza ve Hasarda Sorumluluk.

6.1. Tiirk Telekom, Bina Girisi ve/veya Bina i¢i F/O Kablo Baglantilarin bakim ve

ariza islahindan sorumlu olacaktir.

6.2. lisletmeci, kendi sorumluluk alaninda kalan ariza noktalarinda ariza olmadigin
tespit ettikten sonra Bina Girisi ve/veya Bina igi F/O Kablo Baglantilarina iliskin olarak
Tiirk Telekom’a ariza bildiriminde bulunabilecektir.

6.3. Tiirk Telekom Bina Girisi ve/veya Bina ici F/O Kablo Baglantilarinda ariza olmasi
durumunda arizayi, bildirimin alindi§i saatten itibaren on sekiz (18) saat icerisinde 1slah

edecektir.
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6.4. 18 (On sekiz) saat icerisinde giderilemeyen her ariza igin giderilemeyen ve 18 (on
sekiz) saati asan her tam saat basina, aylik kullanim Ucretinin 3 (Ug) saatlik kismi 0 aya
ait faturadan dugulecektir.

6.5. Bina Girisi ve/veya Bina ici F/O Kablo Baglantilarina ait hatali ariza bildiriminde
bulunulmasi durumunda aylik kullanim ucretlerinin 1/15 kadari o aya ait faturaya

eklenecektir.

6.6. Telekomiinikasyon Sebekelerinin, isletmeci veya aralarinda bir sdézlesme olup
olmamasina bakilmaksizin igletmeci adina Madde 2’de tanimlanan kapsamda herhangi
bir hizmeti yuruten ve/veya bu hizmetin yuratiimesine katilan gergek veya tuzel kisiler
tarafindan hasara ugratiimasi durumunda, igletmeci, hasar giderme masraflarini

karsilayacaktir.

6.7. lisletmecinin sebekesinde Tiirk Telekom’un kusuru sonucunda hasar meydana
gelmesi durumunda Tiirk Telekom igletmecinin hasari giderme masraflarini

karsilayacaktir.

6.8. Bina qirisi velveya  bina icerisinde bulunan isletmeciye  ait
sistem/cihaz/kablolarin, Turk Telekom Tarafindan alinan azami tedbirlere ragmen Turk
Telekom’un ihmal ve kusuru disinda asagida yer verilen Mucbir Sebepler ve
Umulmayan Hallerden dolayi tahribatindan Turk Telekom sorumlu olmayacaktir. Turk
Telekom bu gibi durumlarda hazirlanan tutanagdin bir niishasini igletmeciye verecektir.
Taraflar asagida belirtlen mucbir sebep ve umulmayan haller kapsaminda, isbu
Referans Teklif Eki ¢ercevesinde yerine getirmeleri gereken yukumluliklerin ihlalinden
sorumlu olmayacaklardir. S6z konusu mucbir sebep ve umulmayan haller
gerceklestiginde Referans Yerel Aga Aynistirllmig Erisim Teklifinin 5.13 maddesi

uygulanir.

6.8.1. Mucbir Sebepler:

= Grev, lokavt ve igin yavaslatiimasi,
= Savasg, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, teror hareketleri,
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sabotajlar vb.

» Ulasim Kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢ig dusmesi
vb.), yangin veya ciddi bulagici hastaliklar bag gostermesi vb. olaylar basta
olmak Uzere Taraflarin sorumlulugu altinda olmayan, uglncu sahislarin
hareketleri veya ihmalleri sebebiyle ya da Taraflarin denetimi disinda
bulunan her hangi bir sebeple hizmetin aksamasi, durmasi veya kesintiye

ugramasi

6.8.2. Umulmayan Haller:

= Turk Telekom’un bir baska Kurum veya kurulustan (Karayollari Genel
Midiirligl, Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel idaresi, insaat
Sirketleri vb.) aldig hizmetlerde olusan aksamalar,

= Turk Telekom’'dan kaynaklanmayan ancak uguncu sahislarla, Kurum veya
kuruluglarin (Karayollari Genel Mudurlugu, Belediyeler, Elektrik Dagitim
Sirketleri, il Ozel idaresi, insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet
surekliligini veya tesisini engelleyen (hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.

Madde 7- Bina Girisi vel/veya Bina I¢i F/O Kablo Baglanti Noktalarinin

Guvenligi ve Ekipmanlarina Erigsim Kogullari.

7.1. Tiirk Telekom’a ait tesislerden personel bulundurulan yerlerde givenlik, ilgili

Mevzuat cergevesinde Turk Telekom tarafindan saglanacaktir.

7.2. Turk Telekom tesislerinde yapilacak olan tesis, montaj vb. calismalarda
gbrevlendirilen isletmecinin elemanlarinin Tiirk Telekom tesislerine giris-cikislari Tiirk
Telekom tarafindan “Turk Telekom Tesislerinde Arabaglantt veya Yerel Agin
Paylasima Acgilmasi veya Veri Akis Erisimi Hizmetleri icin Ortak Yerlesim Usul, Esas
ve Ucretleri” ekinin (Ek-3a) 3.5.2 maddesinde yer alan usul ve esaslara gore
yurutulecektir. Turk Telekom tesislerine giris-cikislarda uygulanacak kurallari tesbit

eden duzenlemeler Kurumun onayi ile yururlige girer.
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Madde 8- Ucretler

8.1.

Baglanti talebinin degerlendiriimesine kargilik olmak Uzere ve geri 6demesiz olarak, her

isletmecinin, Tiirk Telekom Tesislerinde Bina Giris ve/veya Bina i¢gi F/O Kablo

bir talep icin 358,47 TL tutarinda Basvuru Ucreti alinacaktir.

8.2. Bina Giris Tesis ve Aylik Ucretleri TABLO-1'de yer almaktadir.

TABLO - 1; BINA GIiRIS TESIiS, BAKIM iSLETME ve KULLANIM UCRETLERI

F/O EKINDEN ODG'YE
KADAR TESIS UCRETI
(4 Damar) (TL)

F/O KABLO KAPASITESI

(Damar)

BAKIM ISLETME VE
KULLANIM UCRETI (TL/AY)

4.941,65

698,18

8.3. Bina igi Tesis ve Aylik Ucretleri TABLO-2'de yer almaktadir.

TABLO - 2; BINA iGi TESIS, BAKIM iISLETME ve KULLANIM UCRETLERI

ODA iGi ODA iGl ODADAN ODADAN

(ODC YOK) (ODC VAR) Il OIS

(ODC YOK) | (ODG VAR)

TESIS UCRETI (TL)

(i Carl B 600,29 717,37 859,41 1.235,61
BAKIM ISLETME VE

KULLANIM UCRETI (TL/AY) 305,72 436,61 358,03 541,24

(Patch Cord Basina)

Madde 9- Diger Hususlar

9.1.

dahil edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s0z konusu vergiler disinda yeni

Ucretlere KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yikimluliikler
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vergiler, resim, harg, fon vs. mali yukumlulikler gelmesi veya mevcut olanlarin
oranlarinda degisiklikler yapiimasi halinde, faturanin duzenlendigi tarihte gecerli olan

vergi, resim, harg, fon ve oran uygulanacaktir.

9.2. Basvuru lcreti her yil Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan bir énceki yil
igin agiklanan yillilk TUFE oraninda ve yillik olarak arttirilacaktir. Y1l boyunca belirlenen
bu Ucretler gecerli olacaktir.

9.3. Mali ve ekonomik sartlarin olaganustu degisiklik gostermesi halinde, Taraflarin
anlagsmasi durumunda yukarida gegen Ucretlerde kismen veya tamamen degisiklik
yapilabilecektir. Calismalarin bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf, Kurum
nezdinde uzlastirma talebinde bulunabilecedi gibi uyusmazhgin ¢6zumu igin
mahkemeye de bagvurabilir. Bu durumda Turkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri

munhasiran yetkili olacaktir.

9.4. Tum Ucretler, Vergi Usul Kanunu hukumlerince fatura edilecek olup, tahakkuk
ayinin son Gunu fatura dizenleme tarihi olarak verilecektir. Faturanin son 6édeme tarihi

ise tahakkuk ayini takip eden ayin son is Gunu olacaktir.

9.5. igletmeci Tarafindan Bina Girisi ve/veya Bina i¢i F/O Kablo Baglantilarin iptal

edilmesi halinde, s6z konusu iptale konu Ucretler bulundugu ay igin tam olarak alinir.

9.6. Turk Telekom Tarafindan dizenlenecek faturalarin son édeme tarihine kadar
o0denmemesi halinde, suresi icerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten,
odemenin fillen yapildigi tarihe kadar T.C Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara
uyguladigl degisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme
faizinin yani sira, ayrica yillik %10 oraninda gecikme cezasi 6denecektir. Gecikme faizi
ve gecikme cezasi sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi
tarihe degin gecen Giin igin talep edilebilir. Gecikme dénemi iginde uygulanacak faiz
orani veya oranlari igin, T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi
degisen oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.
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9.7. Odemelerde gecikmeye distimesi halinde, édeme; gecikme bedeli, vadesi

gecmis 6deme ve tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.

87



Turk Telekom Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisim Teklifi
Madde 10- Turk Telekom Bina Girisi ve/veya Bina i¢i F/O Kablo Baglantilarina

iliskin Talep Formu

Talebin Tur( :

1- Bina Girigi ()

F/O Kablo Kapasitesi ()

2- Bina igi Baglanti ()

Baglanti istenilen Sistem ve/veya Cihazlarin adi ve Bina i¢indeki lokasyonlari:

isletmeci: ..............cooooiii

IMza:...e e Tarih: .../..../120....
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Madde 11-  Turk Telekom Bina Girisi ve/veya Bina i¢i F/O Kablo Baglantilarina

iliskin Talep Degerlendirme Formu

Talebin Tur( :

1- Bina Girigi ()

F/O Kablo Kapasitesi ()

Uygundur () Uygun Degildir ( )

Unite Sebeke Sorumlusunun Onayi: Tarih: .../..../120....
Ad1, Soyadl: ..o Imza: .oooeeeeeeeeen
2- Bina igi Baglanti ()

Baglanti istenilen Sistem ve/veya Cihazlarin adi ve Bina igindeki lokasyonlari:

Uygundur () Uygun Degildir ( )
Unite Birim Sorumlusunun Onayi: Tarih: .../..../120....

Ad1, Soyadl: ..oooeeeeeeeeeeeeeeee e Imza: .oooeeeeeeeeen

Aciklamalar:

IMza:...ccooeeeeen Tarih: .../..../20....
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Madde 12-  Tirk Telekom Bina Girisi ve/veya Bina i¢i F/O Kablo Baglantilarina

iliskin Protokol

isin Ad ettt et e ete e ee et eae et eaneanes
Santral Binasinin Adl, AIESi: . ...t e e e e e e e e e e e e e e aaaas

KAPSAM: Bu Protokoltin yurutilmesinde, Tirk Telekomunikasyon A.S.’nin, “Turk Telekom Bina
Girisi ve/veya Bina i¢i F/O Kablo Baglantilarinda Uygulanacak Usul Esas ve Ucretlere ait
hikimler esas alinacak olup, burada bulunmayan hususlarda ilgili Mevzuata gére islem

yapilacaktir.

TARAFLAR: Tark Telekomunikasyon A.S., bu Protokolde “Tirk Telekom” olarak
adlandinlacaktir.
Bina Girigi ve/veya Bina ici Tesislerin paylasimi talebinde bulunan ..............ccc........ , bu

Protokolde “isletmeci” olarak adlandirilacaktir.

ihtilaf halinde ............c............ il Merkezindeki Mahkemeler yetkilidir.

Bu Protokol; taraflar arasinda ..... l.... 120.... tarihinde 2 (iki) nisha olarak tanzim ve imza
edilmistir.

Turk Telekom 11 YN/ Yrd.: ....ooiiiiiiiiiiiieiin, isletmeci: ..........coeevvvieeinn,

Tarih: .../..../20.... Tarih: .../..../120....

Imza:......ccooovieeeen. Imza:............oc..

EK:

1- Talep Formu

2- Talep Degerlendirme Formu
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EK-4

ATM SEVIYESINDE VERI AKIS ERiSiMi TARIFESI

ADSL Erisim Hiz1 ) )

(Kbit) Baglanti Ucreti (TL) Ayhk Ucret (TL)
512 Kbit/s 21,80 14,34

1024 Kbit/s 21,80 15,02

2048 Kbit/s 21,80 19,99

4096 Kbit/s 21,80 22,35

8192 Kbit/s 21,80 29,57

Fiyatlara KDV ve OIV dahil degildir.

Baglanti Ucretinin Servis Saglayici tarafindan taksitli segilmesi durumunda abonelige ait
baglanti Ucreti ilk faturalama doneminden baglamak Uzere taksitli olarak (mevcut
durumda 12 esit taksitte) Servis Saglayiciya faturalandirilacaktir.
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EK-5
TANIMLAMA UCRET ve SURELERI
Ucretler

Bir defaya mahsus olmak uzere baglanti yapilacak her DSLAM bagina alinacak ucret,
1.022,76 TL (Vergiler Hari¢) olup, s6z konusu Ucret 24 esit taksitte Servis Saglayiciya
faturalandirilacaktir.

Sureler

VP: Servis Saglayicinin kendi kullanicisina ait portlari Trafik Teslim Noktasina kadar
tasimak icin gerekli devre olup, bir ATM $Sebekede maksimum 4096 VP numarasi
bulunmaktadir.

VP tanimi Siiresi

Port ve PVC Hizmet Tahsis ve Tesis Siiresi (isgiinti)

Tesisin Yapilacagi Yer Tahsis+Tesis
Sehirigi 13
[Tahsis +Tesis ]
5 8
Sehirlerarasi 25
[Tahsis +Tesis ]
5 20

e PORT ve PVC tahsis ve Tesis sureleri ayri ayridir.

e Bu sureler Kuruma sunulan Noktadan Noktaya ATM Hizmet Seviye
Taahhudu’nde taahhut edilen surelerdir.

e Turk Telekom tarafindan igletmeci adina 6nceden tanimlama yapilmig olan bir
DSLAM’de ayni igletmecinin muteakip baglanti talepleri i¢in yukaridaki tahsis ve
tesis sureci yeniden uygulanmaz.

Tek Devre Toplu Talep
Tanimlama Yukaridaki tahsis ve tesis sureleri gecerlidir. Toplu talepler
karsilikli bir
Degistirilme 1. Ayni porttaki hiz degisikligi igin yukaridaki tesis protokol
sresi kapsaminda

2. Hiz degisikligi port degisikligini de gerektiriyorsa yapilir.

yukaridaki tahsis ve tesis suresi

iptal Yukaridaki tesis siiresi

Hiz degisikligi Gicreti, tesis licretinin % 25dir. iptal igin Gcret alinmaz.
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EK-6

GIZLILIK ANLASMASI
isbu Gizlilik Anlagmasi (“Anlagsma") asadida en altta yazili olan tarihte ("YUrirlik
Tarihi"),
Bir tarafta,
Ticari merkezi Turgut Ozal Bulvari, Samsun Yolu Kavsagi, 06103 Aydinlikevier
ANKARA/TURKIYE adresinde ikamet eden Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (bundan sonra
"Turk Telekom" olarak anilacaktir);
ile diger tarafta,
Ticari merkezi ... adresinde ikamet eden (bundan sonra

AP " olarak anilacaktir); arasinda akdedilmistir.

Taraflar, asagida ana hatlar ile belirlenen ve ileride sinirlari degistirilebilecek olan
konuda (bundan sonra "ig" olarak anilacaktir) hizmet verirken, birbirlerinin gizli bilgilerine

ihtiyac duymaktadirlar.
isin gorilebilmesi igin taraflar, birbirlerine bu bilgileri verecektir.

Taraflar, isbu Anlagma ile is dolayisiyla 6grendikleri, ulastiklari, kendilerine verilen ticari

sirlar1 ve sair her turlu bilgileri gizli tutmayi kabul ve beyan ederler.
Buna gore is;

Kurum tarafindan internet Servis Saglayicisi olarak yetkilendirilen igletmecinin, ilgili
Mevzuat cercevesinde Turkiye'de telekomlnikasyon hizmetlerini yuritmeye ve
telekominikasyon altyapisi kurup isletmeye yetkili olan Tiark Telekomun ATM
Seviyesinde Veri Akig Erisimi hizmetini kullanarak Turk Telekom alt yapisina erigsmesi
icin gerekli olan metot, usul, esas ve ucretlerin belirlendigi ATM Seviyesinde Veri Akis

Erigsimi S6zlesmesi'nde yer alan igtir.

Taraflarin birbirlerine verecekleri ya da herhangi bir sekilde temin edecekleri diger tarafa
ve/veya diger tarafin ticari iligki igcinde bulundugu Gguncu gergek ya da tuzel kisiler ile
diger tarafin ortakliklar veya diger tarafin bagh oldugu ortakliklara ait bilgilerin (Bilgi

olarak anilacaktir) tanimi:
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Diger tarafa yazili ya da s6zlU olarak agiklanan ya da diger tarafca baskaca herhangi bir
yolla elde edilen, finansal data, is ve sair planlar, abone bilgileri, altyap bilgileri, fikirler,
kesifler, buluslar, ozellikler, formuller, modeller, amaclar, standartlar, ticari sirlar,
cizimler, Ornekler, cihazlar, bilgisayar programlari, ornek tanitimlar (demolar), teknik
bilgiler, fikri ve sinai mulkiyet haklari ve sayilanlarla bagl kalmaksizin diger tarafa ait
tum bilgi ve stratejiler, bilgi olarak anilirlar ve aksi diger tarafca bildiriimedikge bilgiler,

gizli bilgi sayilacaktir.

Kendisine bilgi verilen ya da sair yolla bilgiye ulasan taraf, bu bilgilerin ve bilgilere iligkin
tum haklarin tamamen ve kesinlikle diger tarafa ait olacagini kabul eder. Bilgileri alan
taraf isin gorilmesi sebebiyle kullanilacak bilgileri, sadece isi gormek igin ihtiyaci olan
personeline/tageronuna "gizli", "0zel" gibi gizlilik dizeyi hakkinda uyarici notlar ve
ibareler koymak suretiyle iletebilir. Personelin/taseronun, igsbu Gizlilik Anlagmasi'na
aykiri davranmasi halinde bilgileri alan taraf, personelinin/taseronunun Anlagma’ya

aykiri davranisi nedeniyle, diger tarafa kargi sorumlu olacaktir.

Taraflar diger tarafin 6zel olarak yazili sekilde izin vermesi hali hari¢ olmak Uzere anilan
bilgileri gizli tutacaklarini ve muhafaza edeceklerini ve kismen veya tamamen uglncu
kisi veya kuruluglara dogrudan veya dolayli olarak higbir sekilde agiklamayacaklarini
kabul ve taahhut ederler.

Bilgileri alan taraf, edindigi bilgileri, diger tarafin yazili onayr olmaksizin, igin
gorulebilmesi i¢cin ve kendi i¢ kullanimi haric olmak Uzere, kopyalamayacak,
¢ogaltamayacak ve sOz konusu bilgilere herhangi bir sebeple uguncu kigilerin

ulasmasina olanak vermeyecektir.

isin gérulmesi icin gikartilacak tim kopyalar, orijinalinde yer alan gizli, ézel gibi uyarici
notlar ve ibareler ile sadece yetkili personele/taserona dagitilabilecektir.

Gizli bir bilgi, herhangi bir sebeple, kismen isbu Anlasma hukimlerine aykiri olarak
ucuncu kigilere ya da yetkisiz personele/taserona agiklanmis olsa bile, agiklanmamis
kisma iligkin gizlilik yakamlalaga ayni sekilde devam edecektir; bu durum bilginin geri
kalan kisminin da agiklanmasi igin higbir sekilde hakli gerekge olusturmayacaktir.
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Bilgileri alan taraf, edindigi bilgileri higbir sekilde isin gorulmesi disinda kullanmayacak,
diger tarafin ticari olsun-olmasin ig yaptigi ve/veya piyasada rekabet iginde caligtigi
ucuncu kigilerle bu bilgileri dogrudan ya da dolayl olarak kullanmak suretiyle ticari
iligkiye girmeyecek, rekabet etmeyecek ve diger tarafin menfaatlerine zarar

vermeyecektir.

Ancak; bu bilgiyi alan tarafca bu sorumlulugu gerektirmeden sz konusu gizli bilginin
zaten biliniyor olmasi veya gizli bilginin bu bilgiyi alan tarafindan gizlilik kuralinin ihlali
olmaksizin kamuya acgik hale gelmesi halinde yukaridaki sartlar gecerli olmayacaktir.
Gizlilik konusu bilgilerin yururlikte olan kanunlar veya mahkeme kararina dayanarak
talep edilmesi halinde bu bilgileri alacak tarafa bu bilgilerin gizliligi konusunda gerekli

uyarilar yapilacaktir.

Gizlilik yokumlulugd ATM VAE Sozlesmesinin herhangi bir nedenle bitiminden veya

feshinden sonra bes (5) yil sure boyunca devam edecektir.

Taraflar arasindaki tim talep duyuru ve bildirimler yazili olarak yapilir.Séz konusu talep
duyuru ve bildirimler kurye vasitasiyla veya taahhutll ya da iadeli taahhGtlu posta ile
asagida belirtiimis adreslere gonderilir.

....................................... Turk Telekomiinikasyon A.S.
....................................... isletmeci

Taraflar, asagidaki adreslerinin tebligat adresleri oldugunu ve yazili olarak degisikligi
bildirmedikleri muddet¢ce bu adreslere yapilacak tum tebligatlarin bizzat kendilerine
yapiimis sayilacagini, Anlasma sebebiyle ortaya cikacak ihtilaflarda Ankara I
Mahkemeleri ve icra Mudiirliklerinin yetkili olacagini .................. tarihinde beyan ve
taahhut etmiglerdir.

isbu Anlagsma ................... tarininde taraflarca akdedilmistir.

Tirk Telekom i§letmeci
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