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1. GIRIS

isbu Referans Arabaglanti Teklifi, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (5809
sayili Kanun) ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi hukimleri uyarinca hazirlanmis
olup, Isletmecinin sunacagi hizmetin ve/veya isletecegi elektronik haberlesme
altyapisinin kapsam ve mahiyetine paralel olarak ilgili Mevzuat cercevesinde kalmak
kaydiyla igletmecilerle imzalanacak Arabaglanti Sozlesmesi kapsam ve iceriginde
degisiklikler yapilabilecektir. ilgili mevzuat ve/veya Kurum diizenlemeleri ve kararlari
uyarinca Referans Arabaglanti Teklifinde yapilacak dedisiklikler muvacehesinde,
isletmecilerin talep etmesi halinde Arabaglanti Sé6zlegsmelerinin ilgili hikimlerinde

gerekli degisiklikler yapilacaktir.

1.1. Dikkate Alinan Hususlar

isbu Referans Arabaglanti Teklifi’nde dikkate alinan hususlar sunlardir:

1.1.1. igletmeci, Kurum tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti yiriitmek
ve/veya elektronik haberlesme altyapisi kurmak ve/veya isletmek Uzere

yetkilendirilmigtir.

1.1.2. Tiirk Telekom, 5809 sayili Kanun ve Kurum ile imzalamis oldugu imtiyaz
Sozlesmesi cergevesinde Turkiye’de elektronik haberlesme hizmetlerini ylritmeye

ve elektronik haberlesme altyapisi kurup isletmeye yetkilidir.

1.1.3. isbu Referans Arabaglanti Teklifi, Tiirk Telekom’un 5809 sayili Kanun,
Kurum ile imzalamis oldugu imtiyaz Sézlesmesi ile Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi hukUmleri uyarinca Arabaglanti yUkimlist olmasi nedeniyle,
Arabaglanti Sozlesmesi'ne iliskin olarak Taraflarin hak ve yukumlulGklerini

belirlemek i¢in hazirlanmigtir.

1.2. Gegerli Mevzuat

isbu Referans Arabaglanti Teklifi, 5809 sayili Kanun ile bu Kanunun uygulanma

usul ve esaslarini gdsteren Kurum duizenlemelerine tabidir.



1.3. Amag ve Kapsam

Bu Referans Arabaglanti Teklifi;

1.3.1. Tiirk Telekom ve isletmecinin, Kurum tarafindan yapilan yetkilendirmeler ile
ilgili mevzuat uyarinca kurduklari ve/veya islettikleri elektronik haberlesme sebekeleri
arasindaki elektronik haberlesme trafiginin gergeklestiriimesini teminen s6z konusu

sebekelerin birbirine irtibatlandiriimasini ve isletiimesini,

1.3.2. isletmeci Sebekesinin ekipmanlari arasindaki baglantilar ile isletmeci
Sebekesi ile Turk Telekom Sebekesi arasindaki baglantilar igin Turk Telekom’dan
talep edilecek transmisyon ortaminin isbu Referans Arabaglanti Teklifi hikimlerine
ve Kurum tarafindan onaylanan Tiirk Telekom Yurti¢i Kirallk Devre (Hat) Hizmet

Seviyesi Taahhudi usul ve esaslarina gore saglanmasini,

1.3.3. Tiirk Telekom’un sebekesiyle igletmecinin sebekesinin karsilikli yarattig
veya tek tarafli olarak yaratilan trafik ile ilgili hesaplasma usul ve esaslarinin

belirlenmesini,

1.3.4. isletmecinin, Tiirk Telekom’'un arabaglanti kapsaminda ortak yerlesim ve
tesis paylagsimi hizmetlerinden, ilgili Kanunlar ve diger mevzuat ¢ergevesinde ve isbu
Referans Arabaglanti Teklifi'nin Ekinde yer alan “Tiirk Telekom Tesislerinde
Arabaglanti veya Yerel Agin Paylasima Acgilmasi veya Veri Akis Erisimi Hizmetleri
icin  Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasim” dokimanindaki kosullarla

faydalandiriimasini

ihtiva eder.

1.4. Tanimlar ve Yorum

isbu Referans Arabaglanti Teklifinde aksi kararlastirimadikga, ilk harfleri biyik
olan ve koyu basilmig kelimeler agsagdida belirtilen anlamlarda kullaniimaktadir. isbu
Referans Arabaglanti Teklifinde sehve mustenit herhangi bir hususun énlenmesini

teminen tekiller cogullari ve cogullar da tekil ifadeleri kapsamaktadir. isbu Referans



Arabaglanti Teklifi’'nin yorumlanmasinda Referans Arabaglanti Teklifi ve ekleri bir

batin olarak degerlendirilecektir.

Asagida yer almayan tanimlar ilgili mevzuatta belirtilen anlamlar tasiyacaktir.

“Acil Cagn” Taraflarin  Uzerinde anlasabilecekleri
O0zel olarak belirlenmis herhangi bir
numaranin tuglanmasi ile Sebekeler

tarafindan birbirlerine gonderilen acil bir

Cagn

“Alan igi” isletmecinin  Arabaglanti Sistemiyle
Turk Telekom’un Arabaglantida
kullandigr santralin bulundugu ilin alan
kodunu kullanan ve Yerel (lokal)
kademede arabaglant saglanan
prefikslerin bulundugu bdlgenin disinda

kalan bolge

“Alan Digr” Alan igi ve Yerel (lokal) kademe

kapsami diginda kalan bdlge

“Arabaglant1” Cagrilarin isbu Referans Arabaglanti
Teklifi'ne uygun Arabaglanti Noktasi
yoluyla nakli icin kurulan isletmeci ve
Turk Telekom Sebekeleri’nin fiziksel ve

mantiksal baglantisi

“Arabaglanti Noktasi” Tirk Telekom Sebekesi ve isletmeci
Sebekesi arasindaki Arabaglantinin

gerceklestirildigi fiziksel nokta (DDF vb.)

“Arabaglanti Sistemi” Tirk  Telekom ve isletmecinin
Arabaglantida kullaniimak Uzere kendi
sebekelerinde belirledikleri ve Gagrilar

birbirlerine Arabaglanti Noktalarindan



“Arabaglanti Sozlesmesi”

“Aranan Taraf”

“Arayan Taraf”

Birlikte Ortak Yerlesim
(Co - mingling)

HCLI!,

“gagrl”

aktardiklart donanim ve yazilimdan

olusan techizat (santral, PoP vs.)

Arabaglantiya iliskin usul ve esaslari
beliremek Uzere Taraflar arasinda

imzalanacak olan sozlesme

Cagriy! alan Taraf

Aranan Tarafa Cagri génderen Taraf

isletmecinin Arabaglanti igin gerekli olan
sistem / cihazlarini, Turk Telekom
tesislerindeki Transmisyon / Sistem /
Data vb. musterek salonlara yerlestirdigi
Fiziksel Ortak Yerlesim Metodu

No.7 ile ilgili sinyallesme standartlarinda
tanimlandigi gibi, arama yapan Kkisinin
telefon numarasinin (Gagn Yapan Hat

Kimligi) tespiti

Asagidakilerden olugan ancak bunlarla
sinirli olmayan ve elektronik haberlesme
sistemleri araciligiyla gonderilmesi igin
olusturulan transmisyon yolu Uzerinden
nakledilen;

(a) Konusma, muzik ve her tarlG diger
sesler veya

(b) Goéruntuler veya

(c) Veri veya

(d) Ses, veri ve gorinti dahil
yukaridakilerin  aktarilmasi igin islev
goren isaretler veya

(e) Makinelerin veya cihazlarin



“Gagri Baglatma”

“Tasiyici Segimi”

“Gagr Sonlandirma”

“Gozme Sinyali”

“DDF”

“Ek!l

“ETSI”

cahistirimasi ve kontrolu igin iglev goren

isaretler

Turk Telekom kullanicilari tarafindan
Tasiyici On Segimi, Taslyici Segimi
veya Iki Kademeli Arama Yéntemi ile
baglatilan isletmeci cagrilarinin,
isletmecinin Arabaglanti sistemlerine

tasinmasi

Turk Telekom sebekesinde her bir
Cagn icin, hizmet alinmak istenen
tasiyicinin, kendisine Kurum tarafindan
tahsis edilmis olan tasiyici segim
kodunun c¢evrilmesi suretiyle secilmesi

yontemi

Bir Tarafin Arabaglanti Noktasindan
teslim ettigi CGagnlari diger Tarafin,

Sonlanma Noktasina tagimasi

Bir Gagrinin sona erdiginin veya
isletmeciye  ait  interaktif Mesaj
Sisteminden c¢iktiginin (hangisi sonra
ise) ve Cagrn sulresi Olgumunin
sonlandiginin  bir gostergesi olarak
Arayan Tarafin Sebekesi'ne Aranan
Tarafin Sebekesi tarafindan gdnderilen
ve Cagni suresinin Olgimunu

sonlandiran sinyal
Sayisal Dagitim Catisi

Bu Referans Arabaglanti Teklifi'ne

ilave edilen EKi

Avrupa Telekomunikasyon Standartlari



“Faturalama Bilgileri”

“Faturalama Donemi”

“Faturalama Sistemi”

“Faturalandiran Taraf”

“Fikri Mulkiyet Haklar1”

Enstitusi

Bir Taraf'in diger Tarafa Arabaglanti
Sozlegsmesi kapsaminda  sagladigi
asgari asagdidaki bilgileri iceren ancak
bunlarla sinirli olmayan bilgiler:

(a) Bir Tarafin diger bir Tarafa
Odeyecegi ucret miktarini kesinlestirmek
icin gerekli olan bilgiler ve

(b) Arabaglanti kullanim tablolari, Turk
Telekom veya igletmeci Arabaglanti
Faturalama Sistemi tarafindan

saglanan bilgiler

Yazili olarak aksi kararlastiriimadigi
durumda, faturalama dénemi ayin birinci

gununden baglayan bir takvim ayidir.

Taraflarin  birbirlerine  saglayacaklari
hizmetlerin Ucretlerini tespit etmeye esas
teskil eden bilgileri Ureten ve saklayan

sistem

isbu Referans Arabaglanti Teklifine
uygun olarak diger Tarafin Ucretleri

Odeyecegi Taraf

Dunyanin herhangi bir tarafinda gecerli
olan herhangi bir patent, alt patent,
tescilli sema, tescilli tasarim, tescilli
marka veya hizmet markasi, ¢ogaltma
hakki, tasarim hakki, vyar iletken
topografi hakki, know-how hakki veya
benzeri herhangi bir hak Gzerinde sahip

olunan haklar



“Fiziksel Ortak Yerlesim”

“Gelen Cagnlar”

“Giden Gagnilar”

“Gizli Bilgiler”

isletmecinin Arabaglanti igin gerekli
olan sistem/cihazlarinin Turk Telekom

tesislerine yerlestirildigi Ortak Yerlesim

metodu
Bir Tarafin Sebekesi ve/veya
Arabaglanti Sistemi tarafindan

Arabaglanti Noktasi yoluyla alinan

Cagrilar

Bir Tarafin Sebekesinden ve/veya
Arabaglanti Sisteminden Arabaglant
Noktasi yoluyla diger Tarafin
Sebekesine ve/veya Arabaglanti

Sistemine gonderilen Cagrilar

Arabaglanti S6zlesmesi kapsaminda,
-Aksine agik kanun hukmu bulunan,
-Elde edildigi anda udguncu sahislar
tarafindan bilinen,

-Taraflarin  karsilikli  mutabakati ile
ifsasinda sakinca gorulmeyen bilgiler
sakl kalmak kaydiyla, gerek Arabaglanti
Sozlesmesinin  yapilmasina  yonelik
muzakereler esnasinda gerekse bu
muzakerelerden 0Once veya sonra
Taraflardan biri veya onun namina
ucuncu bir tarafca diger Tarafa (yazili,
sozlu, kagit, disket veya diger ortamda
ya da baska bir aracla) ifsa edilen is
plani, ifsa eden Tarafca hazirlanmis
veya onun namina udguncd bir Kigi
tarafindan hazirlanmis raporlar veya
veriler, finansal modeller, finansal

simulasyonlar ve ornekler ile diger her

10



“GSM”

ilgili Mevzuat

“interaktif Mesaj Sistemi”

“i§gunuu

“isletmeci”

“Isletmeci Sebekesi”

“ITU-T”

turlG bilgiyi ve bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla, ifsa eden Tarafin faaliyetleri,
surecleri, planlari, amaglari, Grun bilgileri,
know how, tasarim haklari, ticari sirlari
yazilimlari, bilgisayar programlari,
kaynak kodu, spesifikasyonlari, pazar
firsatlari, Musterileri, proje isimleri,
faaliyet ve is konulari ile ilgili her turld

bilgi ve veriler
Kiresel Mobil iletisim Sistemi

5809 sayii Elektronik Haberlesme
Kanunu ve bu Kanunun uygulanma usul
ve esaslarini gOsteren Kurum

duzenlemeleri

Aranan Tarafin Sebekesinde yer alan
ve arayan Musterinin mesaj birakma,
sifre girmesi gibi etkilesimli islem

yapmasini saglayan sistem

Cumartesi ve Pazar gunleri ile Turkiye
Cumbhuriyeti’'nin  diger resmi tatilleri

diginda kalan gunler

Yetkilendirme c¢ergevesinde elektronik
haberlesme hizmeti sunan velveya
elektronik haberlesme sebekesi

saglayan ve altyapisini isleten sirket

isletmeci tarafindan isletilen elektronik

haberlesme sebekesi

Uluslararasi Telekomunikasyon Birliginin
Telekomunikasyon Standartlari Burosu
(daha o6nceden Uluslararasi Telgraf ve

Telefon Danisma Komitesi, CCITT olarak

11



“Kapasite”

“Kiralik Devre”

“Kullanici1”

“Kurum”

“MCI”

“Musteri”

adlandirilmig olan)

Arabaglanti yolu aracihigiyla Turk
Telekom Sebekesi'ne veya isgletmeci
Sebekesi'ne erisim saglayan Teknik

Standartlara uygun kapasite

isletmecilere ve kullanicilara elektronik
haberlesme  hizmetleri  sunulmasina
imkén saglayan transmisyon altyapisi
kurulmasi ve igletiimesine iliskin olarak
Kurum tarafindan yetkilendirilmig
Isletmecilerin  altyapilari  veya Turk
Telekom Sebekesi Uzerinden
isletmecinin 6zel kullanimina ayrilmis
Tirk Telekom santrallerinde numara
isgal etmeyen, noktadan noktaya sabit

ve surekli bir haberlesme hatti

Aboneligi olup olmamasina
bakilmaksizin  elektronik  haberlesme
hizmetlerinden yararlanan gergcek veya

tuzel kisi
Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu

Kota niyetli cagri tanimlamasi (Gagrinin
iletildigi Tarafin kendisine gelen kotu
niyetli ~ Cagrilari tanimlamasina ve
Sebekedeki bu c¢adrilarin  tespitine

olanak saglayan hizmet)

Kurum tarafindan yetkilendirilmis olmak

kaydiyla:
(@) Belirli  bir Tarafin Sebekesi

araciligiyla elektronik haberlesme
hizmetlerinin saglanmasi icin

Taraflardan biri veya her ikisiyle

12



“Numaralandirma”

“Ortak Yerlesim”

“Port”

“Referans Arabaglanti Teklifi”

“Repartitor”

Sabit Telefon Hizmeti (STH)

anlasmasi olan gergek ve tuzel kisi veya
(b) Tirk Telekom Sebekesi veya

isletmeci Sebekesi'ne dogrudan bagl
olan elektronik haberlesme cihazinin
kullanicisi veya

(c) Elektronik haberlesme hizmetlerinin
saglanmasi icin Tiurk Telekom ile
anlagmasi olmakla birlikte  STH
isletmecisine tahsis edilen erisim kodu
veya numarasi Uzerinden arama yapan

gercgek veya tuzel kigi

Yurt icinde veya disindaki cografi olan ve
olmayan hizmetleri tanimlamak ve/veya
bu hizmetlere erisim amaciyla kullanilan

ondalik rakamlar ve/veya semboller

Bir Isletmecinin  sistem  ve/veya
techizatinin Tiirk Telekom’un sistem
ve/veya techizatina baglantisinin
saglanmasi amaciyla, Turk Telekom’un
ana dagitim catisi veya esdeger tesisinin
bulundugu bina, bitisik bina veya

mekanin kullaniimasi

Transmisyon veya santralde her bir 30
kanala tekabul eden techizat ve

yazilimdan olugan sistem
isbu Referans Arabaglanti Teklifi

Santrale ait calisan aboneler igin tesis
edilmig olan erisim sebekesi bakir
devrelerinin  baglantilarinin  yapildigi

dagitim catisi

isletmecilere ait her tirli elektronik

haberlesme sebekesi ve altyapisi
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“Sanal Ortak Yerlesim”

“Sebeke”

“Sonlanma Noktasi”

“Sebeke Degisikligi”

“Taraf”

“Tarife Donemi”

“Tasityici On Segimi”

“Teknik Standartlar”

uzerinden her turlu teknolojiyi kullanarak
kullanicilara il igi, iller arasi velveya
uluslararasi telefon hizmeti de dahil
olmak Uzere temel ve katma degerli

telefon hizmetlerin sunulmasi

isletmecinin Arabaglanti igin gerekii
olan sistem/cihazlarinin bakimi ve
isletmesinin Tirk Telekom tarafindan

yerine getirildigi Ortak Yerlesim metodu

Tirk Telekom Sebekesi veya
kullanildigi  yere  gore, ligletmeci
Sebekesi

Bir Cagri’'nin Turk Telekom’un ya da
isletmecinin kendi Miisterisine ait bir
cihaz ya da ekipman tarafindan alindigi
nokta veya 0Ozel vya da acil

telekomunikasyon hizmet merkezi

Bir Tarafin Sebekesi'nde yapilan ve
Arabaglantinin devamlihgini saglamak
icin diger Tarafin Sebekesi'nde de

yapilmasi gereken degisiklik

lsbu Referans Arabaglanti Teklifi
cercevesinde Arabaglanti Sozlesmesi

imzalayan igletmecilerin her biri

Cagn dcreti tarifesinin  uygulandigi

zaman dilimi

Hizmet alinmak istenen tasiyicinin,
tasiyici  segim  kodu gevrilmeksizin
secilmesine imkan saglayacak sekilde

onceden secilmesi yontemi

Turk Telekom Sebekesinde kullanilan
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“Tesis Paylagimi”

“Trunk”

“Trafik Tahmini” veya “Tahmin”

“Tirk Telekom”

“Turk Telekom Sebekesi”

“Turk Telekom Yurti¢i Kirallk Devre
(Hat) Hizmet Seviyesi Taahhudii”

“Uluslararasi GCagn”

“Ulusal Transit”

ITU, ETSI vb.

Telekomunikasyon Standartlari

Uluslararasi

Elektronik
sunumunda kullanilan tesis ve cihazlarin
da

haberlesme hizmeti

diger isletmeciler  tarafindan

kullaniimasini veya paylagilmasini

iki elektronik haberlesme sistemi veya

Arabaglanti Sistemi (santral ise)

her bir 2Mb/s Portun 30

kanalindan biri

uzerindeki

Bir Tarafin yapmayi planladigi herhangi
bir uygulamadan dolay! karsi Tarafin
Sebekesinde ilave yatirnm yapmak veya
kargl tarafin kapasite tahsis etmesi
trafik

transmisyon ile ilgili tahminler

amaclyla  kullanilacak veya

Turk Telekomunikasyon A.S.

Turk

elektronik haberlesme sebekeleri

Telekom tarafindan igletilen

Turk Telekom tarafindan Musterilere
noktadan noktaya sunulan kiralik devre
hizmetinin bagvuru, tahsis ve tesisi ile
ariza takip ve islah sureglerine iligkin
esas ve standartlari

usul, kapsayan

dokuman

isletmeci Sebekesinden Tiirk Telekom
Sebekesi araciligiyla yurtdisindaki diger

bir isletmecinin Sebekesine génderilen
Cagri

Taraflardan birinin diger bir isletmeciye

gonderecegi Cagrilarin  s6zlesmenin
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“Uluslararasi Transit”

“Uzaktan Ortak Yerlesim”

“Ucretlendirilebilir Cagn Siiresi”

“Yanit Sinyali”

diger Tarafi aracihgiyla tasinmasi

hizmetidir.

Taraflardan birinin yurt disindaki diger
isletmecilere gonderecegi Uluslararasi
Cagrilarin Arabaglanti Sozlesmesinin
diger Tarafi aracihg ile tasinmasi

hizmeti

Turk Telekom’un tesislerinde Fiziksel
Ortak Yerlesim igin yeteri kadar yer
olmadigi durumlarda isletmeci
sistem/cihazlarinin Turk Telekom’a ait
olmayan bitisik bina veya mekéna

yerlegtiriimesi

Yanit Sinyalinin alinmasiyla veya
cagrinin isletmeci Sebekesinde
interaktif Mesaj Sistemine diismesiyle
baslayan ve Co6zme  Sinyalinin
alinmasiyla biten siire. (isletmeci
Sebekesinde bulunan bir interaktif
Mesaj Sistemine dusen veya abonenin
cevap verdigi her bir Gagr icin mutlaka
Yanit Sinyalini gdnderecek ve interaktif
Mesaj Sisteminden c¢iktiktan sonra ya
da abone telefonunu kapattiktan sonra
(hangisi sonra ise) Go6zme Sinyalini

karsI Sebekeye gonderecektir.)

Bir Cagrinin lisletmeci Sebekesinde
bulunan bir interaktif Mesaj Sistemine
veya aranan aboneye (hangisi Once ise)
basarili  sekilde  kuruldugunun  bir
gOstergesi olarak Arayan Tarafin

Sebekesi'ne Aranan Tarafin Sebekesi
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“Yedek Enerji”

“Yerel (Lokal) Kademe”

“Yuklu Saat”

tarafindan gonderilen ve Gagri suresinin
Olgumunu baslatan sinyal. Gagrinin
isletmeci Sebekesindeki bir interaktif
Mesaj Sistemine veya aranan aboneye
basarili sekilde kuruldugu durumlarda
isletmeci Yanit Sinyalini, aksi Arayan
Taraf tarafindan talep edilmedigi surece,
arayan Sebekeye Tirk Telekom’un
belirledigi  slre icerisinde  mutlaka
iletecektir. Kurum tarafindan kendisine
tahsis edilmis olan 10 haneli numara
kullanilarak hizmet veren Isletmeciler
icin bu sure 5 saniye, diger yontemlerle
hizmet sunan STH igletmecileri igin
Turk Telekom’un Sebekesinde

uyguladigi sure gecerli olacaktir.

Sebeke  Enerjisinin  ariza, bakim,
aktarma, test calismasi vs. nedenlerle bir
sure mevcut olmadigi ya da limitler
disinda kaldigr durumlarda, sistemlerin
ihtiyaci olan (tek ya da ¢ faz) A.C.
Enerjiyi karsilayan duzenek, jenerator

enerjisi

isletmeci ile Arabaglanti saglanan bir
hizmet sahasinda (repartitdr) ve so6z
konusu hizmet sahasina bagli uzak hat
birimlerinde c¢alisan prefiksleri iceren

bolge

Cagri denemeleri sayisi veya trafigin en
yuksek oldugu ilgili zaman araliginda

bulunan surekli bir saatlik donem
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1.5. Taraflarin Hak ve Yukumlilukleri
1.5.1. Tiirk Telekom’un Yiikiimliliikleri

1.5.1.1. Tiirk Telekom, isletmeci Sebekesinin Tiirk Telekom Sebekesine

irtibatlandiriilmasini saglayacaktir.

1.5.1.2. Tiirk Telekom, kendisinden talep edilmesi halinde, isletmecinin kendi
ekipmanlari arasinda vel/veya isletmeci Sebekesi ile Tiirk Telekom Sebekesi
arasindaki baglantilarin transmisyon ortamini isbu Referans Arabaglanti Teklifi
hikamleri ve Turk Telekom Yurtigi Kiralik Devre (Hat) Hizmet Seviyesi Taahhudii

usul ve esaslarina gore karsilar.

1.5.1.3. Turk Telekom, kendi Sebekesinin (sebeke unsurlarini olusturan tim
techizatin) yapi ve ozelliklerine uygun sekilde Isletmeci Sebekesine Cagri

goénderilmesini ve/veya igletmeci Sebekesinden Gagri alinmasini sagdlayacaktir.

1.5.1.4. Tiirk Telekom, isletmeciye kiraladigi devreleri, isbu Referans Arabaglanti
Teklifinin  madde “3.1.5. Kirallk Devre Tarifeleri” maddesine gore

Ucretlendirecektir.

1.5.1.5. Tiirk Telekom, isbu Referans Arabaglanti Teklifinin Ek’inde belirtilen
kosullarla isletmeciye Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi hizmetlerinden
faydalanma imkéani saglayacaktir.

1.5.2. isletmecinin Yikiimliliikleri

1.5.21. isletmeci, Tiirk Telekom Sebekesinin kendi  Sebekesine

irtibatlandiriimasini saglayacaktir.
1.5.2.2. isletmeci kendi Sebekesinin (Sebeke unsurlarini olusturan tiim techizatin)

yapi ve Ozelliklerine uygun sekilde Turk Telekom S$ebekesine Cagri gonderilmesini

ve/veya Turk Telekom Sebekesinden Gagri alinmasini saglayacaktir.
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1.5.2.3. isletmeci, miktari ve sartlari Tiirk Telekom ile isletmeci arasindaki trafik
hacmi ve Turk Telekom tarafindan Ustlenilecek risk g6z 6ninde bulundurulmak

suretiyle tespit edilen teminat mektubunu Turk Telekom’a sunacaktir.

Turk Telekom tarafindan talep edilen teminat mektubu ve/veya ilave teminat
mektubu miktari ve sartlari piyasaya yeni girisleri engelleyici ve/veya rekabeti bozucu
nitelik tagiyamaz ve yururlukte olan yasalara ve Kurum duzenlemelerine aykirilik

teskil edemez.

ilave teminat mektubu da dahil olmak lizere, Arabaglanti S6zlesmeleri kapsaminda
isletmeci adina diizenlenen tiim teminat mektuplarinin bedelleri bir biitiin olarak ele
alinacaktir. Tasityict On Segimi Yéntemi, Tasiyici Segimi Yontemi ve iki Kademeli
Arama Ydntemi kapsaminda hizmet sunan igletmeciler icin s6z konusu bedeller, tim
¢agri baslatma ve g¢agri sonlandirma trafiklerinin toplaminin esas alinmasi suretiyle

belirlenecektir.

Arabaglanti Soézlesmesinin feshi veya herhangi bir sebeple sona ermesi ve bu
durumda Turk Telekom’un alacadinin ya da zararinin tespit edilmesi halinde, s6z
konusu zararin veya alacagin tahsilini teminen teminat mektubu nakde cgevrilir.
Alacagin veya zararin teminat mektubunun tutarini agmasi durumunda asan kisim
isletmeciden ayrica tazmin edilecektir. Bu suretle yapilan mahsuplagsma isleminden
sonra teminat mektubu tutarinin artan kismi veya Turk Telekom’un herhangi bir
alacak veya zararinin bulunmamasi halinde teminat mektubu Arabaglanti

Soézlesmesinin sona erdigi tarihten itibaren 3 ay igerisinde isletmeciye iade edilir.

Bankaclilik iglemleri yapma ve mevduat kabul etme izinleri kaldirilan bankalardan

alinan teminat mektuplari bir ay igerisinde yenisiyle degigtirilir.
1.5.3. Musterek Yukiimluliikler
1.5.3.1. Taraflar, kendi Sebekeleri ile ilgili bélumde haberlesmenin gizliligi de dahil

olmak Uzere Kurum tarafindan yapilan yetkilendirmeler cercevesinde getirilen

sorumluluklara aynen uyacaklardir.
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1.5.3.2. Diger Tarafin, Sebekesi (izerinden, ilgili Mevzuat ve/veya Kurum
tarafindan yapilan yetkilendirmelere aykiri olarak hizmet sundugunu iddia eden Taraf
konuyu en kisa zamanda Kuruma bildirmekle yikimlidir. Kurum ilgili Mevzuat

kapsaminda kamu yarari agisindan gerekli gordugu her turlt tedbiri almaya yetkilidir.

1.5.3.3. Taraflar, isletmekte oldugu Sebekelerden Arabaglanti Sozlesmesi
kapsaminda, diger Tarafin Sebekesine dogru yapilacak Gagrilarin basarili olmasi

icin kendi Sebekelerinde gerekli diizenlenmeleri yapacaklardir.

1.5.3.4. Arabaglanti S6zlegsmesinin imzalanmasi ile ilgili her tirlG vergi, resim, harg,

mali yakamlulUkler ve diger masraflar taraflar arasinda esit olarak paylasilacaktir.

1.6. Mulkiyet Haklan

1.6.1. Arabaglanti S6zlesmesi'nde aksi kararlastiriimadik¢a, Fikri Mulkiyet Haklari
bunlari olusturan veya bunlara sahip olan Tarafin miulkiyetinde kalacaktir. Bu
Referans Arabaglanti Teklifi'ndeki hi¢c bir ifade, bir Tarafa ait Fikri Milkiyet

Haklarinin diger Tarafa devrini tazammun etmez.

1.6.2. Arabaglanti Sozlesmesi dolayisiyla Taraflarin sahip oldugu her tirlG tasinir
ve tasinmaz mallar, ilgili Mevzuat hilkkiimleri sakli kalmak kaydiyla ilgili Tarafin

mulkiyetindedir.

1.7. Bilgi Saglanmasi

1.7.1. Taraflardan herhangi biri, bu paragrafta belirtilen bilgilerin veya diger Tarafin
zaman zaman ihtiyac duydugu Sebekelerin Arabaglantisi ya da isbu Referans
Arabaglanti Teklifi uyarinca hizmet veriimesi veya ekipman ve/veya binalardan
faydalaniimasi acisindan zorunlu olan bu turden diger bilgilerin kopyasini gerekli
oldugu dlgude diger Tarafa bedelsiz olarak verecektir. Bilgi talebinde bulunan Taraf
talep ettigi bilgiye iligkin talep gerekgesini ve bu bilginin nerede kullanilacagini agikca
belirtecektir.
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1.7.2. Taraflardan biri, Sebekeler arasinda Gagrilarin nakledilmesi i¢in kullanilan
protokollerle ilgili bilgileri, diger Taraftan isteyebilir. Bu durumda diger Taraf bu

bilgileri verecektir.

1.7.3. Sebeke Bilgileri

1.7.3.1. Taraflar birbirlerine, Arabaglanti Sézlegsmesinin imzalanmasini muteakip
en fazla otuz (30) gln igerisinde Arabaglanti Sistemlerine iligkin isim ve adreslerini,
numaralandirma bilgilerini, hangi numara bloklarinin teslim alinacagr ve teslim
edilecegini, hangi Tiirk Telekom Arabaglanti Sistemlerinin hangi igletmeci
Arabaglanti Sistemlerine fiziksel baglantisinin kurulacagi bilgilerini, fonksiyonlarini

ve bunlarin disinda gereken irtibat bilgilerini verecektir.

Taraflar birbirlerine, Arabaglanti Sistemi ile ilgili dedisiklik yapmadan &nce
yapacaklari degisiklige iligkin oneride bulunacak olup, degisikligin uygulanmasina en

az U¢ (3) ay kala,

1.7.3.1.1. Arabaglanti Sistemindeki techizat i¢cin onerilen yenilik, iptal, degisiklik
(diger Tarafin Sebekesiyle veya buradaki isletme ile ilgili olanlar) hakkindaki detayl

bilgileri,

1.7.3.1.2. (Tirk Telekom Sebekesi ile isletmeci Sebekesi arasindaki
Arabaglantinin surekliligini saglamak igin) Bir Tarafin Sebekesi icin dnerilen ve diger
Tarafin Sebekesinde de degisikligi gerekli kilan herhangi bir husus hakkindaki
detayl bilgileri

saglayacaktir.

1.7.3.2. Bir Taraf, diger Tarafin Sebekesinde de (herhangi bir yonlendirme,
sinyallesme, Ucretlendirme veya Faturalama Sistemi gibi) degdisiklik gerektiren ve
kendi numaralandirma yapisinda gerceklestirecegi bir degisikligi, diger Tarafa en az
Uuc ay onceden yazili olarak teblig edecektir. Mevcut yonlendirmelerde yapilacak
degisiklikler ve yeni Numaralandirma tanitimi igin uygulama zaman planlari

belirtilecektir.
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1.8. Gizliligin Korunmasi

Arabaglanti Sozlesmesine iligkin olarak Taraflarin karsilikli olarak her sekil ve
bicimde temin ettikleri Gizli Bilgiler, veren Tarafin inhisarindadir. Taraflar diger
Tarafin 6zel olarak yazili sekilde izin vermesi hali haric olmak Uzere anilan Gizli
Bilgileri gizli tutacaklarini ve muhafaza edeceklerini ve kismen veya tamamen
Uglncl sahis veya kuruluglara dogrudan veya dolayli olarak higbir gsekilde
aciklamayacaklarini ve bu bilgileri sadece, Arabaglanti Sozlesmesi amaclari

dogrultusunda kullanacaklarini beyanla kabul ve taahhat ederler.

Taraflarin birbirlerine sagladiklari Gizli Bilgiler, Gizli Bilgiyi alan Tarafindan gizli
tutulacak ve sadece Arabaglanti S6zlesmesi kapsaminda kullanilacak olup Gizli
Bilgiyi veren Tarafin 6nceden vyazili izni olmaksizin baska bir amag¢ icin
kullanilamayacaktir. Taraflar Gizli Bilgileri sadece Arabaglanti S6zlesmesinde izah
edilen islerde bu bilgiye ihtiyaci olacak personeline agiklayabileceklerdir. Taraflardan
her biri boyle bir bilgi agiklamasindan o©Once bilginin agiklanacagi personele
Arabaglanti Sozlesmesinin ve Ozellikle gizlilige iliskin bu maddenin kendisine
yukledigi yukumlultklerle ilgili bilgi ve talimati verecektir. Anilan bu yukumliluk
Arabaglanti Soézlesmesinin bitiminden veya feshinden sonra on (10) yil sure

boyunca devam edecektir.

Ancak;

Bu bilgiyi alan Tarafgca bu sorumlulugu gerektirmeden s6z konusu Gizli Bilginin
zaten biliniyor olmasi veya Gizli Bilginin bu bilgiyi alan Tarafindan gizlilik kuralinin
ihlali olmaksizin kamuya acik hale gelmesi halinde yukaridaki sartlar gecerli

olmayacaktir.

Gizlilik konusu bilgilerin yararlikte olan kanunlar veya mahkeme kararina dayanarak
talep edilmesi halinde bu bilgileri alacak Tarafa bu bilgilerin gizliligi konusunda

gerekli uyarilar yapilacaktir.

1.9. Anlagsmanin Siiresi ve Yeniden Miizakere Kosullari
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1.9.1. Arabaglanti S6zlesmesi, Taraflarca imzalandigi tarihte yururluge girecektir.
Arabaglanti S6zlesmesinin suresi yururlik tarihinden itibaren (3) yildir. Arabaglanti
Sézlesmesinin bitimine (1) ay kala isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a herhangi
bir bildirimde bulunulmadidi takdirde Arabaglanti S6zlesmesi, sunulmakta olan
hizmetleri de kesintiye ugratmayacak bigimde uger (3) yillik surelerle kendiliginden

uzar.

1.9.2. Arabaglantiya iliskin olarak ilgili Mevzuat ve Referans Arabaglanti Teklifi
kapsaminda gerceklesen degisiklikler vel/veya Kurum tarafindan yapilan
dizenlemeler, Arabaglanti Sozlegsmesinde yer alan hususlara da samil olup, Turk
Telekom, talep eden isletmecilerle anilan degisiklikler/diizenlemeler dogrultusunda

gerekli sdozlesme degisikliklerini yapacaktir.

1.9.3. Taraflar, asagidaki hallerde, birbirlerinden (gdzden gegirme talebinde

bulunarak) Arabaglanti Sozlesmesi’'nde degisiklik isteyebilirler.

1.9.3.1. Kurum tarafindan ilgili igletmecinin elektronik haberlesme hizmeti sunmasi
ve/veya elektronik haberlesme altyapisi igletmesi amaciyla yapilan yetkilendirmenin

hakam ve kosullarinin degismesi,

1.9.3.2 llgili Mevzuatta, Arabaglanti Sézlesmesi'nde yer alan taraflarin hak ve

yukumlaluklerini etkileyecek olcide dnemli bir degisiklik meydana gelmesi,
1.9.3.3. Arabaglanti Soézlesmesi'nde, sdzlesmenin butin olarak yeniden
degerlendiriimesini ve/veya gozden gegirilmesini gerektirecek mahiyette s6zlesmede

acik hukim bulunmasi,

1.9.3.4. Arabaglanti So6zlesmesi'nin ticari ya da teknik temelini etkileyen ya da

etkileyebilecek esasli bir degisikligin meydana gelmesi.

1.9.4.Taraflar, gbézden gecirme taleplerinde degistiriimesi gereken ve gorusllecek

hususlari ayrintili sekilde belirteceklerdir.
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1.9.5. Taraflardan herhangi biri, diger Tarafa iki (2) ay onceden yazili bildirimde
bulunmak suretiyle her zaman Arabaglanti S6zlesmesi’'ni gézden gecgirme talebinde

bulunabilir.

1.9.6. GoOzden gegirme talebinde bulunulmasi Uzerine Taraflar, Arabaglanti
Sozlesmesi'nde yapilacak ilgili degisiklikler Uzerinde anlasmaya varmak amaciyla,

gorusmelerde bulunacaklardir.

1.9.7. Taraflarin, gézden gegirme talebinde bulunmalari Arabaglanti S6zlegsmesi’'nin
degistirildigi anlamina gelmez ve degisiklik yapilana kadar Arabaglanti S6zlesmesi

mevcut haliyle yururlukte kalir.

1.9.8. isbu madde hikimleri, Taraflardan herhangi birinin Sebekesinde veya

sunulan hizmetlerde degisiklik yapiimasini talep ettiginde de uygulanacaktir.

1.9.9. Taraflardan birinin, yetkilendirmesi gergevesinde sunmakta oldugu hizmetleri
kapsayan farkli bir yetkilendirme almasi durumunda, sunulmakta olan hizmetler
kesintiye  ugratimayacak bicimde Arabaglantt Sozlesmesinde  gerekli

guncellestirmeler yapilir ve/veya yeni Arabaglanti Sozlesmeleri diizenlenir.

1.10. Miicbir Sebepler

Taraflar, Arabaglanti So6zlegsmesi'nin dogal afetler, sikiydonetim veya olaganustu
hal, i¢ karisiklik, savas ya da askeri operasyonlar, ulusal ya da yerel guvenlik, grev
ve lokavt, herhangi bir kanuni yukimlulige uyulmasi, yangin, yildirim, patlama, sel,
toprak kaymasi, Taraflarin sorumlulugu veya kontrolu altinda olmayan Uguncu
sahislarin hareketleri ya da ihmalleri ya da Taraflarin denetimi disinda bulunan
herhangi  bir sebeple Arabaglanti Soézlegsmesi’'nin ihlalinden sorumlu

olmayacaklardir.
Mucbir sebepten etkilenen Taraf, olayl takip eden otuz (30) gln igerisinde diger

Tarafa, yukumluldklerini ylritemeyecegi kapsami ve slreyi yazili olarak bildirecektir

(mcbir sebep bildirimi). Mucbir sebepten etkilenen Taraf, gecikme veya arizanin
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bitmesi Uzerine derhal diger Tarafa mucbir sebep halinin bittigini yazili olarak haber

verecektir.

Mucbir sebep sonucunda Taraflardan herhangi birinin Arabaglanti Sé6zlesmesi
kapsamindaki yukumlulUklerini yerine getirmesi kismen etkilendigi takdirde, s6z
konusu Taraf mucbir sebebin etkilemedigi yukumlultklerini yerine getirmekle sorumlu
olacaktir. Taraflar micbir sebeplerin meydana gelmesinde dahi Arabaglantinin ve

haberlesmenin surdurulebilmesi igin her turlu gayreti gostereceklerdir.

Taraflardan birinin mucbir sebep sonucunda, Arabaglanti So6zlesmesi uyarinca
vermek zorunda oldugu hizmetlerin bir kismini yada timunu verememesi yada
ekipman ve/veya binalardan faydalaniimasini saglayamamasi durumunda, diger
Taraf bu tur hizmetler yada ekipman ve/veya binalardan faydalanma icin ddeme

yapma yukumluliginden ayni dlglde serbest olacaktir.

1.11. Yukimlilugin Sinirlandiriimasi

Taraflardan her biri, diger Tarafa karsi, miidebbir bir isletmeciye diisen 6zen ve

dikkati gostermekle yukumludur.

Taraflar, kendilerinin ve sorumlu olduklari kigilerin kasit, ihmal ve hatalari sonucu
meydana gelen maddi hasar, 6lum ve yaralanmalardan 6tlrd yasalarca belirlenen

hukuki ve cezai sorumluluklari tasirlar.

Taraflar, kendi calisanlari ve/veya aralarinda bir sb6zlesme olup olmamasina
bakilmaksizin Taraflar adina Arabaglanti Sézlesmesi kapsamindaki herhangi bir
hizmeti ylriten ve/veya bu hizmetin yuritiimesine katilan gercek veya tuzel kisiler
tarafindan diger Tarafin Sebeke, tesis, arag-gereg, cihaz ve benzeri malzemelerine
verdikleri hasarlar aslina uygun olarak gidereceklerdir. Gideremedikleri takdirde,
meydana gelen hasari tazmin edeceklerdir. Taraflar, tesislerinde kurulu bulunan
diger Tarafa ait techizatin kendi kusurundan kaynaklanan nedenler diginda yangin,
deprem, sel, patlama vb. sebeplerle hasar géormesi halinde, herhangi bir Ucret veya

tazminat 6demekle yukumlu tutulmayacaklardir.
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Taraflar, yukarida ifade edilen maddi hasarlardan kaynaklanan veya maddi hasar
olmaksizin Taraflardan birinin kusuru nedeniyle meydana gelen hizmet kesintisi
nedeniyle olusacak diger Tarafin trafik kayiplar ve sair zararlar ile s6z konusu
hizmet kesintisi nedeniyle Gg¢lUnclu taraflara karsi sorumlu oldugu tim tazminat

giderlerini karsilayacaktir.

1.12. S6zlesmenin Feshi

1.12.1. Arabaglanti Sozlesmesi, Taraflardan birinin yetkilendirmesinin herhangi bir
nedenle sona ermesi ve s6z konusu Tarafin, yetkilendirmesi gergevesinde sunmakta
oldugu hizmetleri kapsayan farkli bir yetkilendirme almamasi halinde herhangi bir

isleme gerek kalmaksizin feshedilmis sayilir.

1.12.2. Taraflardan birinin Arabaglanti Soézlesmesi hukumlerine aykiri
davrandiginin iddia edilmesi halinde dncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya
konu aykirihigin gideriimesini teminen diger Tarafa yazil bildirimle onbes (15) gln
sure verir. Bu sure zarfinda konuya iligkin bir ¢ozime ulasilamazsa, Taraflar iddia
edilen aykinligin tespiti amaciyla, tespiti istenen aykirihgin niteligine goére, Kuruma
veya mahkemeye basvurabilir. Aykiriligin Kurum veya mahkemece tespit edilmesi
halinde, tespit talebinde bulunan Taraf Arabaglanti Sézlesmesini feshedebilir.

Aykirihk nedeniyle olusan zararlarin diger Tarafca tazmini talep edilebilir.

Haberlesmenin gergeklestiriimesini engelleyebilecek acil durumlarda, aykirihgi iddia

eden Taraf diger Tarafa onbes (15) ginden daha kisa makul bir sure verebilir.

Bununla birlikte, Arabaglanti Sdzlesmesi kapsaminda isletmecinin, édeme veya
ilave teminat mektubu verme yukumluliklerini Arabaglanti S6zlesmesinde taraflar
arasinda belirlenen sireler zarfinda yerine getirmemesi durumunda Tiirk Telekom,
yUkimlilGgiin yerine getiriimesini teminen igletmeciye yazili bildirimle otuz (30) giin
siire verir. Bu siirenin sonunda da igletmecinin yikimliligini yerine getirmemesi
halinde Turk Telekom hizmeti durdurma hakkina sahiptir. Hizmetin durdurulmasi
halinde, ispatlayici belgelerle birlikte yedi (7) gun igerisinde Kurum'’a bilgi verilir.
Hizmetin durdurulmasini muteakip azami onbes (15) gun sure igerisinde 6deme veya

teminat mektubu verme yukumlulUklerinden birinin yerine getiriimemesi durumunda
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Tirk Telekom yedi (7) gun igerisinde Kuruma ispatlayici belgelerle birlikte yazili
bildirimi yapmak kaydiyla s6zlesmeyi feshedebilir.

1.13. Anlagmazhiklarin Halli

Arabaglanti Sézlesmesi’nin uygulanmasi ile ilgili olarak Tiirk Telekom ile igletmeci
arasinda bir anlagsmazlik olmasi halinde Taraflar anlasmazhgin ¢ézimlenmesi igin
gerekli iyi niyetli cabayr sarf edeceklerdir. Buna ragmen anlasmazhidin
¢bzimlenememesi halinde, Tirkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri ve icra

Daireleri munhasir yetkilidir.

1.14. Sézlesmedeki Degisiklikler

Arabaglanti Sozlesmesi’nde yapilan hi¢ bir degisiklik yazili olarak Taraflarca

imzalanmadikga gecerli olmayacaktir.

1.15. Taraflardan Herhangi Birinin Sebekesinde veya Sunulan Hizmetlerde
Degisiklik Yapilmasi Onerildiginde izlenecek Yéntemler

Taraflardan herhangi biri Sebekesinde veya sunulan hizmetlerde degisiklik

yapilmasini dnerdiginde bu oneri 1.9.8. maddesi gergevesinde degerlendirilecektir.

1.16. Bildirimler

Asagidaki hallerde usulline uygun sekilde bildirimde bulunulmus sayilacaktir:
a) Mesai saatleri igerisinde elden teslim edildiginde,

b) Faksla génderildiginde alindigi teyit edildiginde,

c) ladeli taahhiitli mektupla ve/veya

d) Noter aracihigiyla teblig edildiginde.

Aksi acgikga belirtiimedikge, Arabaglanti Soézlesmesi’'ne iligkin tim bildirimler
Taraflarin Arabaglanti Sézlesmesi'nde belirtilen tebligat adreslerine yazili olarak
yapilacaktir. Taraflar diger Tarafa 15 gun 6nceden yazili olarak bildirmek sureti ile
Arabaglanti Sozlesmesi’'nde belirtilen tebligat adreslerini degistirebileceklerdir.
Adres degisiklikleri usuline uygun olarak bildiriimedigi takdirde bilinen son adrese

yapilan tebligat gecerli kabul edilecektir.
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1.17. Feragat

Arabaglanti Sé6zlegsmesi’nin ihlalinden veya herhangi bir sart ya da kosulunun yerine
getirimemesinden dogan herhangi bir hak ya da talepten feragat Arabaglanti
Sozlesmesi'nden ya da Arabaglanti S6zlesmesi’nin herhangi bir diger ihlali ya da
herhangi diger sart ya da kosulunun yerine getiriimemesinden dogan herhangi bir
hak ya da talepten vazgecilmesi olarak yorumlanmayacaktir. Yazili olarak
yapillmayan ve feragati yapan Taraf adina imzalanmayan hi¢ bir feragat gecerli

olmayacaktir.

1.18. Boliinebilirlik

Arabaglanti S6zlesmesi’'nin herhangi bir hUkmundn her iki Taraf¢ca da gegersiz ya
da uygulanamaz sayilmasi veya mahkeme karariyla gecersiz kilinmasi Arabaglanti
Sozlegsmesi'nin bunun/bunlarin diginda kalan diger hukimlerinin gecerligini ya da

uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

1.19. Temsil Yasagi

Arabaglanti Sozlesmesi, Taraflarin birbirlerinin temsilcisi veya acentesi gibi ticari
sifatlar tasimasina imkan verecek sekilde islemeyecek ve yorumlanamayacak,
Taraflar kendilerini bdyle bir sifatla arz ve takdim edemeyecek, birbirleri namina
sarahaten veya zimnen hicbir yukimlalik ihdasina yetkili olmayacaklar ve bu gibi

davraniglara tesebbis ve tevessul etmeyeceklerdir.

1.20. Referans Arabaglanti Teklifi Ekleri

isbu Referans Arabaglanti Teklifi'nin ekleri sirasiyla asagidaki sekildedir:

Ek: Tiirk Telekom Tesislerinde Arabaglanti veya Yerel Agin Paylasima Agilmasi

veya Veri Akis Erisimi Hizmetleri icin Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi
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Ek-a Turk Telekom Tesislerinde Arabaglanti veya Yerel Agin Paylagsima
Acillmasi veya Veri Akis Erisimi Hizmetleri icin Ortak Yerlesim Usul, Esas Ve

Ucretleri

Ek-b Turk Telekom Yeralti ve/veya Havai Tesislerinin Arabaglanti veya Yerel
Agin Paylasima Acgilmasi veya Veri Akis Erisimi Hizmetleri Kapsaminda

Paylasimi icin Uygulanacak Usul, Esas Ve Ucretler

Ek-c Arabaglanti veya Yerel Agin Paylasima Ac¢ilmasi veya Veri Akis Erigimi
Hizmetleri Kapsaminda Turk Telekom Bina Girisi ve/veya Bina i¢i F/O Kablo

Baglantilari igin Uygulanacak Usul, Esas ve Ucretler

isbu Ekler, Referans Arabaglanti Teklifi'nin ayriimaz bir parcasi olacak ve Eklerde
yer alan hikimler Referans Arabaglanti Teklifi hikimlerine aykirihk teskil

etmeyecektir.

Referans Arabaglanti Teklifi'nde yer alan hikimler ile Ek’lerde yer alan hikdmler
arasinda uyusmazlik oldugunda Referans Arabaglanti Teklifi'nde yer alan hikimler

esas alinacaktir.

Referans Arabaglanti Teklifi ve Eklerinde yer almayan bltlin hususlarda veya
gerektigi takdirde Taraflar arasinda mutabakat saglanarak Arabaglanti

Sodzlesmesine ek protokol ve sdzlesmeler de duzenlenebilecektir.
2. SUNULAN HIiZMETLERE iLiSKIN HUKUMLER

2.1. Arabaglanti
2.1.1. Hizmetlerin Tanimi ve Kapsami
2.1.1.1. Gagri Sonlandirma

2.1.1.1.1. Turk Telekom Cografi Numaralarinda Sonlandirma
isletmecinin, Arabaglanti Sistemleri yoluyla Tiirk Telekom’'un cografi
numaralarinda sonlandiriimak tGzere gonderdigi ¢agrilarin Turk Telekom tarafindan

Sonlanma Noktasina tasinmasi hizmetidir.
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2.1.1.1.2. Tiirk Telekom Ozel ve Acil Telekomiinikasyon Hizmetlerine Erigim
isletmecinin, Arabaglanti Sistemleri yoluyla Tiirk Telekom’'un Ozel ve Acil
Telekomilnikasyon Hizmetlerine Erisim amaciyla génderdigi Cagrilarin  Turk

Telekom tarafindan Sonlanma Noktasina tagsinmasi hizmetidir.

Bu kapsamda isletmeci Sebekesinden de erisilebilecek Tiirk Telekom’un
guincellestiriimis Ozel ve Acil Telekomiinikasyon Hizmetleri Tiirk Telekom’un resmi

internet (www.turktelekom.com.tr) sayfasinda yayimlanmaktadir.

2.1.1.2. Cagn Baslatma

Tirk Telekom kullanicilari tarafindan Tasiyici On Segimi veya Tasiyici Segimi
yéntemi ile veya Kurum tarafindan isletmeciye tahsis edilmis olan 10 haneli numara
kullanilarak  baslatilan isletmeci Cagrilarinin, isletmecinin  Arabaglanti

Sistemlerine taginmasi hizmetidir.

2.1.1.3. Ulusal Transit

Isletmecinin, diger bir isletmeciye génderecegi Cagrilarin Tiirk Telekom tarafindan

tasinmasi hizmetidir.

2.1.1.4. Uluslararasi Transit
Isletmecinin yurt disindaki diger isletmecilere génderecegi Uluslararasi Cagrilarin

Tirk Telekom tarafindan yurtdisindaki isletmecilere taginmasi hizmetidir.

2.1.1.5 Kiralik Devre Hizmeti

isletmeci Sebekesinin Arabaglanti igin ihtiyag duyaca@i transmisyon ortaminin
Arabaglanti Sozlesmesi sartlari, Tiirk Telekom Kiralik Devre tarifeleri ve Turk

Telekom Yurtici Kirahlk Devre (Hat) Hizmet Seviyesi Taahhiudi kapsaminda

verilmesi hizmetidir.
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2.1.1.5.1.Tiirk Telekom Sebekesi ve isletmeci Sebekesinin Arabaglantisi Tiirk
Telekom Yurtigi Kiralik Devre (Hat) Hizmet Seviyesi Taahhuidui esaslarina ve ITU

standartlarina uygun olarak sayisal teknolojiyi temel alacaktir.

2.1.1.5.2. Kiralik Devreler, Tiirk Telekom Kiralik Devre tarifesinde mevcut olan

hizlarda temin edilecektir.

2.1.1.5.3. isletmecinin Kiralik Devrelere iliskin her tiirlii hizmet talepleri ve bu
taleplerin Tuirk Telekom’ca kargilanmasi Turk Telekom Yurtici Kiralik Devre (Hat)

Hizmet Seviyesi Taahhudu usul ve esaslarina goére yapilir.

2.1.2. Gerekli Sebeke ve Transmisyon Unsurlari

2.1.2.1. Transmisyon Unsurlari

2.1.2.1.1. Tiirk Telekom, igletmeci tarafindan talep edilmesi halinde, igletmeci
Arabaglanti Noktasi ile Tlirk Telekom Arabaglanti Noktasi arasindaki transmisyon
ortami icin gerekli olan Kiralik Devreleri saglayacaktir. Turk Telekom Arabaglant
Noktasi ile Tiirk Telekom tesislerinde igletmeciye ait sistemler arasindaki baglant

icin gereken arayiiz vb. ekipman igletmeci tarafindan saglanacaktir.

Tiirk Telekom santrallerinde veya Tiirk Telekom’a ait transmisyon ekipmanlarinin
bulundugu baskaca binalarda, Turk Telekom’un yuksek hizli devrelerinin 2 Mb/s
devrelere dusurildugu yerlerde dahili baglantilar icin tesis veya aylik kira Ucreti

olarak isletmeciden hicbir licret alinmayacaktir.
2.1.2.1.2. Taraflar, masraflari kendilerine ait olarak, kendi taraflarindaki Arabaglanti

noktasindaki ve Arabaglanti Sistemindeki tUm ekipmani, tesis ve test edecek,

calisir hale getirecek ve bakimini yapacaktir.
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2.1.2.2. Kapasite istekleri

2.1.2.21. Yeni Arabaglanti Sistemlerine ait Kapasiteye iliskin veya mevcut olan
Arabaglanti Sistemlerine ait ilave Kapasiteye iliskin asagida belirtilen bilgiler,

Arabaglanti Sozlesmesi kapsaminda karsilikli olarak saglanacaktir:

a) Onerilen Arabaglanti Sistemlerinin yazilim seviyelerini de iceren ayrintili
bilgiler,

b) Taraflarin, hizmete verilme tarihinde gereksinim duyacaklari hizmetlerin
ayrintilari,

c) Sebekeler tarafindan hizmet verilen veya $ebekeler Gzerinden ulasilabilen
numaralar,

d) ik oniki (12) aylik hizmet icin Taraflarin Kapasite gereksinimlerinin detaylarini
veren Kapasite profili,

e) Trafik tahmini (4.2.’de agiklandidi gibi),

f) Numaralandirma araliklari belirtilerek onerilen Trafik Yonleri,

g) Onerilen Arabaglanti Sistemleri ve Arabaglanti transmisyon yolunun
ayrintilari,

h) 2.1.4.1.°de olusturulan zaman plani igerisinde 6nerilen sinyallesme ve test
gereksinimleri,

) Acil Gagrilarin yénlendirilmesi igin, isletmecinin Sebekesi ile Tiirk Telekom
Sebekesi arasindaki isletim sinir farklarini gosteren haritalar dahil, tam ilgili ayrintilar
(tam detaylar ve harita Olgekleri hakkinda Taraflar arasinda goéris birligine

varilacaktir).

2.1.2.2.2. Madde 2.1.2.2.1.’de belirtilen bilgiler karsilikli olarak iletilecektir. Taraflar,
bu bilgi degisikligi icin planlama toplantilari yapacaklardir, bu tar toplantilarin sikhgi
Taraflar arasinda belirlenecektir.

2.1.2.3. Numaralandirma

2.1.2.3.1. Numaralandirma Uygulamasi
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2.1.2.3.1.1. Taraflar, Numaralandirma uygulamasi igin gerekli islemleri yapacak
ve/veya diger degisiklikleri ulusal ve uluslararasi santrallerinin yapisina uygun olarak

tanitacaktir.

2.1.2.3.1.2. Taraflar, gerekli test yontemleri konusunda gorus birligine varacaklardir
ve gorus birligine vardiklari s6z konusu yontemleri mumkdn olan en kisa surede

birbirlerine saglayacaklardir.

2.1.2.3.2. Numara Gonderme Formati
Taraflar, telefon numaralarini, o anda gecerli olan ulusal ve uluslararasi numara

formatinda birbirlerine aktaracaklardir.

2.1.2.3.3. Bilgilendirme

Taraflar, sebekeleri icerisindeki CGagrni  yonlendirmeyi etkileyebilecek,
Numaralandirmaya yapilacak tum kod ilave ve diger degisiklikleri, aksi
kararlastirimadik¢a ve Kurum tarafindan yapilan dizenlemelerle aksi 6ngoérilmedigi

muddetge en az Ug (3) ay dnce birbirlerine bildireceklerdir.

Taraflar ulusal Numaralandirma plani ile ilgili degisikliklerde, birbirlerine uluslararasi

normlara uygun sure verecektir.

2.1.3. Arabaglantinin Sunuldugu Arabaglanti Sistemleri

Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler sakli kalmak kaydiyla, Sabit Telefon
Hizmeti sunmak (izere yetkilendirilen isletmeci, Tiirk Telekom ile Arabaglanti
Sozlesmesinin imzalanmasini muteakip alti (6) ay igerisinde her cografi bolgede ve
istanbul’'un Anadolu ve Avrupa yakalarinda en az birer tane olmak Uzere Tiirk
Telekom ile asgari sekiz (8) noktada arabaglanti gergeklestirmekle yUkimltdur.
isletmeci, Tiirk Telekom ile sekiz (8) noktada arabaglantinin gerceklestiriimesi
tamamlanmadan da Turk Telekom ile Arabaglanti Sézlegsmesinin imzalanmasini

muteakiben hizmet vermeye baslayabilir.

Turk Telekom’'un mevcut Arabaglanti Sistemlerinin listesine isbu madde

kapsaminda yer verilmektedir. Ancak, Turk Telekom Sebekesindeki sistemlerin yapi
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ve Ozelliklerine bagli olarak s6z konusu listelerde Tiirk Telekom tarafindan

Kurumun onay! alinarak degisiklikler yapilabilecektir.

Isletmecinin, yetkilendirmesi kapsaminda isbu Referans Arabaglanti Teklifi’'nde yer
alan Arabaglanti Noktalarindan herhangi birinde ilave Arabaglanti talep etmesi
durumunda, Arabaglanti S6zlesmesine ek protokol taslagi talep tarihinden itibaren
onbes giin icerisinde s6z konusu isletmeciye goénderilir. Taraflarca (izerinde
muzakere edilerek imzalanan ek protokol ilk talep tarihinden itibaren otuz gun
icerisinde Kurum’a sunulur. igletmeciye sunulacak olan ek protokol taslaginda,
Arabaglanti Sézlesmesi kapsaminda igletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a sunulan
teminat mektuplarinin ek protokolleri de kapsamasi nedeniyle isletmeciden ilave

Arabaglanti Noktalarinin saglanmasi icin ek teminat mektubu talep edilmez.

ilave Arabaglanti noktalarindan trafik akisinin saglanmasina yénelik calismalar,
Tiirk Telekom tarafindan umulmayan haller ve micbir sebepler disinda, s6z konusu
ek protokoliin imza tarihinden itibaren en geg U¢ (3) ay igerisinde tamamlanacaktir.
S6z konusu calismalarin tamamlanmasini miiteakiben isletmeci tarafindan anilan
ilave Arabaglanti noktalarinda g (3) ay icerisinde Arabaglanti gerceklestiriimemesi
durumunda isletmeci, bu Arabaglanti noktalarinda iki (2) yil siiresince yeniden

Arabaglanti talebinde bulunamayacaktir.

2.1.3.1. Turk Telekom’un Ulusal Arabaglanti Sistemleri

iL ADI SANTRAL ADI SANTRAL ADRESI

Kurtulus Mah. 64019 Sok. No:1 Kat:3
ADANA ADANA-2

01120 Seyhan / ADANA

Saricam Mah. Girne Bulvari No:83 Kat:2
ADANA ADANA-3

01260 Yuregir / ADANA

Karaman Mah. Cumhuriyet Meydani Anit Park
AFYONKARAHISAR |AFYON_1B Karsisi No:10

03104 AFYONKARAHISAR

Haci Hasanli Mahallesi 715 Nolu Sokak No:1/A
AKSARAY MERKEZ

68104 AKSARAY

Anafartalar Cad. Alsancak Sok. B Blok 1. Kat
ANKARA ANK.4W3

Ulus 06104 Altindag / ANKARA
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Kualtur Mahallesi Libya Caddesi No:6

ANKARA ANKARA 4W4
Kolej / ANKARA
_ Koycegiz Sok. No:53 Siteler
ANKARA SITELER G1
06160 Altindag / ANKARA
Deniz Mah.121 Sok. No:8 A Blok Kat:1
ANTALYA ANTALYA-2
07050 ANTALYA
ANYALYA ANTALYA-3 Ali Cetinkaya Cad. No:139 ANTALYA
Carsi Telekom MudurlGgu Hasanefendi
AYDIN AYDIN-2 Mahallesi Genglik Caddesi No:12
09105 AYDIN
BALIKESIR BALIKESIR TOLL |Atalar caddesi No: 18 10104 BALIKESIR
Santral Garaj mah. Gonca sok. No:3
BURSA BURSA 2
16104 Osmangazi / BURSA
Kukartli mah. Kukirtli cad. Gunduz sok. No:3
BURSA BURSA 3
16070 Osmangazi / BURSA
DENIZLI DENIZLI-TOLL Glrcan M. Atatirk Bulv. 791 S. No:7 DENIZLI
. DIYARBAKIR . .
DIYARBAKIR TOLL In6nl cad. No:65 21104 Surici / DIYARBAKIR
. 5 Carsi Mahallesi Belediye Sokak No:9 23290
ELAZIG ELAZIG_1A 5
ELAZIG
Cumhuriyet Caddesi Havuzbagi Yani
ERZURUM YAKUTIYE Turk Telekom Yakutiye Binasi
ERZURUM
Il Telekom Mudirligu B - Blok Arifiye Mah.
ESKISEHIR ESKISEHIR TOLL |likieylil Cad. No: 70
ESKISEHIR
. GAZIANTEP Ogretmen evleri Mah. Milli Egemenlik Cad.
GAZIANTEP :
TOLL No:1 Sahinbey/GAZIANTEP
ANTAKYA 1B Cebrail Mah. Cumhuriyet Cad. No:2
HATAY
MERKEZ Antakya / HATAY
ISKENDERUN 1B |Kurtulus Mah. 64 Sok. No:2
HATAY )
MERKEZ Iskenderun / HATAY
ISTANBUL (AVR. ) Akatlar Mah. Cebeci Cad. No:2
ISTANBUL-5 .
YAK.) 34335 Etiler/Besiktas/ISTANBUL
. Makbule Atakdan Cad. Atakdy 4. Kisim
ISTANBUL (AVR. .
YAK) ISTANBUL-6 Carsi Arkasi 34750
' Bakirkdy / ISTANBUL
ISTANBUL (AVR. ISTANBUL-7 Gayrettepe Mah. Yildiz posta Cad.
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YAK.)

Vefa Bayiri Sok. No:2
34350 Besiktas / ISTANBUL

ISTANBUL (AVR.

Tahtakale Mah. Tomruk Sok.17/24

ISTANBUL G1 .
YAK.) Eminéna / ISTANBUL
ISTANBUL (AVR. ) Tahtakale Mah. Tomruk Sok.17/24
ISTANBUL-4 .
YAK.) Eminénu / ISTANBUL
ISTANBUL (AVR. ) Merkez Mah. Kultir Cad. No: 4 Mahmutbey
ISTANBUL-G2 .
YAK.) Bagcilar/ISTANBUL
ISTANBUL (AND. ) Acibadem Mah. Acibadem Cad. No:150
ISTANBUL-8 . .
YAK.) 34660 Uskudar/ISTANBUL
ISTANBUL (AND. ) Caddebostan Omerpasa Sok. No:10
ISTANBUL-9 .
YAK.) Kadikoéy / ISTANBUL
IZMIR IZMIR-2 Fevzipaga Bulvari No:13 35217 Konak / IZMIR
iZMIR iZMIR-3 174 Sokak No:27 35360 Hatay / iZMIR
L L Cevdet Bilsay Caddesi ( 1851/5 Sokak) No:88
IZMIR IZMIR-4 -
35608 Karsiyaka / IZMIR
Ekmekgi Mahallesi Sehit Zeki Karakiz Caddesi
KAHRAMANMARAS |K.MARAS-2 Kaledibi Santral Binasi
Merkez /| KAHRAMANMARAS
. FEVZI CAKMAK | Mimarsinan Mahallesi Fuzuli Caddesi No:12
KAYSERI .
DMS 38020 Kocasinan / KAYSERI
, o Omeraga mah. Alemdar cad. No:43
KOCAELI ZMIT . .
Izmit / KOCAELI
Telgraf¢gi Hamdi Bey Cad. No:7
KONYA NALCACI 2
42104 Selcuklu / KONYA
Dabakane Mahallesi Temelli Sok. No: 2
MALATYA MERKEZ
44105 MALATYA
, . Yarhasanlar Mahallesi ibrahim Gékgen Bulvari
MANISA MANISA1 .
No:27 MANISA
, , Yarhasanlar Mahallesi ibrahim Gékgen Bulvari
MANISA MANISA2 .
No:27 MANISA
, . Camigerif Mah. 5230 Sok. No:4
MERSIN MERSIN-1 .
Akdeniz /| MERSIN
5 5 Emirbeyazit Mah. Recai Gureli Cad. No:27
MUGLA MUGLA-TOLL y
48104 MUGLA
NEVSEHIR NEVSEHIR Yeni Mah. Giirbiiz Sok. 50104 NEVSEHIR
Semerciler Mah. Atatirk Bulvari No:1
SAKARYA ADAPAZARI 1B
SAKARYA
SAMSUN SAMSUN TOLL Kale Mah. Cephane Sok. No:3 ilkadim Telekom

Mudurligu Sistem Binasi Kat: 3
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SAMSUN

il Telekom Mudirligiu Sularbasi Mahallesi

SIVAS SiVAS-B Mevlana Caddesi No:2

58104 SiVAS

Maras Caddesi Merkez Santral Binasi No:44
TRABZON TRABZON TOLL

61100 TRABZON

Kurtulus Mh. ismetpasa Cd. No:82/A
USAK USAK1B

61004 USAK

Meydan Yeri Operasyon Mudurligua Hizmet
YOZGAT YOZGAT

Binasi  YOZGAT

Mesrutiyet Mah. Uzunmehmet Cad. No:46. TT
ZONGULDAK ZONGULDAK-2

Hizmet Binasit ZONGULDAK

2.1.3.2. Turk Telekom’un Lokal (Yerel) Arabaglanti Sistemleri

iL ADI SANTRAL ADI SANTRAL ADRESI
Kadipasa Mah. PTT Sok. No:3

ANTALYA ALANYA 1-2 Alanya/ANTALYA

= Cars1 Mah. Cevat Sakir Caddesi No:16
MUGLA BODRUM BODRUM
(AND. YAK) | UMRANIYE Istiklal Mah. Birlik Cad. N:69

' ' Umraniye/ISTANBUL
ISTANBUL
(AND. YAK.) DUBULLU Keresteciler Sitesi Dudullu/iISTANBUL
ISTANBUL C o
= InbnU Mah. 30/11 Sok.No:29
(AVR. YAK.) BAGCILAR 34203 Bagcilar/iISTANBUL
I(i-\r/gNEXk ) AVCILAR Merkez Mah. Fatih Sok.
' ' 34310 Avcilar/ISTANBUL
ANKARA KECIOREN Senlik Mah. Akge Sok. No:4
_ Kecioren/ANKARA
ANKARA ETLIK Etlik Mah. Kivrimli | Cad. No:1 Etlik/ ANKARA
IZMIR KONAK Fevzipasa Bulvari No:13 Konak/iZMIR
IZMIR BALCOVA Onur Mah. Portakal Sok. No:3
35330 Balgova/lZMIR

ADANA MAHFESIGMAZ

Yurt Mah. Ptt Cad. No:60 Seyhan/ADANA

37




ADANA YESILEVLER

Turhan Cemal Beriker Bulvari No:294
Seyhan/ADANA

2.1.3.3. Turk Telekom Ulusal Arabaglanti Sistemlerinin Bulundugu Binalardaki

Mustakil Lokal (Yerel) Arabaglanti Sistemleri

iL ADI SANTRAL ADI SANTRAL ADRESI
Kurtulus Mah. 64019 Sok. No:1 Kat:3
ADANA CEMALPASA 01120 Seyhan / ADANA
Saricam Mah. Girne Bulvari No:83 Kat:1
ADANA KARSIYAKA 01260 Yuregir / ADANA
Karaman Mah. Cumhuriyet Meydani Anit
AFYONKARAHISAR |AFYON_1C Park Karsisi NO:10
03104 AFYONKARAHISAR
_ Karaman Mah. Cumhuriyet Meydani Anit
AFYONKARAHISAR [AFYON_1D Park Karsisi NO:10
03104 AFYONKARAHISAR
Anafartalar Cad. Alsancak Sok. B Blok 1. Kat
ANKARA ULUS 1 06104 Ulus / Altindag /ANKARA
Anafartalar Cad. Alsancak Sok. B Blok 1. Kat
ANKARA ULUS-4 06104 Ulus / Altindag /ANKARA
: Kdycegiz Sok. No:53 Siteler
ANKARA SITELER 1 06160 Altindag /ANKARA
: Kdycegiz Sok. No:53 Siteler
ANKARA SITELER 2 06160 Altindag /ANKARA
: Kaltur Mahallesi Libya Caddesi No:6
ANKARA INCESU 1 Kolej /ANKARA
; Kaltir Mahallesi Libya Caddesi No:6
ANKARA INCESU 3 Kolej /ANKARA
Deniz Mah.121 Sok. No:8 A Blok Kat:1
ANTALYA MERKEZ 2 07050 ANTALYA
ANTALYA KIZILTOPRAK Ali Cetinkaya Cad. No:139 / ANTALYA
BALIKESIR BALIKESIR-2 Atalar Caddesi No: 18 10104 BALIKESIR
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BALIKESIR BALIKESIR-3 Atalar Caddesi No: 18 10104 BALIKESIR
Santral Garaj Mah. Gonca sok. No:3
BURSA MERKEZ 1 16104 Osmangazi / BURSA
Santral Garaj Mah. Gonca sok. No:3
BURSA MERKEZ 2 16104 Osmangazi / BURSA
; Kakartld Mah. Kakartld Cad. Gunduz Sok.
BURSA CEKIRGE 1A No:3 16070 Osmangazi/ BURSA
i Kukdrtli Mah. Kukurtli Cad. Ginduz Sok.
BURSA CEKIRGE 2 No:3 16070 Osmangazi/ BURSA
DENIZLI DENIZLi-1 Glrcan M. Atatirk Bulv. 791 S. No:7 DENIZLI
DENIZLI DENIZLi-2 Giircan M. Atatiirk Bulv. 791 S. No:7 DENIZLI
; inénl Cad. No:65 21104
DIYARBAKIR MERKEZ-1 Surici / DIYARBAKIR
; Inénl Cad. No:65 21104
DIYARBAKIR MERKEZ-2 Surici / DIYARBAKIR
3 § Carsi Mahallesi Belediye Sokak No:9 23290
ELAZIG ELAZIG_1B ELAZIG
; ; ; ; Il Telekom Muadirlaga B — Blok Arifiye Mah.
ESKISEHIR ESKISEHIR 1A ikieylil Cad. No: 70 ESKISEHIR
; ; ; ; il Telekom Mudiirliigi B — Blok Arifiye Mah.
ESKISEHIR ESKISEHIR1C ikieyiiil Cad. No: 70 ESKISEHIR
i ; Ogretmenevleri Mah. Milli Egemenlik Cad.
GAZIANTEP BINEVLER No:1 Sahinbey/GAZIANTEP
ISTANBUL ETILER Akatlar Mah. Cebeci Cad. No:2
(AVR. YAK.) 34335 Etiler/Besiktas/ISTANBUL
; Gayrettepe Mah. Yildiz Posta Cad.
I(i-\r/AIiN\B(X}IZ) GAYRETTEPE-C | Vefa Bayir Sok. No:2
' ' 34350 Besgiktas/ISTANBUL
: Makbule Atakdan Cad.
I(i-\r/';NEX:Z ) ATAKOY Atakdy 4. Kisim Carsi Arkasl
' ' 34750 Bakirkdy/ISTANBUL
ISTANBUL Merkez Mah. Kultir Cad. No: 4
(AVR. YAK.) MAHMUTBEY Mahmutbey/Bagcilar/iISTANBUL
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ST [ [Tt en Tomuk sok 72

ST Jaceaoew Ak aqpacen cad ot

ST [enenkove |Gttt Onarasa sk oo

ST [enewove |Casttemn Onarase sk oo

ST [enenkovn | Castseman Onarasa sk oo

IZMIR HATAY-2 174 Sokak No:27 35360 Hatay-IZMIR

avaEy ottt Cae 10515 Sk

ey |G Sieay Cattes 1o Sk

i eRKEz1  |Sere B oS

KAYSER] FEVZI CAKMAK |Mimarsinan Mahallesi Fu;uli Caddesi No:12
EWSD 38020 Kocasinan/ Kayseri

NALGACI1 | Tl Hard: By o No7

MERSIN MERKEZ-2 Gamiserlt Man 9250 Sok. Mo

MERSIN MERKEZ-3 e Nl 0 Mo

MUGLA MUGLA-3 Emirbeyazit Mah. Recai Gureli Cad. No:27

48104 MUGLA
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< . Emirbeyazit Mah. Recai Gureli Cad. No:27

MUGLA MUGLA-LOKAL 48104 MUGLA
NEVSEHIR NEVSEHIR-2 Yeni Mah. Gurbuz Sok. 50104 NEVSEHIR

Semerciler Mah. Ataturk Bulvari No:1
SAKARYA ADAPAZARI S12 SAKARYA

Kale Mah. Cephane Sok. No:3 ilkadim
SAMSUN MERKEZ 1B Telekom Mudurltgu Sistem Binasi Kat: 3

SAMSUN

Kale Mah. Cephane Sok. No:3 ilkadim
SAMSUN MERKEZ 1C Telekom MidurlGga Sistem Binasi Kat: 1

SAMSUN

Kale Mah. Cephane Sok. No:3 ilkadim
SAMSUN MERKEZ 1D Telekom Mudurltgu Sistem Binasi Kat: 1

SAMSUN

il Telekom Mudurliigi Sularbasi Mahallesi

; : Mevlana Caddesi No:2

SIVAS SIVAS-A 58104 SIVAS

il Telekom Mudurliigi Sularbasi Mahallesi

; i Mevlana Caddesi No:2

SIVAS SIVAS-C 58104 SIVAS

Maras Caddesi Merkez Santral Binasi No:44
TRABZON TRABZON-1A 61100 TRABZON

Maras Caddesi Merkez Santral Binasi No:44
TRABZON TRABZON-1B 61100 TRABZON

Maras Caddesi Merkez Santral Binasi No:44
TRABZON TRABZON-1C 61100 TRABZON

Meydan Yeri Operasyon Mudurligu Hizmet
YOZGAT YOZGAT 3 Binasi YOZGAT

Meydan Yeri Operasyon Mudurltigu Hizmet
YOZGAT YOZGAT 4 Binasi YOZGAT

Mesrutiyet Mah. Uzunmehmet Cad. No:46.
ZONGULDAK ZONGULDAK-1 |TT Hizmet Binasi ZONGULDAK

2.1.3.4. Abone Baglantisi Bulunan Turk Telekom Ulusal Arabaglanti Sistemleri:
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iL ADI SANTRAL ADI |ADRESI
_ Karaman Mah. Cumhuriyet Meydani Anit
AFYONKARAHISAR | AFYON_1B Park Karsisi NO:10
03104 AFYONKARAHISAR
Haci Hasanli Mahallesi 715 Nolu Sokak No:
AKSARAY MERKEZ 1/A 68104 AKSARAY
Carsi Telekom MuduarlGgu Hasanefendi
AYDIN AYDIN-2 Mahallesi Genglik Caddesi No:12
09105-AYDIN
< < Carsi1 Mahallesi Belediye Sokak No:9 23290
ELAZIG ELAZIG_ 1A ELAZIG
; Cumbhuriyet Caddesi Havuzbas! Yani Turk
ERZURUM YAKUTIVE Telekom Yakutiye Binasi ERZURUM
Ekmekgi Mahallesi Sehit Zeki Karakiz
KAHRAMANMARAS | KKMARAS-2 Caddesi Kaledibi Santral Binasi
Merkez /| KAHRAMANMARAS
; n i Omeraga mah. Alemdar Cad. No:43
KOCAELI \ZMIT izmit/KOCAELI
Telgraf¢i Hamdi Bey Cad. No:7 42104
KONYA NALCACI 2 Selcuklu / KONYA
Dabakane Mahallesi Temelli Sok. No:2
MALATYA MERKEZ 44105 MALATYA
: ; Yarhasanlar Mahallesi ibrahim Gokcen
MANISA MANISAT Bulvari No:27 MANISA
: : Yarhasanlar Mahallesi ibrahim Gékcen
MANISA MANISA2 Bulvari No:27 MANISA
NEVSEHIR NEVSEHIR Yeni Mah. Giirbiiz Sok. 50104 NEVSEHIR
Semerciler Mah. Ataturk Bulvari No:1
SAKARYA ADAPAZARI 1B SAKARYA
_ _ Il Telekom MGdirlagu Sularbagi Mahallesi
SIVAS SIVAS-B Mevlana Caddesi No:2
58104 SIVAS
Kurtulus Mh. ismetpasa Cd. No:82/A
USAK USAK1B 61004 USAK
Meydan Yeri Operasyon Mudurlugu
YOZGAT YOZGAT Hizmet Binasi

YOZGAT
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Mesrutiyet Mah. Uzunmehmet Cad. No:46.
ZONGULDAK ZONGULDAK-2 |[TT Hizmet Binasi
ZONGULDAK

Abone baglantisi bulunan ulusal Arabaglanti Sistemleri dahil olmak Uzere, Turk
Telekom’a ait Lokal (Yerel) Arabaglanti Sistemlerinde gercgeklestirilecek
Arabaglanti ile erisilebilecek olan prefikslere iligkin bilgilerin Arabaglanti
Sézlesmesi imzalayan isletmeci tarafindan talep edilmesi halinde Tiirk Telekom

s6z konusu prefiks bilgilerini 15 giin iginde isletmeciye bildirecektir.

2.1.3.5. Turk Telekom’un Uluslararasi Arabaglanti Sistemleri:

SANTRAL ADI SANTRAL ADRESI

Turk Telekom Hizmet Binasi

istanbul Uluslararasi Santrall _
4. Kisim 34158 Atakoy-ISTANBUL

Karsiyaka Telekom Mudurligu Binasi
izmir Uluslararasi Santrali Cevdet Bilsay Cad. 1851/5 Sokak
No: 88 35600 Karslyaka-iZMIR

Ankara il Telekom Mudurliigi
Ankara Uluslararasi Santrali Santraller MuduarlGgti DMS-300 Santrali
B Blok 06104 Ulus/ANKARA

2.1.3.6. isletmeci, Arabaglanti miizakerelerine baglamadan énce Tiirk Telekom’a
muracaat ederek, kurmayi planladigi Sebeke yapisi hakkinda ayrintili bilgi verecek
ve Turk Telekom’un Sebeke yapisi, yonlendirme hiyerarsisi ve duzeni konusunda

bilgi alacaktir.

2.1.4. Test Prosediirleri

2.1.4.1. Arabaglanti Sistemleri Test Prensipleri

Taraflar, Arabaglanti Sistemlerinin uyumlu calismasini teyit etmek amaciyla,
Onerilen Arabaglanti Sistemleri icin ITU, ETSI ve uluslararasi kuruluslar tarafindan
tanimlanan ve Taraflarca mutabik kalinan test proseduirlerini kullanarak test

calismalarini yapacaklardir.
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2.1.4.2. Test Bilgileri

Taraflardan birinin yazili isteginden sonra en fazla yirmi (20) isgiinii iginde, diger
Taraf, Arabaglanti Sistemlerinin donanim ve vyazilim dlzeyleri ve hizmet
ayrintilarinin kendisine verilmesiyle, gerekli olan test dizeyi hakkinda ilk oneriyi
yapacaktir. Taraflar nihai test detaylari ve zaman plani Uzerinde gorus birligine

varacaklardir.

2.1.5. Bigimlendirmeye (Konfigiirasyon) iligkin Hususlar

2.1.5.1. Sebekelerarasi Arabaglanti Sistemleri
Tiirk Telekom ve igletmeci iki Sebekenin birbirine irtibatlandirimasinda 10.2.’de
belirtilen Sebeke baglantisi ve prensiplerine uygun olacak sekilde, asagidaki genel

prensiplere uyacaktir.

2.1.5.1.1. Turk Telekom Arabaglanti Sistemleri

2.1.5.1.1.1. isletmeci, yazili tebligatla Tiirk Telekom’a, 1.7.3.1.¢ uygun olarak
belirlenen Tiirk Telekom Arabaglanti Sistemleri arasindan (igletmeci
Sebekesinden Turk Telekom $Sebekesine Cagrnilarin aktarildigi) hangisine

baglanmak istedigini bildirecektir.

2.1.5.1.1.2. Tirk Telekom, yazil tebligatla isletmeciye, Gagrilarin Tiirk Telekom
Sebekesinden isletmeci Sebekesine hangi Tiirk Telekom Arabaglanti Sistemleri

uzerinden aktarilmasini istedigini bildirecektir.

2.1.5.1.2. igletmeci Arabaglanti Sistemleri

2.1.5.1.2.1. Tiirk Telekom, yazili tebligatla isletmeciye, 1.7.3.1.’e uygun olarak
belirlenen igletmeci Arabaglanti Sistemleri arasindan (Tiirk Telekom
Sebekesinden igletmeci Sebekesine Gagrilarin aktarildi§l) hangi igletmeci

Arabaglanti Sistemlerine baglanmak istedigini bildirecektir.

2.1.5.1.2.2. isletmeci, yazili tebligatla Tiirk Telekom’a, Gagrilarin isletmeci
Sebekesinden Tiirk Telekom Sebekesine hangi igletmeci Arabaglanti Sistemleri

uzerinden aktariimasini istedigini bildirecektir.
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2.1.5.1.3. igletmeci Sebekesinden Tiirk Telekom Sebekesine dogru olan trafik igin
isletmeciye ait Arabaglanti Sistemleri ile Tiirk Telekom’a ait Arabaglanti
Sistemleri arasinda gerekli olan transmisyon devresi miktar igletmeci tarafindan
tespit edilecektir. igletmeci, Arabaglantiya iliskin tespit ettii s6z konusu
transmisyon devrelerini Arabaglanti Sozlesmesi hukumleri ve Turk Telekom
Yurtici Kiralik Devre (Hat) Hizmet Seviyesi Taahhiidiine gére kiralayabilecegi gibi,
isletmecilere ve kullanicilara elektronik haberlesme hizmetleri sunulmasina imkan
saglayan transmisyon altyapisi kurulmasi ve igletimesine iliskin olarak

yetkilendirilmis bir baska isletmeciden de temin edebilecektir.

Tiirk Telekom Sebekesinden isletmeci Sebekesine dogru olan trafik icin ise Tiirk
Telekom’a ait Arabaglanti Sistemleri ile igletmeciye ait Arabaglanti Sistemleri
arasinda gerekli olan transmisyon devresi miktari Turk Telekom tarafindan tespit
edilecektir. S6z konusu transmisyon devreleri Tiurk Telekom tarafindan

karsilanacaktir.-

Cagn Baslatma hizmeti kapsaminda Tirk Telekom S$ebekesinden baslatilan
isletmeci Sebekesine dogru olan Gagrilar icin Tiirk Telekom’a ait Arabaglanti
Sistemleri ile isletmeci'ye ait Arabaglanti Sistemleri arasinda gerekli olan
transmisyon devresi miktari isletmeci tarafindan tespit edilecektir. isletmeci,
Arabaglantiya iliskin tespit ettigi s6z konusu transmisyon devrelerini Arabaglanti
Sozlesmesi hukiumleri ve Tirk Telekom Yurti¢i Kirallk Devre (Hat) Hizmet
Seviyesi Taahhiidiine gore kiralayabilecegi gibi, isletmecilere ve kullanicilara
elektronik haberlesme hizmetleri sunulmasina imkan saglayan transmisyon altyapisi
kurulmasi ve isletiimesine iliskin olarak yetkilendiriimis bir baska igletmeciden de

temin edebilecektir.

2.2. Ortak Yerlesim ve Tesis Paylagimi

Ortak Yerlesim ve Tesis Paylagimina iliskin hususlara Ek’te yer verilmektedir.

3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA PROSEDURLERI
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Taraflar, Arabaglanti S6zlegsmesi nedeniyle birbirlerine verilen hizmetlerden dogan
Ucretleri bu bolumde belirlenen sekilde hesaplayacak, faturalandiracak ve
Odeyeceklerdir. Yer kullanimi, enerji ve klimatizasyon hizmetlerinin ortak
kullanimindan dogan Ucretler, ddemeler ve faturalama islemleri ise Ek-a’da yer alan

usul, esaslar ve ucretler gergevesinde yurutulecektir.

3.1. Ucretler

Cagn Baslatma durumunda Cagriyi teslim alan Tarafin 6demeleri yapmasi prensibi
gegerlidir. Cagri Sonlandirma, Ulusal Transit ve Uluslararasi Transit durumunda
Cagriy! teslim eden Tarafin ddemeleri yapmasi prensibi gecerlidir. Bununla ilgili

uygulama detaylari agagida sunulmustur.

GCagn baglatma durumunda, Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye Arabaglant
Sistemi kurdugu ildeki Turk Telekom Sebekesinden kaynaklanan trafik niteligine
goére Yerel (Lokal) Kademede teslim ediliyorsa Yerel (Lokal) Kademe (creti, Alan
igi teslim ediliyorsa Alan igi iicret, Arabaglanti Sistemi kurmadig ildeki Tiirk
Telekom Sebekesinden kaynaklanan trafik ise Alan Digi Ucret karsihgr teslim
edilecek olup, bunun icin igletmeciden alinacak icret, Gagri Baslatma (icreti

olacaktir.

Cagn sonlandirma durumunda, igletmeciden gelen trafik, Arabaglanti Sistemi
kurdugu ildeki Tiirk Telekom Arabaglanti Sistemine Yerel (Lokal) Kademede
teslim ediliyorsa Yerel (Lokal) Kademe (creti, alan ici olarak teslim ediliyorsa Alan
igi Gicret; Arabaglanti Sistemi kurdugu ancak alan disi olarak teslim edilen ¢agrilar
ile Arabaglanti Sistemi kurmadig: illerde sonlanan c¢agrilar ise Alan Digi1 Ucret
karsihginda teslim alinacak olup, bunun igin igletmeciden alinacak (cret, Gagri

Sonlandirma Ucreti olacaktir.
Taraflar, kendi Sebekeleri ve/veya sistemleri vasitasiyla gerceklesen Cagrilarin

dogru olarak kaydedilmesinden, Ucretlendiriimesinden ve bu Ucretlerin kendi

Miisterilerinden toplanmasindan kendileri sorumlu olacaktir.
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llgili Gcretlerin toplanmasi ile ilgili her tirli risk Taraflarin kendilerine aittir. Bununla
birlikte Taraflar kargi Tarafin tahsilat riskini artiracak, tahsilatini zorlagtiracak
uygulamalardan kaginacaklar ya da karsilikli mutabakat saglanmak kaydiyla bu tur
hizmetleri uygulamaya koyacaklardir.

3.1.1. Gagn Sonlandirma Ucretleri
3.1.1.1. Tiirk Telekom Cografi Numaralarinda Sonlandirma Ucretleri

isletmecinin, Arabaglanti Sistemleri yoluyla Tirk Telekom'un cografi
numaralarinda sonlandiriimak (izere génderdigi Cagrilar icin isletmeci Tiirk

Telekom’a;

* Yerel Kademede net 1,39 Kr/dk.

« Alan iginde net 1,7 1Kr/dk.

* Alan Disinda net 2,70 Kr/dk. (01.04.2010’a kadar)

* Alan Diginda net 2,24 Kr/dk. (01.04.2010°’dan sonra)
oder.

3.1.1.2. Tirk Telekom Ozel ve Acil Telekomiinikasyon Hizmetlerine Erigim

Ucretleri

isletmecinin, Arabaglanti Sistemleri yoluyla Tiirk Telekom'un Ozel ve Acil

Telekomunikasyon Hizmetlerine Erigsim amaciyla gonderdigi Gagnilar igin;

a) Turk Telekom tarifesine gore Ucretsiz aranan 6zel hizmet numaralari igin
isletmeci Tiirk Telekom’a herhangi bir ticret édemeyecektir.

b) isletmeci Sebekesinden, Tiirk Telekom’un sunmakta oldugu Ozel Hizmet
Numaralarina dogru olan trafik igin igletmeci Tiirk Telekom’a, Tiirk Telekom’un
resmi internet sayfasinda yayimlanmakta olan yururlUkteki standart ve 1 (bir)
dakikalik indirimsiz goérusme Ucretinden, yararlUkteki yasalara uygun olarak
tahakkuk eden KDV ve diger her turli vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yukumlilukler diguldukten sonra kalan net meblagin %72’sini (ylzde yetmisiki)

odeyecektir. Tlirk Telekom’'un Kurum tarafindan onaylanarak guincellestiriimis
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Ozel Hizmet Tarifeleri, Tiirk Telekom’un internet (www.turktelekom.com.tr)

sayfasinin Tarifeler kisminda yayimlanmaktadir.

3.1.2. Gagri Baslatma Ucretleri

Tirk Telekom Sebekesinden baslatiip isletmeci Sebekesine teslim edilen

isletmeci trafigi igin isletmeci Tiirk Telekom’a;

* Yerel Kademede net 1,39 Kr/dk.

« Alan iginde net 1,71 Kr/dk.

* Alan Diginda net 2,70 Kr/dk. (01.04.2010’a kadar)

* Alan Diginda net 2,24 Kr/dk. (01.04.2010°’dan sonra)
oder.

3.1.3 Ulusal Transit Ucretleri

isletmecilerden birinin diger isletmeciye Tiirk Telekom Arabaglanti santrali
Uizerinden gdnderecegi transit trafik icin, Gagriyi gdnderen isletmeci, Tiirk
Telekom’a faturanin dizenlenmesi nedeniyle yururlikteki yasalara uygun olarak
tahakkuk ettirilecek KDV ve diger her turli vergi, resim, har¢c ve benzeri mali
yukiumlilikler hari¢ olmak {zere net yukarida belirlenen Alan igi veya Alan Disi
(Cagriyi génderen igletmecinin Arabaglanti Sistemi ile Gagrinin sonlanacagi
isletmecinin  Arabaglanti Sistemlerinin bulunduklari yerlere badli olarak)
sonlandirma Ucretine ilave olarak Tirk Telekom’un yurt i¢i transit trafigi gonderdigi
igsletmeciye yururlikteki yasalara uygun olarak tahakkuk ettirilecek KDV ve diger her
tarlG vergi, resim, harg ve benzeri mali yukimlultkler hari¢ Ucreti ddeyecektir. Bu
meblaga faturanin dizenlenmesi nedeniyle vyurlrlikteki yasalara uygun olarak
tahakkuk ettirilecek KDV ve diger her turli vergi, resim, har¢ ve benzeri mali

yukumlilikler ilave edilerek isletmeciden tahsil edilir.

3.1.4. Uluslararasi Transit Ucretleri

isletmecinin, Tiirk Telekom (izerinden K.K.T.C. dahil olmak iizere yurt digindaki

diger telekom idarelerine/igletmecilerine gonderecedi Uluslararasi Gagrilara iliskin
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olarak, dakika basina ucret alinmasi usuli uyarinca Turk Telekom tarafindan

sonlanma noktalarina goére belirlenen Ucret listesi kullanilacaktir.

isletmeci Tiirk Telekom’a, Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye bildirilen {cret
listesinde yer alan ulke/operator/numara grubu bazindaki birim dakika Ucretleri ve
s6z konusu Ulkeye/operatdre/numara grubuna dogru gergeklesen trafigin ¢arpilmasi
suretiyle elde edilen toplam tutara, faturanin dizenlenmesi nedeniyle yururlukteki
yasalara uygun olarak tahakkuk ettirilecek mer’i tUm vergi, resim, har¢ vb. mali

yukumlalukler ilave edildikten sonra elde edilen tutari 6deyecektir.

3.1.5. Kiralik Devre Tarifeleri

isletmecinin ekipmanlari arasindaki baglantilar ile kendi Sebekesi ve Tiirk Telekom
Sebekesi arasindaki baglantilarin transmisyon ortami igin Tiurk Telekom’dan
sagladigi Kirallk Devrelere Tirk Telekom’un yuirarlikteki tarifesinde yer alan
Ucretler uygulanacak olup, Kurum’un onayladidi tarife degisiklikleri ile konuya iliskin
yapacagl duzenlemeler gegerli olacaktir. Kurum’un onayladigi tarifeler Turk

Telekom’un internet sayfasinin (www.turktelekom.com.tr) Tarifeler kisminda

yayimlanmaktadir. Kiralik devreler igin tim o6demeler, Turk Telekom tarafindan

belirlenen Tiirk Telekom’un ilgili birimine yapilacaktir.

3.1.6. Tanimlama Ucretleri

Tasiyict On Secimi veya Tasiyici Segimi yontemi ile ya da Kurum tarafindan
isletmeciye tahsis edilmis olan 10 haneli numarayla Gagn Baslatma hizmetinden
yararlanacak igletmeciler, Cagri Baslatma ve Gagri Sonlandirma (cretlerine
ilaveten Tilrk Telekom’a asagdidaki Ucretleri (isletmeci tanimlama bedeli)

Odeyecektir:

 lisletmeci tanimlama bedeli (Bir defaya mahsus olmak (izere)
o llk arabaglantinin gergeklestirilmesi durumunda: isletmeci, ilk kez
Arabaglanti gergeklestirmekte ise isletmeci Tanimlama Bedeli vergiler
dahil 50.000 ABD $'dir (isletmecinin Tiirk Telekom santrallerinde

tanimlanmasi, 2 farkh ilde yedekliligi saglamak amaciyla 4 farkl
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santralden birer No.7 isaretlesme linkinin baglanti islemleri ile
hesaplagmaya iligkin testlerin yapilmasinin karsiligi olarak).

o Daha 6nce arabaglanti tesis edilmis ise: isletmeci, daha énce
Arabaglanti gercgeklestirmis ise, ayni linkleri kullanmasi durumunda
daha sonra yapilacak farkli her bir tanimlama igin (yeni tasiyici seg¢im
kodu kullaniminin s6z konusu oldugu tagiyici segimi, tasiyici on segimi
vb. amaglara yonelik olarak) Tanimlama Bedeli vergiler dahil 20.000
ABD $'dir.

Santral Bagina Tanimlama Bedeli: Turk Telekom’dan Arabaglanti hizmeti alan
isletmecilerin her ilave Arabaglanti santral talebinde santral basina bir defaya

mahsus tanimlama bedeli vergiler dahil 830 ABD $’dir.

Sinyallesme igin ilave link gerekmesi durumunda link basina Ucret vergiler dahil
8.500 ABD $'dir.

3.1.7. Yonlendirme/Ydnlendirmeyi iptal Ucreti

Tastyict On Secimi ile hizmet sunan isletmecilerden hizmet almak isteyen ve
alinmakta olan hizmeti iptal ettirmek isteyen Misteriler Tiirk Telekom’a, Taslyici On
Secimi ile hizmet sunan isletmeciye yénlendirme ve Tasiyici On Secimi ile hizmet
sunan isletmeciye yapilan yénlendirmenin iptali tcreti olarak 4 TL (KDV, OiV dahil)
ddeyecektir. S6z konusu Ucretler Misteri adina Tasiyict On Segimi ile hizmet sunan

isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a 6édenebilecektir.

3.2. Odemeler

Arabaglanti Sozlesmesi ve Ek’inde aksine hukum bulunmadigi takdirde 6demeler

asagidaki sekilde yapilacaktir.

3.2.1. Taraflar, birbirlerine verdikleri hizmetlerin bedelini aylik olarak fatura
edeceklerdir. igletmeci ve Tiirk Telekom’un birbirlerine 6deyecekleri bedeller
Uzerinden faturalar usuline goére duzenlenecek olup, fatura bedeli 6denmesi
gereken vergi, resim, harg, fon ve diger masraflar ve mali yukimlalUkleri de ihtiva

edecek sekilde veya bu unsurlarin bir bolimu duastlmus olarak usuline gore
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duzenlenebilecektir. Buna gore; Taraflar, kendi gelirlerine ve birbirlerine sagladiklari
hizmetler igin dizenledikleri fatura karsihigl elde edecekleri gelirlere ait her tirlu
vergi, resim, harg, fon ve diger masraflarla mali yikUimlalUkleri yerine getireceklerdir.
Taraflarin net tutar Gzerinden dlzenleyecekleri faturalarda usuliine gére KDV ile
faturaya yansitilmasi gereken diger vergi, resim, harg, fon ve diger masraflarla mali
yukumlUluklere ayrica yer vereceklerdir. Taraflar, birbirlerine duzenleyecekleri
faturalarin  toplamlari Gzerinden aylik olarak ve Odeme suresi iginde
mahsuplasabilirler. Faturalara ileride ortaya g¢ikabilecek yeni vergi, resim, harg, fon
ve diger masraflar ve mali yukimlulukler ile mevcut vergi, resim, harg, fon ve diger

masraflarin ve mali yukimlUluklerin oranindaki degisiklikler ayrica yansitilacaktir.

3.2.2 Taraflarca dizenlenecek faturalarin son édeme tarihine kadar 6denmemesi
halinde, suresi igerisinde ddenmeyen alacagin, muaccel oldugu tarihten édemenin
fiilen yapildig! tarihe kadar T.C Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi
degisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin
yani sira, ayrica yillik %10 oraninda gecikme cezasi 6denecektir. Gecikme faizi ve
gecikme cezasl sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi
tarine degin gegen gun igin talep edilebilir. Gecikme dénemi icinde uygulanacak faiz
orani veya oranlari i¢in, T.C Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi

degisen oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.

3.2.3. Herhangi bir nedenden dolayl tahakkuk ettirilen tutarda ihtilafa dugulmesi

halinde, ihtilafli kisma ait ddemeler 3.3.4. maddesindeki esaslara gore yapilacaktir.

3.2.4. Odemelerde gecikmeye diisiilmesi halinde, ddeme; gecikme bedeli, vadesi

gecmis ddeme ve tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.

3.2.5. Arabaglanti Sézlesmesinde yabanci para cinsinden tahakkuk eden tim
meblaglarin Tirk Lirasina doénustiriimesi, ilgili tahakkuk ayini izleyen ayin ilk Is
gununun T.C. Merkez Bankasi Doviz Satis Kuru Uzerinden hesaplanmak suretiyle

Turk Lirasina gevrilerek saglanir.
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3.3. Faturalama Prosediirleri

3.3.1 Faturalama Bilgilerinin Kaydi

3.3.1.1. Faturalandiran Taraf, her Cagrr'yi Arabaglanti hesaplasmasi igin
toplayacak (detaylandiriimis Gagri esasina gore), kaydedecek ve tum Gagrilar igin

gegerli olan 3.3.1.3.’deki Faturalama bilgisine gore isleyecektir.

3.3.1.2. Her Gagni icin asagidaki veriler kaydedilecektir:

a) Trunk (giren trunk no/adi, ¢ikan trunk no/adi) bilgisi;

b) Cevrilen (Aranan) numaralar ve/veya Uzerinde anlasgilan buna benzer bilgi;
c) Arayan numara bilgisi CLI (mevcutsa);

d) llgili Gagrrya ait Yanit Sinyalinin alindi§i tarih ve saat (hh/mm/ss/100 msn);

e) Ucretlendirilebilir Gagr Siiresi veya miktari (6lglilmis veya elde edilmisg).

3.3.1.3. Faturalandiran Taraf, 3.3.1.2.°de belirtilen bilgileri isleyerek 3.3.6.’da yer
alan Arabaglanti kullanim tablosunu elde eder. Arabaglanti kullanim tablosu ilgili

Tarife doneminde olusan her tip Gagri icin asagidaki verileri igerir:

a) Cagn tipi
b) Toplam Gagri sayisi
c) Toplam Ucretlendirilebilir Cagr siiresi ve miktari

d) Tutar (ilgili fatura Gzerinde gdsterilecek miktar)

3.3.2. Faturalama Bilgilerinin Degisimi

3.3.2.1. Taraflar, Faturalama Donemini miteakip teknik altyapinin uygun olmasi ve
7 (yedi) lsgiiniinii asmamak kaydiyla, 3.3.1.1’e uygun olarak kaydedilmis
Faturalama bilgilerini Uzerinde anlasilan sure zarfinda, bir disket Uzerinde veya

uzerinde anlasilan bir bagka metotla teslim ederek degistirmeyi kabul ederler.
3.3.2.2. Faturalama Bilgilerinin Taraflar arasinda degisimi, Faturalandiran Tarafin

uygun Arabaglanti kullanim tablosunu doldurarak kargi Tarafa gdndermesi ile

gerceklestirilir.
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3.3.2.3. Faturalandirilan Taraf, Faturalama Bilgilerini yapilabilecek degisikliklere

gore yeniden hesaplayabilecegi bir formatta 6 (alti) ay sUreyle saklayacaktir.

3.3.2.4. Taraflardan herhangi birinin sebeke veya Faturalama Sistemi’nin
¢alismasinda bir aksaklik olur ve Faturalandiran Tarafin fatura hazirlayabilmesi igin
gerekli Faturalama bilgilerinin tima veya bir kismi saglanamazsa, Faturalandiran

Tarafa istedi Uzerine bu bilgiler iletilecektir.

Boyle bir durumda, iletilen yanhs Faturalama Bilgileri yuzinden kesilen yanlis fatura
dolayisiyla, Faturalandiran Taraf herhangi bir yasal yukimlulik altina girmez.
Taraflar, bdyle bir durumda saglanan Faturalama Bilgilerinin hatasiz oldugunu

garanti edemeyeceklerini karsilikli olarak kabul ederler.

3.3.2.5. Taraflarin Faturalama Bilgilerinde farkliliklar olusursa, Taraflar birbirlerine
3.3.1.3’de belirtilen (her bir Gagn icin Faturalandirma Sisteminde kaydedilen
verileri de igeren) bilgiden daha detayl (abonelerine gonderilen faturaya esas bilgileri

iceren ¢agri detaylari gibi) bilgiler vereceklerdir.

3.3.2.6. Taraflarin kendi Faturalama Sistemlerini kullanarak birbirlerine sagladiklari
Faturalama Bilgilerinde surekli bir tutarsizlik go6zlemleniyorsa, Taraflar bu
tutarsizligin nedenini birbirleri ile goruserek bulma yoluna giderler. Buna ragmen
anlasmazhgin ¢cézumlenememesi halinde, Turkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri

ve icra Daireleri miinhasir yetkilidir.

3.3.2.7. Eger bir Ucretlendirilebilir Gagr Siiresi ve miktari, iki veya daha ¢ok
tarifeyi iceren slre iginde baslayip bitmisse, oransal olarak ilgili Tarife Donemlerine

bolunerek Ucretlendirilecektir.

3.3.3. Faturalar

3.3.3.1. Her Faturalama Doéneminin sonunda Faturalandiran Taraf, diger Tarafa
tim hizmetlere ait faturalari ve diger Tarafa saglayip Ucretlendirmeye yetkili oldugu
Ortak Yerlesim, Tesis Paylasimi, Enerji ve Klima hizmetlerinin faturalarini, tim

imkanlarini kullanarak iletecektir.
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3.3.3.2. Arabaglanti Sézlesmesinden dogan tim (cretler, Isbu Referans
Arabaglanti Teklifinde belirtildigi gibi hesaplanacaktir. Ucretlere iligkin faturalar, 3.2.

maddesinde belirtildigi gibi dUzenlenip, 6demeleri ona gore yapilacaktir.

3.3.3.3. Taraflar, Arabaglanti kullanim bedellerini, tahakkukun ait oldugu ay! takip eden
ayin yedisine (7) kadar birbirlerine fatura edeceklerdir. Faturanin dizenlenme tarihi

olarak tahakkuk ayinin son ig gunu verilecektir.

3.3.3.4. Faturanin kesilmesinde ve karsi Tarafa gonderiimesinde Vergi Usul

Kanunu’'nun ilgili hikamleri gecerlidir.

3.3.3.5. Taraflar, burada belirtiimemis detayli faturalama prosedurlerini ve veri

mutabakatini kapsayan bir faturalama el kitabi1 hazirlayacaklardir.

3.3.3.6. Taraflardan biri, (3.3.1.1. ve 3.3.2.1." e gore) fatura c¢ikartabilmesi icin gerekli
Faturalama bilgilerini diger Tarafa iletememesi ve bunu yazili olarak bildirmesi
halinde (3.3.3.1.e gore) (Faturalandiran Taraf tarafindan yapilan bir kasti hareket
veya ihmal hari¢) Faturalandiran Taraf, boyle bir dénem icgin son ¢ (3) ayin aylik

ortalamasini esas alarak fatura diizenler.

3.3.4. Faturalarin Odenmesi

3.3.4.1. isbu Referans Arabaglanti Teklifi ve Ek’lerinde aksine hiikiim bulunmadigi
takdirde Arabaglanti Sozlesmesi kapsamindaki Taraflardan birinin diger Tarafa
yapacagl 6demeler, tahakkukun ait oldugu ay takip eden ayin son isgiiniinde

yapilacaktir.

3.3.4.2. Madde 3.3.3.6. uyarinca duzenlenerek gonderilmis faturaya ait Faturalama
bilgileri Taraflarca mutabakat saglanarak kesinlegtirildikten sonra, ilk fatura ile
kesinlestiriimis fatura arasindaki eksik veya fazla o6denmis tutarlar, bilgilerin

kesinlestigi ayi takip eden ayin son ig gunu mahsuplastirilir.
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3.3.4.3. Madde 3.3.4.2.'ye gore gerceklestiriien mahsuplasma neticesinde olusan
fark tutarr madde 3.3.4.2.de belirtlen mahsuplasma slresinin sonuna kadar
mahsuben veya nakden odenmedigi takdirde son 6deme tarihinden itibaren 3.2.2.

maddesindeki gecikme bedeli uygulanacaktir.

3.3.4.4. Eger Taraflardan biri, 3.3.5.2. hukUmlerine uyarak, ilgili faturaya iligkin bir
anlasmazhgl digerine teblig ederse ve bu anlagsmazlik vade tarihinden Once
neticelenmezse, faturanin ihtilafsiz kismi vade tarihinde 6denir ve anlasmazliga tabi
olan tutarin o6demesi anlasmazlik c¢o6zlilene kadar durdurulabilir. Karsilikh
mahsuplasmanin olmadigi isletmeciler ile bu tlr bir anlasmazligin olusmasi
durumunda faturanin timi Tirk Telekom’a ddenir. Anlasmazlik ¢ézildaginde
Isletmeciye iade edilmesi gereken bir tutarin olusmasi halinde bu tutar ilk

hesaplasma doneminde Tlirk Telekom’a ddenecek tutardan mahsup edilir.

3.3.4.5. Madde 3.3.5.2.de belirtilen bir anlasmazligin yazih teblijine ragmen, eger
Taraflardan biri, Arabaglanti Sozlesmesiyle belirtilen vadesi gelmis ihtilafsiz bir
tutari vade tarihinde 6demezse veya fazla 6deme yaparsa, alacakli olan veya
duruma gore fazla o6deyen (3.3.4.8.¢ tabi olarak) Taraf, 3.2.2. maddesindeki

gecikme bedelini alma hakkina sahip olacaktir.

3.3.4.6. Taraflar, inhtilafa iliskin bir arastirmada igbirligine gidecekler ve Ihtilafll
faturaya iligkin Uzerinde mutabakata varilacak fazla 6denmis veya Odenecek
miktarlar (3.3.4.5. izlenerek bulunacak 6denmis veya ddenecek gecikme bedeli ile
birlikte) Taraflarca énceden anlasma saglandigi tarihi ya da ihtilafin ¢6zim tarihini

takip eden ayin son iggiinii mahsuplastirilacaktir.

3.3.4.7. Gecikme bedeli, (ge¢ 6deme durumunda) vade tarihinden sonraki ginden
itibaren; iade durumunda ise iade edilecek orijinal tutarin 6deme tarihinden itibaren
veya vade tarihinden itibaren hangi tarih daha ge¢ ise o tarihten itibaren
hesaplanacaktir. Bu gecikme bedelinin hesaplanmasinda bilesik faiz yontemi

kullaniimayacaktir.
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3.3.4.8. Eger fazla 6deme, fazla 6deyen Taraftan saglanan bilgiden kaynaklanmigsa,
kargi Taraf, fazla &denen miktar icin herhangi bir gecikme bedeli 6deme

yikimliliginde degildir.

3.3.5. Faturalama ihtilafi

3.3.5.1. isbu 3.3.5. maddesinde yer alan faturalama ihtilafinin ¢dziim prosedir(,
sadece 3.3 maddesi ile ilgili olarak dogan ihtilaflarin ve sorunlarin ¢éziminde

kullanilacaktir.

3.3.5.2. Taraflar, ihtilaflari ¢dézmek icin ellerinden gelen iyi niyetli c¢abayi
goOstereceklerdir. Eger Taraflardan biri (itiraz eden Taraf) teslim edilmis bir faturanin
dogruluguna itiraz ederse, itiraz eden Taraf faturanin alinmasindan sonraki bir hafta
icinde karsi Tarafin faturalama isleri yetkili birimine, problemin igerigi ve bayukligunu
yazili olarak tebli§ edecektir. Eger problem, ilgili faturanin vade tarihinin dolmasina
son bir isgunu kalana kadar ¢oéziulmemisse, itiraz eden Taraf digerine yazili tebligde
bulunarak 3.3.5.3’de yer alan faturalama ihtilafi proseduriinii baslatabilir. itiraz eden
Taraf boyle bir tebligde iddiasini mantikl olarak ispat edecek tum detaylari

belirtecektir.

3.3.5.3. Taraflar danisip ihtilafi galisma grubu seviyesinde (teknik seviye) halledecek
ve eger onbes (15) isgiinii icinde anlasma saglanamazsa, ihtilaf, daha yiiksek bir
yonetim seviyesinde (yonetim seviyesi) ¢dzllecektir. Eger bu seviyede de ihtilaf, on
(10) isgiinii icinde ¢ozilmezse, bir sonraki ydnetim mertebesine (iist ydnetim
seviyesi) goturulecektir. Taraflar, birbirlerine her seviyede yazili olarak temsilcilerinin
unvanlarini veya isimlerini bildirecektir. 3.3.5.5’e tabi olarak, Taraflar, 3.3. maddesine
iliskin ihtilaflari, yukarida bahsedilen ihtilaf ¢ézim prosedirini sonuna kadar
kullanarak cozeceklerdir. Taraflar, aralarinda yazili olarak anlasarak yukarida yer

alan zaman dilimlerini uzatabilirler.

3.3.5.4. Yukaridaki anlasmazliklarin giderilmesi ile ilgili prosedur, hicbir suretle

Taraflarin Arabaglanti S6zlesmesinden dogan diger haklarini etkilemez.
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3.3.5.5. Taraflarin bir ihtilafi ¢dzmek icin yukarida bahsedilen ihtilaf ¢6zimu
prosedurlerini sonuna kadar kullanmalari bir iyi niyet gostergesi olmasina ragmen,
Arabaglanti Sozlegsmesinde bahsedilen higbir sey, herhangi bir ihtilaf yltzinden,
Taraflardan herhangi birinin, mahkemelere basvurmasini, dava slrerken veya
mahkeme nihai bir karara varmadan gegici bir mahkeme emrini elde etmesini ya da

ifa ettirmesini engellemez.

3.3.6. Arabaglanti Kullanim Tablosu

Arabaglanti Kullanim Tablosu asagidaki bigcimde dizenlenecektir.

Ucretlerdirilebilir -
Caon Tipi Cadn Saysi Cadn Siresi veya Cag'sml..l anTa Tutar
Mkian
A n 1 d1 p1 r1
no d2 p2 r2
TOPLAM N D R
N o o PR 2l o P OIS o o S Toplam Cagri sayisi
D di+dot.....+d, Toplam Ucretlendirilebilir Gagri siiresi veya Miktari
r :dxp Cagri tipine gore tutar
R i OB 2 P IR S Toplam Tutar

4. TALEP TAHMINLERINE iLiSKIN HUSUSLAR

4.1 Kiralik Devre Talep Tahminlerine iliskin Hususlar

isletmeci, Tiirk Telekom’dan bir (1) yil igerisinde kiralamayi planladigi devreleri her
yil Ocak ayi sonuna kadar yillik bazda ve Uger aylik donemler halinde asagida yer

alan forma uygun olarak Tiirk Telekom’a bildirecektir.
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ARABAGLANTI KiRALIK DEVRE TALEP TAHMIN FORMU

DONEMI 1,2,3.4
ISLETMECI TURK TELEKOM
- - TALEP EDILENKARSILANMA
A MERKEZ BMERKEZI  MEVCUT DEVRE [TALEE  EDLEMKARSILA AGIKLAMA
- MERKEZ | MERKEZ
ILADI  |\pi ILADI {7 p) apeT |HIZ ADET iz

(Mbps) (Mbps)

4.2. Trafik Tahminlerine iligkin Hususlar

Trafik Tahminleri, Taraflarca, yeterli santral ve transmisyon sebeke kapasitesini
planlayarak, muteakip Kapasite siparisini verebilmek igin kullanilacaktir. Taraflar,
dogru bir Trafik Tahmini saglamak i¢in gereken gabay gésterecekler fakat bu Trafik
Tahminleri, Arabaglanti Sozlesmesi kapsaminda belirtilen istisnalar disinda

baglayici olmayacaktir.

4.2.1. Trafik Tahmini Kapsami

Asagida belirtildigi gibi, her bir Arabaglanti Sistemine ait Trafik Tahminleri, farkli
trafik tipleri ve hizmetler icin Taraflarca hazirlanacaktir. Bu tahminler asagidakileri
icerecektir:

a) Toplam gelen ve giden uluslararasi trafik.

b) Toplam ulusal Arabaglanti trafigi (Alan koduna ait gelen ve giden ulusal trafik ile
bir Alan kodundaki trafigi yogun olan belli basli prefikslere ait -mimkun olan detayda-

ulusal trafik).

4.2.2. Trafik Tahmin donemleri
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Trafik Tahminleri yaklasik bir (1) yilhk dénemlerde yapilacaktir.

5. SIPARISLERIN IPTAL EDILMESi HALINDE UYGULANACAK YAPTIRIMLAR

isletmecinin, Tiirk Telekom’'dan kiralamak (izere talep ettigi devrelerin iptalinde
Turk Telekom Yurtici Kiralik Devre (Hat) Hizmet Seviyesi Taahhiidii usul ve

esaslari uygulanacaktir.

6. SEBEKE BUTUNLUGU VE GUVENLIGINE iLISKIN HUSUSLAR

Taraflar, herhangi bir ekipman arizasinin, igletmeci Santrali ile ilgili Tiirk Telekom
Santrali arasindaki trafik yontinun tamamen kesilmesine neden olmamasi igin gerekli

tedbirleri alacaklardir.
7. HIZMET KALITESININ SAGLANMASI

7.1. Genel

7.1.1. Taraflar, karsi taraftan aldiklari ¢agrilar, kendi Musterilerinin geneli icin
sagladiklari hizmet kalitesine ve standardina uygun olarak Sonlanma Noktalarina

naklederler.

Taraflar Cagrilarin naklinin tum Kkalitesini maksimuma ¢ikarmak icin igbirligi
yapacaklardir ve ilgili ITU-T ve ETSI ve Kurum tarafindan yapilan dizenlemelerde
ongorulen standartlari iceren elektronik haberlesme sebekeleri ve hizmetlerinde
bulunan kalitenin elde edilmesi icin genel temel standartlari, teknikleri ve metodolojiyi

benimseyeceklerdir.

7.1.2. Taraflar, anormal sartlar ve gereksinimlerin tahmin edilenin Ustinde ¢ikmasi
nedeniyle olugan tikanikhgin yol actigr kisa sureli agiri yuklenmeleri hafifletecek ve
hizmet kalitesini koruyacak isletim, yonetim stratejileri Uzerinde gorus birligine

varacaklardir.

7.2. Hizmet Kalitesi
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7.2.1. Taraflar, hizmet kalitesini izlemek igin ilgili hizmet parametreleri ve olgimleri
Uzerinde gorUs birligine varacaklardir. Arabaglanti Sistemlerine iligkin istatistiki
bilgilerin dlgumlerini igeren veriler aylik olarak karsilikli iletilecektir. Standartlara veya
hizmet kalitesi esik degerlerine ulasilamayan durumlarda, Taraflar, olumsuz
performansla sonuglanabilecek trendleri tespit edecek ve dizeltmek igin ellerinden

gelen ¢abayi gostereceklerdir.

7.2.2. Sayet bir hizmet kalitesi problemi tespit edilirse, Taraflar, asagidaki bilgilerle

birlikte, problem hakkinda bilgi aligverisi yapacaklardir:

a) Kritik trafik dizeyleri ve basarisiz Gagri talepleri,
b) Trafik kaynaklari hakkindaki bilgiler,
c) Senkronizasyon sinyalindeki faz ve frekans kayma miktari hakkindaki bilgiler,

d) Performans degerleri ve sapmalari ile ilgili bilgiler.

7.2.3. Taraflar problemi belirlemek ve c¢6zmek igin ellerinden gelen cabayi
goOsterecektir. Sayet Taraflar problemi ¢ozemezlerse problem anlagsmazlik haline

gelecektir.

7.2.4. Kiralik devre hizmet kalitesi, Turk Telekom Yurti¢i Kiralik Devre(Hat) Hizmet

Seviyesi Taahhudi usul ve esaslarina gore belirlenir.

8. ARIZALARIN GIDERILMESINE YONELiIK PROSEDURLER

8.1. Hata Tespiti ve Raporlamasi

Sayet bir Taraf, kendi sebekesinde olusan ve diger Tarafin sebekesini olumsuz
etkileyebilecek bir hatayi farkederse, farkeden Taraf derhal diger Tarafi bu sorunu

¢ozmek icin yapilmakta olan faaliyetler hakkinda bilgilendirecektir.

8.2. Miidahale Hizi
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Taraflar, farkl ariza ve hatalar icin, goris birligine varilan madahale zamanlarini
olusturup anlagsmaya varacaklardir. Mudahale zamani, hatanin raporlanmasindan

dizeltici faaliyetlerin baglamasina kadar gegen suredir.
8.3. Hizmet Restorasyonu

Hizmet restorasyon prosedurleri agsagidaki temeller esas alinarak uygulanacaktir.

a) Hizmeti etkileyen hatalar éncelikli olarak giderilecektir. ilgili Taraf, trafik oranini
veya musterileri etkileyerek en yuksek hizmet kaybina yol acan hatalara oncelik
verecektir.

b) ilgili Taraf, yedek Kapasiteyi otomatik olarak hemen kullanilir duruma getirecek
ve/lveya hizmeti restore etmek igin sebeke yodnetim (Network Management)
faaliyetlerini yerine getirecektir.

c) ligili Taraf, cihaz alarmlarini gézlemleyecek ve gerektiginde diger Tarafla isbirligi
icerisinde hatanin niteligini ve yerini belirlemek icin testler yapacaktir.

d) ilgili Taraf, mimkiinse hatayi derhal giderecek, mimkiin degilse, diger Tarafi
dizenli olarak gelismelerden haberdar edecektir.

e) Sayet gegici dnlemler alinmig ise, diger Taraf, tam ve son duzeltmenin tahmini

zamani ve hizmet Uzerindeki etkileri konusunda bilgilendirilecektir.

8.4. Arizalarin Giderilmesi

isletmecinin, Tiirk Telekom’dan kiraladi§i devrelerinde olusacak arizalarin
giderilmesi Turk Telekom Yurtici Kiralik Devre (Hat) Hizmet Seviyesi Taahhudu

usul ve esaslarina gore yapilacaktir.

9. STANDARTLAR VE TEKNiK OZELLIKLER

Taraflar, Sebekelerini irtibatlandirirken Teknik Standartlara uyum saglayacaktir. Bu
standartlar Turk Telekom tarafindan saglanan Kiralik Devreler icin, Tlirk Telekom
Yurtici Kirallk Devre (Hat) Hizmet Seviyesi Taahhiidii’nde belirtiimektedir.
Arabaglanti Sistemi (santral) ile ilgili olan standartlar asagida verilmektedir:

“ITU-T” ve “ETSI” standartlarindan:
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Q543 Digital Exchange Performance Design Objectives

Q541 Digital Exchange Design Objectives-General

Q724 Telephone user part signalling procedures

Q701 Functional Description of the Signalling System - MTP ( 3/1993 )
Q702 Signalling Data Link (1988 , 1993)

Q703 Signalling Link (7/96)

Q704 Signalling Network Functions and Messages (7/96)

Q705 Signalling Network Structure (3/93)

Q706 Message Transfer Part Signalling Performance (3/93)

Q707 Testing And Maintenance (1988)

Q708 Numbering of International Signalling Point Codes (3/93)

Q709 Hypothetical Signalling Reference Connection  (3/93)

Q711 Functional Description of the Signalling Connection Control Part (07/96)
Q712 Definition and Function of SCCP Messages (07/96)

Q713 SCCP Formats and Codes (07/96)

Q714 Signalling Connection Control Part Procedures (07/96)

Q716 Signalling Connection Control Part (SCCP) Performances (03/93)
Q766(B.B) Performance Objectives in the ISDN Application (3/93)

Q764 (09/97) Signalling System No.7-Isdn User Part Signalling Procedures
Q767 Application of the ISDN User Part of CCS No.7 for International ISDN
Interconnections (1991)

Q771 Functional Description of Transaction Capabilities (06/97)

Q772 Transaction Capabilities Information Element Definitions (06/97)
Q773 Transaction Capabilities Formats and Encoding (06/97)

Q774 Transaction Capabilities Procedures (06/97)

Q780 Test Specifications

Q781 Mtp Level 2 Test Specification (7/96)

Q784 (1991) Isup Test Specification

Q786 Signalling System No.7 Sccp Test Specification (03/93)

Q787 Transaction capabilities (TC) Test Specification (09/97)

Q791 Monitoring And Measurement

G732 Characteristics of primary PCM multiplex equipment operating at 2048
kbit/s

G703 Physical/electrical characteristics of hierarchial digital interfaces

G811 Timing characteristics of primary reference clocks

9.1. Teknik Degerlendirme Toplantisi

ik teknik degerlendirme toplantisi, Taraflardan birinin yazili istemi Uzerine ilk

Kapasite profilinin alinmasindan sonra en fazla dort (4) ay iginde yapilacaktir.

Muteakip teknik degerlendirme toplantilari dért (4) aylik araliklardan uzun olmayan

surelerde, bir sonraki dort (4) aylik donem baglamadan en az bes (5) isgunu 6nce

yapilacaktir. Toplantinin sikligindaki herhangi bir dedisiklik konusunda, Taraflar

aralarinda yazil olarak anlasacaklardir.
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9.2. Senkronizasyon

Taraflar, uluslararasi Genel Elektriksel ve Fiziksel Arabirim Teknik Sartnamesinin

yururlikteki senkronizasyon sartlarini kargilayacaklardir.

9.3. Eko Kontrolii

Uluslararasi Gagrilar, isletmeci tarafindan Tiirk Telekom Uluslararasi
Arabaglanti Sistemine aktarilirken veya Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye
dogrudan Turk Telekom Uluslararasi Arabaglanti Sisteminden gelirken, Taraflar,
Turk Telekomca kullanilan uluslararasi Teknik Standartlara uygun transmisyon
standartlari ile Tiirk Telekom $ebekesinde kullaniimakta olan NO.7 sinyallesme
standartlarina uygun olarak sinyallesme bilgilerini ileterek dogru eko kontrolinu

saglayacaklardir.

9.4. Cagr Yapan Hattin Belirlenmesi (CLI)

Taraflar cagrilari CLI bilgilerini E.164’e gore kapatmaksizin ve degistirmeksizin

aktaracaklardir. CLI bilgisi bulunmayan ¢agrilar ise diger Tarafca teslim alinacaktir.

9.5. Kotii Niyetli Cagrilarin Belirlenmesi (MCI)

Teknik olarak imkan dahilinde ise, Taraflar, talep edildigi takdirde, birbirlerine MCI
hizmetini saglayacaklardir. Bu hizmetin teknik ayrintilari Taraflarca daha sonra

belirlenecektir.

9.6. Tiirk Telekom Sebekesinde Caligmakta Olan Abone Ozelliklerinin
Devamliligi

Abonelerce kullaniimakta olan (CLIP/CLIR, Mesguldeki Aboneyi Bulma (MAB),
Uzaktan servis kontroli gibi) 6zelliklerin degistiriimeden veya sinirlandiriilmadan
kullanimi igin gerekli onlemler Taraflarca alinir ve saglanir.

10. SINYALLESME, TRAFIK VEYA SEBEKE YONETIMi GiBi iSLETIME iLISKIN
HUSUSLAR

63



10.1. Sinyallesme
Taraflar, Turk Telekom Sebekesinde kullaniimakta olan ITU, ETSI ve uluslararasi

kuruluglarin onayladigi sinyallesme sartlarini saglayacaktir.

10.2. Yonlendirme Prensipleri
10.2.1. Genel

Arabaglanti yonlendirmesi ve Sebeke yapisi Turk Telekom’un mevcut sebeke
yapisina ve saglanacak Arabaglanti hizmetinin (GSM, Sabit Sebeke vb.) 6zelliklerine

uygun olarak yapilacaktir.

Tiirk Telekom Arabaglanti Sistemlerine ancak kendisi tarafindan hizmet verilen ve

teslim alinacak olan Numaralandirma araliklari yonlendirilebilir.

Tiirk Telekom abonelerinin hattinin, abonman s6zlesmesinde dngérilen herhangi bir
nedenle goriismelere kapatilmasi nedeniyle isletmeci herhangi bir hak talebinde
bulunmayacaktir. Ayrica Tiirk Telekom abonelerinin STH isletmecilerinin sebekeleri
uzerinden yaptiklari gorismelerin bedellerini 6dememesi durumunda s6z konusu
abonenin  hattinin  STH  gorlismelerine  kapatiimasi  STH  isletmecisinin

sorumlulugundadir.

Taraflardan biri diger Tarafin trafigini, asagidaki yonlendirme prensiplerine gore
yonlendirecektir:

a) Her Sebeke, karsi Sebekeden gelen Cagrilari, kendi aboneleri i¢cin uyguladigi
yonlendirme prensiplerine gore sonlandiracaktir.

b) Bir Tarafin kendi $ebekesi igerisinde 06zellikle sayisal-analog-sayisal
yonlendirmeden olabildigince sakinilacaktir. Bazi Uluslararasi Cagrilar ve UglUncu
sahislarin  sistemlerine/sistemlerinden olan Gagrilar analog yonlendirmeyi
icerebilecektir.

c) Sayet bir yonde kesinti olusursa, hizmeti yeniden saglamak icin mimkin olan
guzergahlarda alternatif trafik yonlerini saglamak igin gerekli caba gosterilecektir.

d) Bir yone dogru tasma olmasi halinde, dnlem olarak yonlendirme prosedurleri

taraflarca karsilikli olarak belirlenecektir.
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e) Devrelerin meggul olmasi durumunda, Gagrinin farkli bir yone veya mutabik
olunan bir ton veya mesaja yonlendiriimesini saglayacak 6zel prosedurler karsilikh
belirlenecektir.

10.2.2. Uluslararasi Cagrilarin Yonlendirilmesi

isletmeci, Tiirk Telekom iizerinden génderecegi Uluslararasi Gagrilarn Tiirk
Telekom’un uluslararasi Arabaglanti Sistemlerine yonlendirecektir. isletmeci,
2.1.5.e uygun olarak belirlenen bir veya birden fazla Tiirk Telekom Uluslararasi
Arabaglanti Sistemleri Gzerinden Turk Telekom Sebekesine Uluslararasi Gagrilari

gondermeyi segcebilir.
10.2.3. Tiirk Telekom Ozel ve Acil Telekomiinikasyon Hizmetlerine Yonlendirme

Cagrilarin  isletmeci Sebekesinden Tirk Telekom &zel hizmetlerine
yonlendiriimesi, Tirk Telekom Sebekesi Uzerinden uygun operatér merkezine
aktarilacak sekilde Isletmeci tarafindan dizenlenir. Tiirk Telekom santralleri
Uzerinden saglanan Ozel ve Acil Telekominikasyon Hizmet aramalari, Gagrinin
kaynaklandigi ilin merkezine yonlendirilecektir. Bu amagla bu aramalarin yonlendirme
formati (3 rakam veya 0+Alan Kodu+Acil veya Ozel Hizmet Kodu+XXXX veya 0+Alan
Kodu+Acil veya Ozel Hizmet Kodunun il merkezinde yénlendigi 7 rakamli numara
seklinde) Tiirk Telekom tarafindan belirlenerek isletmeciye bildirilecektir. I
merkezlerinde bulunan Acil Hizmet Numaralarindaki degisiklikler Tiirk Telekom
tarafindan en kisa zamanda isletmeciye bildirilecektir.

lice merkezlerinde ise Acil Telekominikasyon Hizmetinin dénistigi numaralardan
Tiirk Telekom tarafindan tespit edilebilenler ise isletmecinin talep etmesi halinde
ayrica isletmeciye verilebilecektir. Ancak, il ve ilge merkezlerindeki bu numaralardaki
degisiklikleri tespit etmek, test etmek ve sistemlerinde guncellemek, yonlendirmek ve
bu numaralardaki degisiklikleri acil hizmetin isletmecisi olan kurum ve kuruluslardan

talep etme hususlari isletmeci tarafindan saglanacaktir.

Acil Cagrilarin, daha 6nce belirlenmis Tirk Telekom Arabaglanti Sistemlerine
yonlendirilmesi, agagidakilere tabidir:

a) Acil Cagrilarin oncelikle sonlanmasi icin Trunk ve Arabaglanti transmisyon
devreleri Uzerinde gerekli dnlemlerin alinmasi Taraflarca garanti edilecektir.
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b) Acil Gagrilarin iletimi icin yonlendirme ve sinyallesmenin ayrintili dizenlemesi,

Taraflarca daha sonra belirlenecektir.

Tiirk Telekom, igletmeci Sebekesinden gelen Acil Gagrilari aktarirken, en azindan
kendi Miisterilerinin geneline sagladigi 6nceligi isletmeci Sebekesinden gdnderilen
Acil Cagrilara da verecektir.

10.2.4. Arabaglanti Trafik Yonu Boyutlandirmasi

10.2.4.1. Trafik yonleri, sadece Arabaglanti S6zlegsmesine uygun olarak siparis
edilen Kapasitenin tasiyacagi trafigi, belirlenen bloklama orani dikkate alinarak,
kargilayacak yapida olacaktir. Her iki Taraf icin de, Arabaglanti transmisyon yolu
Uzerindeki Yukli Saat trafigine goére gerekli transmisyon kanal sayisinin
belirlenmesinde, %1 (ylzde bir)’lik bloklama orani dikkate alinacaktir.

10.2.4.2. Tiirk Telekom ve isletmeci, Sebekelerinden génderilen trafigin gerek
Arabaglanti Kirallk Devrelerinde ve gerekse Sebekeleri dahilindeki
yonlendirmelerde tagsma olasiligini da dikkate alarak her iki Taraf da Sebekelerindeki

boyutlandirma ve yonlendirmelerinde gerekli tedbirleri alacaktir.

10.3. igletme

10.3.1. Taraflar kendi Sebekelerinin guvenlidi ve isletmesinden sorumlu olacaktir.
10.3.2. igletmeci tarafindan Tiirk Telekom’dan kiralanan devreler ile Arabaglanti

devrelerinin igletimi Kurum tarafindan onaylanan Turk Telekom Yurti¢i Kirahk

Devre (Hat) Hizmet Seviyesi Taahhuidi usul ve esaslarina gore yapilacaktir.
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Ek: Turk Telekom Tesislerinde Arabaglanti veya Yerel Agin Paylagima Agilmasi
veya Veri Akis Erigimi Hizmetleri Igin Ortak Yerlesim ve Tesis Paylagimi

iICINDEKILER

Ek-a Turk Telekom Tesislerinde Arabaglanti veya Yerel Agin Paylagsima Agilmasi

veya Veri Akis Erisimi Hizmetleri icin Ortak Yerlesim Usul, Esas Ve Ucretleri

Ek-b Turk Telekom Yeralti ve/veya Havai Tesislerinin Arabaglanti veya Yerel Agin
Paylasima Acgilmasi veya Veri Akis Erisimi Hizmetleri Kapsaminda Paylagsimi igin

Uygulanacak Usul, Esas Ve Ucretler

Ek-c Arabaglanti veya Yerel Agin Paylagsima Agiimasi veya Veri Akig Erigimi
Hizmetleri Kapsaminda Turk Telekom Bina Girisi ve/veya Bina igi F/O Kablo

Baglantilari igin Uygulanacak Usul, Esas Ve Ucretler



Ek-a Turk Telekom Tesislerinde Arabaglanti veya Yerel Agin Paylagsima
Acilmasi veya Veri Akis Erigimi Hizmetleri i¢in Ortak Yerlesim Usul, Esas Ve
Ucretleri

ICINDEKILER

MADDE 1 -Amag

MADDE 2 -Kapsam

MADDE 3 - Turk Telekom Tesislerinde Arabaglanti veya Yerel Agin Paylasima
Acillmasi veya Veri Akis Erigsimi Hizmetleri igin Ortak Yerlesim
Saglanmasina iligkin Usul ve Esaslar

MADDE 4 - Ucretlendirme Esaslari

MADDE 5 - Turk Telekom’a Ait Tesislerdeki Enerji ve Klimatizasyon Sistemlerinin
Ortak Kullanimina Yénelik Taleplerin Karsilanma Usul, Esas ve Ucretleri

MADDE 6 - Yer Kullanim Ucretleri

MADDE 7 - Enerji ve Klimatizasyon Ucretleri

MADDE 8 - Diger Hususlar

MADDE 9 - Talep Degerlendirme Formu



MADDE 1 - Amac

Bu dokimanin amaci; Tiurk Telekom Tesislerinde Arabaglanti veya Yerel Agin
Paylasima Agilmasi veya Veri Akis Erisimi Hizmetleri icin yer kullanimi ile enerji ve
klimatizasyon hizmetlerinden faydalanmak isteyen igletmecilere ait taleplerin
degerlendiriimesi, kargilanmasi ve ucretlendiriimesine iligkin usul ve esaslar

belirlemektir.

MADDE 2 - Kapsam

Bu dokiiman; isletmeci tarafindan arabaglanti santrallerinde arabaglanti igin kurulan
santral ile s6z konusu santrallerin irtibatini saglayan transmisyon techizati icin veya
Yerel Agin Paylasima Acilmasi veya Veri Akis Erisimi gibi maksatlarla Turk
Telekom Tesislerinde yer kullanimi ile enerji ve klimatizasyon hizmetlerinin

saglanmasina iligkin usul ve esaslari kapsar.

MADDE 3 - Tiirk Telekom Tesislerinde Arabaglanti veya Yerel Agin Paylagsima
Acilmasi veya Veri Akis Erigsimi Hizmetleri igin Ortak Yerlesim Saglanmasina iligkin

Usul Ve Esaslar

3.1.Taleplerin Degerlendiriime Esaslari

3.1.1. isletmecinin, Tiirk Telekom tesislerinde Ortak Yerlesim ile enerji ve klima
hizmetlerinden faydalanma talepleri, basvuru sirasina gore karsilanir. isletmeci ilk
mulracaatta Yerel Aga Ayristinimis Erisim Hizmetleri igin hazirlanmig Ortak

Yerlesim Alanindaki bos kapasitenin en fazla 1/3’U kadar yer talebinde bulunabilir.

3.1.2. Turk Telekom tesislerinde Ortak Yerlesim ile enerji ve klima hizmetlerinden
faydalanma talebinde bulunacak igletmeci, bagvuru iicretini 6deyerek asgari olarak
talebin maksadi ile Ortak Yerlesime konu olan yer ve sistem/cihazlarin 6zelliklerini
iceren asagidaki bilgilerle birlikte Turk Telekom’a basvuruda bulunacaktir:

» Sistem/cihazin tesis edilecegi yerin adi, adresi,

» Sistem/cihazin kullanim amaci ve galisma 6zellikleri ile fiziki bayukltkleri,
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» Talep edilen alan,
» Kurulacak sistem/cihazlardan dolayl zemine gelecek yuk,

Talep edilen enerjinin niteligi (A.C., D.C., jenerator, K.G.K.) ile

sistem/cihazlarin toplam Kurulu Glicu (Watt), enerji kablo glizergahlari,

3.1.3. lisletmecinin sistem/cihazlarinin Tiirk Telekom ya da diger isletmeci
sistem/cihazlarini olumsuz yoénde etkilediginin objektif kriterlerle kanitlanmasi

durumunda sistem/cihaz kurma onay! verilmeyecektir.

3.1.4. isletmecinin talepleri, talebin o&zelligine goére Tiirk Telekom tarafindan
degerlendirilerek basvuru tarihinden itibaren 30 (otuz) Giin igerisinde cevaplandirilir.
Tirk Telekom, talebin uygun gorilip goértlmedigini ve uygun gorilmesi halinde
verilecek hizmet karsihginda alinacak (icretleri igletmeciye bildirir. Talebin
karsilanamamasi halinde, gerekgesi Tiirk Telekom Tarafindan igletmeciye ayni

sure igerisinde yazili olarak bildirilecektir.

3.1.5. isletmeci, bildirim tarihinden itibaren 15 (on bes) Giin icinde olumlu karsilanan
Ortak Yerlesim talebine iligkin etudinu yaparak 6demesi gereken Ucretleri kabul

edip etmedigini Turk Telekom’a bildirir.

3.1.6. Tiirk Telekom, igletmecinin olumlu goérisini yazili olarak bildirmesini
miteakip, 45 (kirk bes) Giin icerisinde ilgili alani hazir hale getirerek isletmeciye
bildirir. Ortak Yerlesim Ucretlendirmesi bu bildirim tarihi itibari ile, enerji ve
klimatizasyon Ucretlendirmesi ise sistem/cihazlarin montaja baslama tarihi itibari ile

baglar.

3.1.7. isletmeci, Ortak Yerlesime acilacak alanin paylasima hazir oldugunun
bildirilmesini muteakip, 90 (doksan) Gun iginde sistem/cihazlarinin kurulumunu
tamamlayarak kullanima gecgmelidir. 90 (Doksan) Giin iginde sistem/cihazlarinin
kurulumunu tamamlamayan isletmecinin basvurusu iptal edilir, bu durumda alinan

Ucretler iade edilmez.

3.1.8. isletmecinin usul ve siireglere uymamasi durumunda talepleri gegersiz
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sayllarak iptal edilecektir.

3.1.9. iptal durumunda, basvuru, etiit ve pesin alinan Ucretler iade edilmez. Ancak
Tiirk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerle isletmecinin talepleri karsilanamaz ise,

alinan Ucretler iade edilir.

3.2. Ortak Yerlesime Konu Ekipmanlarin Tasimasi Gereken Ozellikler ve

Kisitlamalar ile isletmecinin Sorumluluklari

3.2.1. Tiirk Telekom ve igletmeciye ait tiim sistem/cihazlarin calismasindan

dogacak zararlardan, zarar veren Taraf sorumlu olacaktir.

3.2.2. igletmeci tarafindan kurulan tiim sistem/cihazlarin ilgili standartlara, kanun ve
yonetmelik ile teknik gerekliliklere uygunlugu saglanacak, aksi durumlarda

sorumluluk isletmeciye ait olacaktir.

3.2.3. Kurulan sistem/cihazlarin enerji baglantilari Turk Telekom go6zetiminde ve
Tiirk Telekom’un 6ngdérdugu noktadan yapilacaktir. Bu durumun ihlalinden dogacak
(gerek Isletmecinin kendisi gerekse taseronlarindan kaynaklanacak) zarar ve ziyan

Isletmeciden tazmin edilecektir.

3.2.4. Yedek Enerji destegi olmayan durumlarda, enerji dagitimindan sorumlu
TEDAS veya esdeger kuruluslardan kaynaklanacak kesintilerden dolayr Turk

Telekom’a sorumluluk yuklenemez.

3.2.5. igletmeci Tarafindan kurulacak olan sistem/cihazlarin Tiirk Telekom’a ait
jenerator grubunu ve diger techizatlari olumsuz yénde (harmonikler olusturmasi,
demeraj nedeniyle asir yilk olusturmasi vb.) etkilememesi icin isletmeci gerekli

onlemleri alacaktir.

3.2.6. Ortak Yerlesim kapsaminda Tiirk Telekom tesislerine yerlestirilen arabaglant
veya erisim (Yerel Aga Ayristirilmis Erisim veya Veri Akis Erisimi) icin gerekli olan
sistem/cihazlarin bakim ve yonetim sorumlulugu bu sistem/cihazlarin sahibi olan

isletmeciye aittir. igletmecinin Sanal Ortak Yerlesim talep etmesi durumunda ise
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isletmeciye ait arabaglanti veya erisim (Yerel Aga Ayristirimig Erisim veya Veri
Akis Erisimi) icin gerekli olan sistem/cihazlarin bakim ve yonetimi karsilikh
mutabakat sonucunda belirlenecek Ucret mukabili Turk Telekom tarafindan yerine

getirilir.
3.3. Sistem/Cihazlarin Montaj ve Demontaiji

3.3.1. lsletmeci, Tiirk Telekom tesislerine kurma onayr almis oldugu
sistem/cihazinin montajini  Tuark Telekom personeli gozetim ve denetiminde
yapacaktir isletmeciye ait sistem/cihazlarin devreye alinma éncesi veya sonrasinda
isletmeci ya da isletmeciyi temsil eden personelden kaynaklanabilecek ariza ve

problemlerden Tiirk Telekom sorumlu olmayacaktir.

3.3.2. igletmeci ya da igletmeciyi temsil eden personel tarafindan, igletmeciye ait
sistem/cihazlarin Turk Telekom’un bilgisi olmaksizin kuruldugu ya da ilave
yapildiginin tespit edilmesi halinde, dogacak her turli zarar Tiirk Telekom tarafindan
tahsil edilecek, ayrica s6z konusu sistem/cihazlar igin; izinsiz kullanildigi belirlenen
hizmetlere iligkin, tespitin yapildigi tarinteki Ucretler esas alinarak 3 (l¢) aylik Ucret
ceza olarak alinir ve tespit tarihinden itibaren yururlukteki Ucretler uygulanir. Anilan
hizmetlerin izinsiz kullaniminin tekrari halinde, s6z konusu ceza ikiye katlanarak

uygulanacaktir.

3.3.3. Turk Telekom teknolojik veya diger zorunlu ticari sebepler nedeniyle
Isletmeci tarafindan kullanilan Ortak Yerlesim alaninin degistiriimesini isteyebilir.
Bu durumda igletmeciye durum 180 (yiiz seksen) Giin dénceden bildirilir.
isletmecinin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi icin alinacak onlemlere iligkin
maliyetler ile ayni bina i¢inde yer degistirme nedeniyle olusacak maliyetler Taraflar
arasinda esit oranda paylasilarak farkli binaya tasinma durumunda olusacak
maliyetler ise isletmeci tarafindan karsilanacaktir. Ancak, Isletmecinin
Sozlesmesinin feshi, iptali ve/veya suresinin bitmesi vb. sebeplerle kendisine tahsis
edilen gayrimenkulleri tamamen tahliye etmek istemesi halinde, 180 (ylz seksen)

Giin 6nceden haber verme zorunlulugu bulunmamaktadir.
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3.3.4. Gayrimenkulun mulkiyetinin Tirk Telekom’a ait olmamasi durumunda Turk
Telekom s6z konusu tesisi Ortak Yerlesime agmak zorunda degildir.
Gayrimenkullin Turk Telekom’a tahsis edilme veya kiralama sartlarina bagh olarak
Tiirk Telekom’un kabul etmesi ve gerekmesi halinde mulkiyet sahibinin muvafakati
alinarak, yer kullanim dcretleri mulkiyet sahibiyle Turk Telekom’un arasindaki
anlasmaya gére igletmeci tarafindan édenmek kosuluyla, sdz konusu tesis Ortak

Yerlesime acilabilecektir.

3.3.5. Bina icinde veya tesis i¢i bina diginda Tiirk Telekom’un ihtiyaci haricinde
uygun yer olmamasi halinde igletmecinin yer talebi karsilanmayacak, sistem/cihaz
kurma izni verilmeyecektir. Tesis i¢i bina diginda uygun yer olmasi halinde ise
Isletmeci tarafindan kurulan konteyner icin sadece izdiisiim veya varsa tel ¢it alani
kadar yer kullanim dicreti alinacak, ancak isletmeci bu alanlar disinda kalan beton

kaide Uzerinde hak sahibi olamayacaktir.

3.4. Ariza ve Hasarda Sorumluluk

3.4.1. Turk Telekom tarafindan, objektif kriterler ile kanitlanabilir olmasi kaydiyla,
isletmecinin tesis veya cihazlarinin teknik kisitlara uymamasi, isletmecinin tesis
veya cihazlarinin enterferansa ve hizmetlerin aksamasina neden olmasi ya da s6z
konusu tesis veya cihazlarin kullaniimiyor olmasi halinde, belirtilen sorunun
giderilmesi igin igletmeciye 30 (otuz) Giin siire taninir. Bu siire igerisinde sorunun
giderimemesi halinde Turk Telekom, Kurumu bilgilendirmek kaydiyla, ilgili cihazi
devre disi birakma hakkina sahiptir. Kamu hizmeti sunumunu kesintiye ugratabilecek
acil durumlarda isletmeciyi dnceden bilgilendirme zorunlulugu yoktur. isletmecinin

yol agmis oldugu maddi zarar ve tahribat licreti igletmeciden tazmin edilecektir.

3.4.2. isletmeci, sistem/cihazlarini yangin, statik elektrik, yildirm ve elektrik
sebekesinden gelebilecek etkilerden koruyacak, bunlardan gelecek zarari asgariye
indirecek tedbirleri almak zorundadir. igletmeci sistem/cihazlarindan kaynaklanan
nedenlerle Tiirk Telekom ve/veya diger isletmecilerin sistem/cihazlarinda meydana
getirece§i zararlardan isletmeci sorumlu olacaktir. Tiirk Telekom, Ortak Yerlesime

konu yer ve tesislerin hirsizlik, sabotaj gibi harici etkilere karsi korunmasi ve kamu
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hizmetlerinin aksamamasi icin gerekli tedbirleri almak zorundadir. Tiirk Telekom ile

isletmeci birbirlerinin sistem/cihazlarina verecekleri zararlari tazmin edecektir.

3.4.3. Bina icine veya disina konulan isletmeciye ait sistem/cihazlarinin, Tiirk
Telekom Tarafindan alinan tedbirlere ragmen Tirk Telekom’un ihmal ve kusuru
disinda terdr, yangin, sel, firtina, deprem, yildirnm gibi her tarli dogal afetler
sonucunda tahribatindan Tirk Telekom sorumlu olmayacaktir. Tlirk Telekom bu

gibi durumlarda hazirlanan tutanagin bir niishasini isletmeciye verecektir.

3.4.4. Turk Telekom tarafindan yer kullanim veya enerji hizmeti saglanan bir
isletmeci, almakta oldugu bu hizmetleri (igiincii sahis/kuruluslara kismen veya

tamamen kullandiramaz, kiralayamaz veya devredemez.

3.5. Ortak Yerlesim Noktalarinin Guvenligi ve Ekipmanlara Erigsim Kosullari

3.5.1. Turk Telekom’a ait tesislerden personel bulundurulan yerlerde guvenlik, ilgili

kanun ve/veya mevzuat ¢ercevesinde Turk Telekom tarafindan saglanacaktir.

3.5.2. Bu tesislere girig cikislarda uygulanacak usul ve esaslar:

Tiirk Telekom tesislerinde yapilacak olan survey, montaj, demontaj, isletme, bakim
vb. calismalarinda gérevlendirilen isletmeci elemanlarinin Tiirk Telekom tesislerine
giris-cikislari, asagida belirtilen usul ve esaslara gore yuratilecektir. S6z konusu usul
ve esaslar, gunun kosullarina gére yeniden duzenlenebilecek olup, Turk Telekom
tesislerine giris-¢ikiglarda uygulanacak kurallari tesbit eden duzenlemeler Kurumun
onayi ile yurarlage girer.

Buna gore;

« Tiirk Telekom tesislerinde calisma yapacak olan isletmeci elemanlarina “6
ay sureli Gegici Giris Karti ve/veya 1 yil sureli Gegici Giris Karti” verilerek giris-
cikiglari saglanacaktir.

* Gegici Girig Kartlarinin gecerli oldugu yer ve gegerlilik stresine Turk Telekom
karar verecektir.

« Tirk Telekom tesislerinde géreviendirilecek olan isletmeci elemanlari
hakkinda Turk Uyruklu olanlardan savcilik belgesinin alinmasi, Yabanci

Uyruklu olanlardan ise Ulkemizde kalis surelerine bagli olarak, kisa siire
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kalacaklar igin pasaport vizesi, uzun sure kalacaklar icin oturma izni alinmasi
ve bu belgelerin igletmecide muhafaza edilmesi igletmeci sorumlulugundadir.

« Gegcici Giris Kartlari Tiirk Telekom tarafindan isletmeci temsilcilerine teslim
edilecek, gorevin sonlanmasi veya ilgili elemanin her ne sebeple olursa olsun
goérevinden ayrilmasi durumunda Gegici Giris Kartinin iadesi Turk Telekom’a
yapilacaktir.

« isletmeci elemanlarinin Tiirk Telekom sistem/cihazlarina verecekleri zarar ve
ziyandan isletmeci sorumlu olacaktir.

» Turk Telekom’a dogrudan intikal eden ve Gegici Giris Karti ¢gikartilamayacak
kadar acil durumlarda isletmeci tarafindan il Telekom Mudirliiklerine
yapllacak yazili talep ile calisma yapilacak olan birimin Unite Amirinin

sorumlulugunda, tam refakatgi esliginde galisma yaptirilacaktir.

3.5.3. isletmecinin Gecici Giris Kartina sahip olan personeli, Ortak Yerlesime konu
sistem/cihazlarin bulundugu binalara mesai saatleri diginda Ucreti karsiligi olmak
uzere Turk Telekom’un bilgi ve gozetiminde 24 (yirmi dort) saat erisim hakkina
sahiptir. igletmeci, bu hakkin kullanimi nedeniyle dogdugu kanitlanmis zarari tazmin

etmekle yukumluddr.

3.5.4. Tiirk Telekom igletmeciyi 15 (on bes) Giin dnceden bilgilendirmek kaydiyla
isletmeciye ait sistem/cihazlarin uygunlugunun incelenmesi amaciyla igletmecinin
sistem/cihazlarina erigebilecektir. Kamu hizmeti sunumunu kesintiye ugratabilecek

acil durumlarda onceden bilgilendirme zorunlulugu yoktur.

MADDE 4 - Ucretlendirme Esaslari

4.1. isletmecinin yer talebinin éncelikle alternatif igletmeciler tarafindan miinhasiran
paylasilan musterek salonda, bunun muimkin olmamasi halinde Birlikte Ortak
Yerlesim yontemi ile, bunun da mumkin olmamasi halinde tesis igi-bina diginda
karsilanmasi cihetine gidilecektir. Ayni yere kurulacak sistem/cihazlarin dncelikle bir

dizi olusturacak sekilde bitisik nizamda yerlestiriimesi saglanacaktir.
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4.2. Ortak Yerlesim Ucreti, m? basina hesaplanacak olup, Ucretlendirmeye esas
alan, sistem/cihazlarin oturum (veya izdiusim) alanini ifade eder. Sistem/cihazin
zemine kurulmadigi durumlarda (duvara, tavana, kaide Uzerine vs.) izdisum alani
oturum alani olarak kabul edilecektir. Ancak kapak acilma mesafeleri

hesaplamalarda dikkate alinmayacaktir.

4.3. isletmecinin sistem/cihazlarinin st Uste yerlestirildigi durumlarda yalnizca
sistem/cihaz gatisinin kapladigi alandan yer kullanim Ucreti alinacak ve sistem/cihaz
yuksekligi, sistem/cihazin GUzerinden gegmesi gereken ya da gegmesi muhtemel rak
gibi kablo tasiyicilari ile havalandirma kanallari ve benzeri techizat ve donanimlari
engelleyecek yukseklige erismeyecegi gibi konsantre yuk olusturarak binanin

statigine zarar verecek agirlikta olmayacaktir.

4.4. Bir salonda bulunan tum sistem/cihazlarin isgal ettigi alan tek bir sistem/cihazmig

gibi hesaplanir.

4.5. isletmeci tarafindan ayni tesis igerisine kurulan bir adet HDSL modem igin yer
kullanimi, enerji ve klimatizasyon Ucreti alinmayacaktir. Ancak, birden fazla HDSL
modem kurulacak ise isletmeci tarafindan bir modem catisi olusturulacak ve modem
catisinin kapladigi alanin yer kullanim UGcreti Madde 4.4.’e gére ve TABLO-1'den,
enerji ve klimatizasyon Ucreti ise s6z konusu modem c¢atisinda kurulu bulunan tim
HDSL modemlerin toplam kurulu gucu dikkate alinarak; TABLO-2'ye gore

hesaplanarak alinacaktir.

4.6. Bir dizi teskil edecek sistem/cihazlarin yerlesimi yapilirken Tiirk Telekom
tarafindan  zorunluluk nedeniyle arada bosluk birakilacaksa, isletmeci

sistem/cihazlar bitisik nizamda kabul edilerek Madde 4.4.’teki sartlar uygulanacaktir.

bulunan platforma kurulacak her tur sistem/cihaz (klima cihazi dig Uniteleri vb.) bina

icine kurulmus sayilarak Ucretlendirmesi ona gore vyapilacaktir. Ancak klima
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cihazlarinin yer kullanim alani tespitinde, binaya irtibatli klima dis Gnite alanlari ile i¢

unite alanlar bitisik nizamda kabul edilerek degerlendirilecektir.

4.8. m? (metre kare) hesabinda kablo kanallari ve raklari, klimatizasyon borulart,

anten direg@i gibi baglanti unsurlari dikkate alinmayacaktir.

MADDE 5 - Tiirk Telekom’a Ait Tesislerdeki Enerji ve Klimatizasyon Sistemlerinin

Ortak Kullanimina Yénelik Taleplerin Karsilanma Usul, Esas ve Ucretleri

5.1. Enerji Taleplerinin, A.C. Enerji Yonuyle TEDAS veya Esdeger Kurulusa

Abonelik Uzerinden Karsilanmasinda Uygulanacak Esaslar:

Sebeke Enerjisi

5.1.1. isletmeci, TEDAS veya esdeger kurulusa abone olmasi sirasinda TEDAS
veya esdeger kurulustan alacaklari enerji muisaadesi dogrultusunda Turk
Telekom’un almis oldugu koruma ve guvenlik tedbirlerinden alt seviyede olmamak
Uzere her turlh elektriksel koruma ve guvenlik tedbirlerini alacak olup, gerekli proje
hazirlanmasi, onaylatiimasi, islemlerin takip edilmesi ile her turlG vergi, harg, vb.
harcamalar dahil olmak Uzere abonelik geredi Tiirk Telekom’a ait kisimlarda da

yapilacak tim masraflar isletmeciye ait olacaktir.

5.1.2. Kullanici/igletmecinin Tiirk Telekom tesislerinde A.G.'den enerji taleplerinin,
TEDAS veya esdeger kurulusa abone olunmak suretiyle karsilanmasi igin Turk

Telekom’un yazili muvafakatinin alinmasi zorunludur.

5.1.3. Tiirk Telekom’a ait kullaniimakta olan mevcut trafodan, isletmeci tarafindan
talep edilen gi¢ mevcut trafonun (100 KVA'lik trafoya kadar %20, 160 KVA'lik trafo
dahil daha ustu i¢cin %10) rezervi disinda kalan kismindan karsilanabiliyorsa
A.G.’den talepler karsilanabilecektir. Bunun mUmkin olmamasi durumunda talep
edilen gug ile mevcut trafo glicinin toplanmasi neticesinde olmasi gereken trafonun
norm gucu bulunarak trafo glicu yukseltiimesi cihetine gidilecek ve her tirlG giderler

ve islemler isletmeciye ait olacaktir. Bu durumda yeni trafo ve degisen malzemeler
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ucretsiz olarak Tiirk Telekom’a devredilir ve devir tarihinde mdalkiyeti Tiirk
Telekom’a ait olur, ¢ikan trafo ve bosa c¢ikan malzemeler ise gug artirimi yapan

tarafin olur.

5.1.4. igletmecinin, Tiirk Telekom’un O.G. abonesi oldugu tesislerde A.G.'den
enerji talepleri, TEDAS veya esde@er kurulusga da uygun goértlmesi halinde, Turk

Telekom’a ait aboneligin A.G.’ye donusturilmesi kaydiyla karsilanabilecektir.

5.1.5. Tirk Telekom TEDAS veya esdeger kurulusa ait trafodan veya A.G.
sebekesinden abone iken; isletmecinin bu tip yerlerdeki enerji talepleri, Tiirk
Telekom’u besleyen hatta ait kofreden TEDAS veya esdeger kurulusa A.G.’den
abone olmak kaydiyla karsilanabilecektir. Kofre ile trafo veya hat arasinda kalan ana
kolon hattinin ve techizatinin c¢ekilecek toplam glce gore gerekmesi halinde

degistiriimesi isletmeciye ait olacaktir.

5.1.6. isletmeci, Tiirk Telekom’a ait A.G. trafo cikisindan Abone iken zaman
icerisinde igletmeciye ait tesislerde gii¢ artirimi neticesinde trafoda ihtiyac fazlasi
enerji kalmamasi durumunda, (Turk Telekom’a ait rezerv glicin haricinde) her tarlu
giderleri igletmeci tarafindan karsilanmak kosulu ile mevcut trafo tesisinde gii¢
artinmi yapilmak suretiyle isletmecinin enerii intiyaci A.G.’den karsilanmaya devam
edilecektir. Bu durumda yeni trafo ve dedisen malzemeler Ucretsiz olarak Turk
Telekom’a devredilir ve devir tarihinde mulkiyeti Turk Telekom’a ait olur, ¢ikan trafo

ve bosa ¢ikan malzemeler ise gug¢ artirrmi yapan Tarafin olur.

5.1.7. isletmeci tarafindan yapilacak gii¢ artirrmi sirasinda kullanilacak malzemeler
(gug trafosu, akim trafosu, kesici ayirici, salter v.b) ilgili sartname ve yonetmeliklere

uygun olacaktir.

5.1.8. Tiirk Telekom tesislerinden enerji alan isletmeciler her ne suretle olursa
olsun Aboneliklerinin iptali halinde musterek kullanilan E.N.H. ve Tiirk Telekoma ait
trafo tesisi Uzerinde hak iddia edemez ve E.N.H.'nin misterek kisminin mulkiyeti

otomatik olarak Turk Telekom’a gecer.
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5.1.9. E.N.H. mulkiyetini isletme bakim ve onarim karsiliginda TEDAS veya esdeger
kuruluga, miisterek kismi dahil igletmeciye ait kisim harig devretmeye tek yetkili
Tirk Telekom’dur. E.N.H.nin devri konusunda isletmeciye yapilacak bildirimi
miiteakip en ge¢ 30 (otuz) Giin icerisinde gerekli muvafakat igletmeci tarafindan

Tirk Telekom’a verilecektir.

5.1.10. isletmecinin Abonelik calismalari sirasinda (gerek A.G. gerekse 0.G.) Tiirk
Telekom’a ait tesiste gerekli tedbirler alindiktan sonra enerji kesintisi yapiimasina
musaade edilebilecektir. Bu ¢alisma esnasinda Yedek Enerji temini i¢in calisacak
olan mevcut jeneratériin veya kiralanacak mobil jeneratériin tim masraflari igletmeci
tarafindan karsilanacaktir. Bu calismalar sirasinda isletmeciden kaynaklanacak
nedenlerle, enerji sistemlerinde meydana gelecek ariza ve hasarlar, isletmeci

tarafindan giderilecektir.

5.1.11. Musterek kullanilan E.N.H. ve/veya trafo tesisinde yapilacak yenileme, bakim,
onarim, tadilat ve periyodik bakimlar ile yangindan korunma maksadiyla yapilan agag¢
kesimi ve otlarin temizlenmesi islerini yapmaya ve yaptirmaya tek yetkili Turk
Telekom’dur. igletmeci, yapilacak harcamalara ortak sayisina gére (Tiirk Telekom
dabhil);

Tiirk Telekom’a Odenecek Ucret = ( Harcama bedeli / ortak sayisi ) bedelinde
istirak edecektir.

Yukarida,

Harcama Bedeli= Musterek kullanilan E.N.H. ve/veya trafo tesisinde yapilacak
yenileme, bakim, onarim, tadilat ve periyodik bakimlar ile yangindan korunma
maksadiyla yapilan agag¢ kesimi ve otlarin temizlenmesi islerine karsilik yapilan

harcamalari icermektedir.
5.1.12. isletmecinin kendi trafo tesisini kurmasi halinde; isletmeciye ait trafo tesisi
ile Turk Telekom‘a ait E.N.H’'nin brangman alinan noktasi arasinda kalan kismin

sorumlulugu isletmeciye aittir.

5.1.13. isletmeci, Tirk Telekom tesislerinden TEDAS veya esdeger kurulusa

Abone olarak gerek A.G.'den gerekse O.G. E.N.H.'den enerji temin ettigi durumlarda

79



(suzme sayacla veya Kurulu Gug Uzerinden enerji talebinin karsilandigi durumlar
harig), E.N.H. igin Orman Idaresine yillik tahsis Ucreti vb. kamulastirma, irtifa, intifa
haklari neticesi Turk Telekomca ddenecek Ucretlere veya hattin yenileme, bakim
onarim c¢aligmalari ve kullanimi sirasinda olabilecek kaza neticesi kamu Kurum,
kurulug ve gorevlileri ile uglincu sahislara 6denmek Uzere Turk Telekom’a isnat
edilecek her turll zarar ziyan ve tazminatlara Madde 5.1.11.’deki oranlar dahilinde

katilacaktir.

5.1.14. isletmeci tarafindan yapilan topraklamanin Tiirk Telekom’a ait topraklama
tesislerine 20 metreden yakin olmasi durumunda; 6ncelikle igletmeciye ait
topraklama sisteminin omaj degeri Turk Telekom’a ait topraklama sisteminin omaj
degerinden kuguk ya da esit olmasi sartl aranacak ve her iki kurulusun topraklama

sistemleri egpotansiyel bara tzerinde irtibatlandirilacaktir.

Yedek Enerji (Jenerator Enerjisi):

5.1.15. igletmecinin 20 KW'in altindaki Yedek Enerji (jeneratér enerjisi) talepleri
Turk Telekom tarafindan karsilanmayacaktir. 20 KW’a esit ve Uzerindeki Yedek
Enerji talepleri, Turk Telekom’un ihtiyaci olan rezerv jeneratér glicl (jenerator grubu
nominal glcunin %20’si) ve bagh techizatin demeraj akimlari da dikkate alinarak

degerlendirilecektir.

Yedek Enerji talebinin karsilanabilecek olmasi halinde, sigorta ve termik manyetik
salter gibi kesiciler, sebeke ve jenerator enerjisini ayri ayri dlgimlendirmeye yonelik
techizatlardan kontaktor, akim trafolari ve sayaclar ile gerekli diger techizatlarin
konulacagi dagitim panosu, kablolama detaylari ve diger dizenlemeler mustereken

belirlenecek, yapilacak tim masraflar isletmeci tarafindan karsilanacaktir.

Yedek Enerji kaynaginin calisma ilkesine gore, referans alinan $ebeke Enerjisinde
(sadece Turk Telekom’un Abone oldugu bodlimde) yasanacak kesinti ve

duzensizliklere gore jeneratore bagli tim yukler jenerator grubundan beslenecektir.

5.1.16. Tiurk Telekom’a ait tesisin Yedek Ener;ji ihtiyacinin teknik agidan uygun

olmasi halinde, tek bir jeneratdorden karsilanmasi yoluna gidilecektir. Ancak, kritik
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konumlarda mevcut jeneratorin yedeklenmesi amaciyla ilave jenerator kurulmasina

Tiirk Telekom’un gorusleri dogrultusunda musaade edilebilecektir.

5.1.17. Tiirk Telekom’a ait tesiste, isletmecinin Yedek Eneriji talebinin karsilanmasi
sirasinda her turli emniyet tedbiri alinmadan enerji kesintisi yapilmasina misaade
edilmeyecektir. Bu calisma esnasinda yapilacak tiim masraflar isletmeci tarafindan
karsilanacaktir. igletmeciden kaynaklanacak nedenlerle, enerji sistemlerinde

meydana gelecek ariza ve hasarlar, isletmeci tarafindan giderilecektir.

5.1.18. isletmecinin Tiirk Telekom’a ait jeneratdrden Yedek Enerji talebi, giic
yetersizligi nedeniyle mevcut jeneratorden kargilanamiyor ise, gug artirimi yapiimasi
yoluna gidilir. Bu durumda Yedek Enerji talebinde bulunan isletmeci ile Tiirk
Telekom’un (ve varsa daha énce Yedek Enerjiden faydalanan diger igletmecilerin)
intiyacini karsilayacak sekilde tek bir jeneratdr kurulacaktir. Ancak kapasitenin
bayUkligu, yik dagihmi yapilmasi, beslenen sistem/cihazlarin