YURTICI TT VPN HIZMETi ABONELIK SOZLESMESI

1-TARAFLAR :

Bu Sozlesme, merkezi Turgut Ozal Bulvar1 06103 Aydinlikevler/ANKARA adresinde bulunan TURK
TELEKOM AL . 11 ot e e e e e
adresinde mukim ABONE arasinda imzalanmistir.

Bu Sézlesme’de, TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. “TURK TELEKOM?”, ......cccocoovunnn... ise “ABONE”
olarak anilacaktir.

Isbu Sozlesme’de, TURK TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek baslarina ise “TARAF”
olarak isimlendirilmislerdir.

2-TANIMLAR:

Bu Sozlesme’de gegen,

ABONE: TT VPN HIZMETI’nin sunumuna yénelik olarak abonelik s6zlesmesi imzalayan gercek veya
tiizel kisiyi,

TT VPN: Erisim tekniklerinden bagimsiz olarak ¢ok noktadan ¢ok noktaya baglanti saglayan ve verinin
farkli servis siniflarinda tasinmasini miimkiin kilan hizmeti,

ATM: ABONE’lerin yiiksek hiz ve esnek band genisligi ihtiyaglarin1 karsilayan ve ¢oklu ortam
uygulamalarina imkan saglayan erigimi,

FRAME RELAY: ABONE’lerin genis alan aglar1 {izerinden yiiksek hizlarda servis alma imkan1 veren ve
esnek bant genisligi kullanimini saglayan erigimi,

METRO ETHERNET: Fiber altyap: lizerinden Ethernet protokolleri kullanarak genisbantli internet
ve/veya data servislerini sunmaya imkan veren sebekeyi,

G.SHDSL: Simetrik Sayisal Abone hattini,

ADSL : Asimetrik Sayisal Abone hattini,

DEVRE: ki adres arasinda (noktadan noktaya) ses veya data iletmek amaciyla kurulan devreleri,

TARIFE: TURK TELEKOM’un bu Sézlesme kapsaminda yapacagi is ve hizmetlerin karsihigi olarak
ABONE’den alacag ticretleri,

TAHSILAT BIiRiMi: TURK TELEKOM adina tahsilat yapma yetkisi bulunan gergek ve tiizel kisiler ile
TURK TELEKOM tahsilat servislerini,

MUCBIR SEBEPLER: isbu Abonelik Sozlesmesi’nin eki konumundaki NETWORK BAZLI HIZMET
SEVIYESI TAAHHUDU nde belirtilen miicbir sebepleri,

ERIiSIM TiPi: ATM, F/R, ADSL, G.SHDSL veya Metro Ethernet erisimlerinden her birini,

HIZMET: TT VPN hizmetini ve TT VPN hizmetinin bagh oldugu ATM, F/R, ADSL, G.SHDSL veya
Metro Ethernet erisimleri tizerinden verilen hizmetlerin her birini veya hepsini,

NETWORK BAZLI HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU: isbu Abonelik Sozlesmesi’nin eki konumda
olan TT VPN NETWORK BAZLI HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU nij,

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nu,

ifade eder.

Isbu Sozlesme’de tanimi yapilmayan hususlarda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununda, ilgili
yonetmeliklerde, kararlarda, tebliglerde yer alan tanimlar gegerli olacaktir.

3-SOZLESMENIN KONUSU:

3-1- Bu Sozlesme’nin konusu, talep edilen erisim tipine bagli olarak ABONE’ye tahsis edilen
....................................... numarali ATM/FR/Metro Ethernet/G.SHDSL/ADSL hizmetinin ABONE’ye tahsis
edilen ..o, numarali TT VPN’e dahil edilmesi ile ilgili olarak TURK TELEKOM ve
ABONE nin karsilikl1 hak, yetki ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektir.



A-TALEP EDILEN ERISIM TiPi VE TARIFE PAKETI
4-1-Erisim Tipi:

a) ATM ( )

b) Frame Relay ()

c) Metro Ethernet ()

d) ADSL ()

e) G.SHDSL ()
4-2-Secilen TARIFE Tiril PaKetis .....ouovneneeie e dir.
4-3-TURK TELEKOM tarafindan uygulanacak TARIFE tiirlerine paketlerine, bunlarin igerigine ve
bunlarda  meydana  gelebilecek  degisikliklere =~ TURK  TELEKOM isyerlerinden  veya
www.turktelekom.com.tr  adresinden ulasilabilinecekti. TURK TELEKOM, ayrica, TARIFE
degisikliklerini yiiriirlige girmeden o6nce, ABONE’lerine web adresinde yaymlanmak suretiyle
duyuracaktir.
5-TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI:
5-1- TT VPN hizmetinin baglantis1 isbu Sozlesme’nin imzalanmasini miiteakip, 20 (yirmi) giin igerisinde
gerceklestirilecektir. TT VPN hizmetine iligkin hizmet kalitesi seviyeleri i¢in isbu S6zlesme’nin ekinde yer
alan NETWORK BAZLI HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU hiikiimleri gecerlidir. TT VPN hizmeti
kapsaminda alinan erisim tipleri (ADSL, G.SHDSL, Metro Ethernet, ATM, Frame Relay) i¢in bu hizmetlere
ozel hazirlanmis olan TURK TELEKOM uygulama esaslar1 gecerlidir. Hizmete iliskin ariza-bakim ve
miidahale siirecleri TURK TELEKOM un mevcut isletme-Bakim Usul ve Esaslarina gore gerceklestirilir.
TURK TELEKOM, isbu Soézlesme’ye konu hizmet agisindan KURUM tarafindan belirlenecek
kriterlere/standartlara ilaveten uluslararasi standartlara gore belirlenecek hizmet kalitesi standartlarina
uyacaktir.
5-2-ABONE’nin gerekli kosullar1 (adresin kapali olmasi; adreste 18 yasindan biiyiik birinin
bulunmamasi; adresin yetersiz veya yanhs olmasi; gerekli cihazlarin, abone tarafi techizatinin veya
ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi veya standartlara uygun olmamasi gibi) saglamamasi
nedeniyle baglantimin gercgeklestirilememesinden, TURK TELEKOM sorumlu degildir.
5-3-TURK TELEKOM, isbu Sozlesme konusu HIZMET’ten ABONE’nin yararlanmasini saglayacak,
ABONE, bu HIZMET’lerin karsihg1 olarak TURK TELEKOM TARIFE’sinde belirlenen iicretleri
odeyecektir.
5-4-ABONE’nin yazili olarak bildirdigi adresine yapilacak tebligat kendisine yapilmis sayilir. TURK
TELEKOM, ABONE’nin fatura tebligat adresine faturasini/faturalarin1 kayitsiz génderebilecektir. Bu adrese
diger gonderiler taahhiitlii gonderilecektir. ABONE’nin adres degisikligine iliskin yazihi bildirimde
bulunmamasi halinde, yeni adresine tebligat yapilmamasindan TURK TELEKOM sorumluluk kabul
etmez.
5-5-HIZMET’e iliskin hattin gecici olarak haberlesmeye kapatilmasi, TURK TELEKOM
TARIFE’sine gore alinmasi gereken ayhk iicretlerin alinmasina engel degildir.
5-6-ABONE, TURK TELEKOM tarafindan yazili yapilmasi istenen bildirimleri yazih olarak,
miisteri hizmetlerini arayarak veya internet araciligiyla yaptigi bildirimleri ise 10 (on) giin icerisinde
yazih olarak TURK TELEKOM’a sunmakla yiikiimliidiir. Siiresinde bildirimde bulunulmamas1 halinde
istek islemden kaldirilir.
TURK TELEKOM tarafindan sifre kullanimina veya elektronik islem kayitlarma ydnelik uygulamalara
gecildiginde veya uygulamada kolaylik saglamak amaciyla bu bildirimlerin usulinde ABONE’ye bilgi
verilerek degisiklige gidilebilecektir.
TURK TELEKOM, ABONE’nin isteginin miicbir sebepler veya teknik imkansizliklar nedeniyle
kargilanmamasindan sorumlu degildir.
5-7- ABONE, IP no degisikligi, adres degistirme, iz degisikligi, nakil ve unvan degisikligi, kullanici
kimligi degisikligi, HIZMET’i gecici olarak haberlesmeye kapattirma gibi isteklerini TURK
TELEKOM’a yazih olarak bildirecektir.



ABONE’nin abonelikten vazge¢cme isteminde bulunmasi halinde ise, bu istegini yazili olarak veya miisteri
hizmetlerini arayarak ya da internet aracihigiyla TURK TELEKOM’a bildirme hakki vardir. Miisteri
hizmetleri aranarak veya internet araciligryla TURK TELEKOM’a bildirilen abonelikten vazgegme
istemleri karsisinda, HIZMET, bildirimin yapildig1 giin haberlesmeye kapatilacaktir. ABONE, miisteri
hizmetlerini arayarak veya internet aracihigiyla yaptig1 bildirimi 5.6 nc1 madde uyarinca 10 (on) giin
icerisinde yazii olarak TURK TELEKOM’a iletmekle yiikiimliidiir. Bu siire icerisinde yazili
bildirimde bulunulmamasi halinde, S6zlesme, TURK TELEKOM tarafindan feshedilmeyecek ve HIZMET
haberlesmeye agilarak, abonelik devam ettirilecektir.

Abonelikten vazgecme isteminin, sadece yazih sekilde bildirilmesi veya internet aracihgiyla ya da
miisteri hizmetleri birimi aranarak iletildikten sonra 10 (on) giin icerisinde yazih sekilde TURK
TELEKOM’a sunulmasi iizerine, ABONE’nin kimligini ispatlamas1 kosuluyla, isbu Sozlesme
feshedilecektir.

TURK TELEKOM, ABONE’nin aboneligine son verme yoniindeki yazil talebinin kendisine ulasmasindan
itibaren 7 (yedi) giin icerisinde talebi yerine getirecek ve isbu Sozlesme’nin sona erdigini, yine bu siire
icerisinde, ABONE’ye yazili olarak bildirecektir.

S6z konusu bildirimden sonra, TURK TELEKOM, varsa, kalan alacaklar1 icin ABONE’ye fatura
gonderecektir.

TURK TELEKOM, ABONE’ye son faturayr gonderirken, varsa, kullanilmayan siireye ait iicretleri
ABONE’nin fatura borcundan diisecek ve kalan tutar1 15 (onbes) giin icerisinde ABONE’ye iade edecektir.
5-8-ABONE tarafinda HIZMET icin baglanacak cihazlarin KURUM tarafindan onaylanmis olmasi
gerekir. TURK TELEKOM, gerekli hallerde ABONE cihazlarmin teknik vasiflarim kontrol edebilir.
ABONE, kontrole izin vermek ve gerekli kolayhig1 gostermekle yiikiimliidiir.

Onaysiz cihaz kullanildiginin tespiti halinde, onaysiz cihaz, onayh cihaz ile degistirilinceye kadar
HiZMET TURK TELEKOM tarafindan haberlesmeye kapatilacaktir.

Onaysiz kullanilan cihazlardan kaynaklanan aksakhklardan TURK TELEKOM sorumlu olmadig
gibi, ortaya ¢ikan zarar ABONE’den tahsil edilecektir.

5-9- ABONE’nin hile ve muvazaa yoluna saparak, HIZMET ile ilgili herhangi bir islem yaptirdiginin
anlasilmasi halinde, hileli veya muvazaah islemle ilgili her tiirlii s6zlesme gecersiz sayilacak ve TURK
TELEKOM isbu Sozlesme’yi tek tarafli olarak yazihi bildirimiyle feshedebilecektir. S6z konusu
fesihten dolayl, ABONE herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamayacaktir.

5-10- TURK TELEKOM ile ABONE arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve sozlesmeler icin vergi,
resim, har¢ ve fonlar yasalarmm yiikimli kildigi TARAF’¢a karsilanacaktir. Yasalarla boyle bir
belirlemenin yapilmadigi durumlarda ise, TURK TELEKOM ile ABONE arasinda diizenlenecek
biitiin evrak ve sozlesmelerden kaynaklanan vergi, resim, har¢ ve fonlar ABONE tarafindan
karsilanacaktir.

5-11-Teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, TURK TELEKOM,
TTVPN HiZMETI’nde degisiklik yapmak, yenilemek; katma degerli servisleri ise uygulamaya almak,
kaldirmak, yenilemek ve degistirmek hakkina sahiptir. Bununla birlikte, TURK TELEKOM’ un, yetkili
merciin belirledigi smirlar icerisinde kalmak kaydiyla, TARIFE’lerinde degisiklik yapma hakk: bulunmakta
olup, TURK TELEKOM, bu degisiklikleri vyiiriirliige girmeden once, ABONE’lerine web adresinde
yayinlanmak suretiyle duyuracaktir.

5-12- TURK TELEKOM, ABONE’ye ait bilgileri, ABONE’nin yazili onay1 olmadan {igiincii sahislara
veremez. TURK TELEKOM, vyasalarla belirlenen hallerde istenilen bilgileri yetkili kilman kisi ve
kuruluglara vermekle yiikiimliidiir.

5-13-Ulusal Numaralandirma Planinda degisiklik yapilmasi ya da miicbir sebeplerin varligi halinde, TURK
TELEKOM 1 (bir) ay oncesinden ABONE’yi bilgilendirmek kaydiyla, HIZMET numaralarini
degistirebilecektir.

5-14-TURK TELEKOM, ABONE’nin basvuru sirasinda verdigi kisisel bilgiler ile ibraz ettigi belgelerin
dogrulugunu kontrol amaci ile, ilgili kuruluslara basvurarak ABONE hakkinda bilgi edinebilecektir. ibraz
edilen belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanhs oldugunun tespit edilmesi durumunda ve TURK



TELEKOM tarafindan gerekli goriilen hallerde ABONE beyaninda ve taahhiidiinde belirtilenlerin
aksine bir hususun tespit edilmesi iizerine, TURK TELEKOM, tek tarafli olarak, yazih bildirimiyle
Sozlesme’yi feshedebilecektir.

5-15-ABONE, adna kayith HIZMET’i, sadece ticaret amaciyla iiciincii kisilere sunamaz. TURK
TELEKOM, aksine davramslarda, isbu Sozlesme’yi feshetmeye yetkilidir.

5-16-ABONE’nin yerel alan agmmn, bina i¢i dagitim sebekesinin(ankastre) ve/veya abone tarafi
techizatinin standartlara uygun olarak yapimi ile bakim ve onarimi ABONE’nin sorumlulugundadir.
ABONE’nin bu konudaki yiikiimliilliigiinii yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelecek
aksakliklardan dolayr, TURK TELEKOM sorumluluk kabul etmez.

5-17-TURK TELEKOM’un teknolojik gelismeler paralelinde teknik hizmetlerde yapacag
degisikliklerden dolayi ABONE’nin kullandizn ve TURK TELEKOM tarafindan kurulumu
yapilmamus olan cihaz ile ilgili degisiklik gerektiginde, yeni cihaz temininden ABONE sorumludur.
5-18-ABONE, TURK TELEKOM un gerekli alt yapiyr kurmasi halinde, TURK TELEKOM’dan aldig1 ve
isbu Sozlesme’ye konu HIZMET lerle diger hizmetlere tek fatura diizenlemesini kabul eder. Birden fazla
hizmet i¢in tek fatura diizenlenmesi halinde, faturada hizmetlerin bedeli ayr1 ayr1 gosterilecektir.
5-19-ABONE’nin, TURK TELEKOM’dan aldig1 diger hizmetlerden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesi, bu Sozlesme’ye konu HIZMET’in aboneligine iliskin yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmemesinden dolayr yapilacak kapama ve fesih islemine engel degildir.

5-20-ABONE, beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri yazil olarak TURK TELEKOM’a bildirmedikge,
TURK TELEKOM kayitlarinda yer alan bilgiler gecerli olacaktir.

5-21- ABONE, vyasalarla kendisine yiiklenen ve/veya ileride ihdas edilecek her tiirlii miikellefiyeti
yerine getirmeyi taahhiit eder.

5-22- ABONE’nin vefati halinde, HIZMET’in veraseten devir tescil islemi tamamlanincaya kadar,
miras¢i/mirasgilar, bu S6zlesme hiikiimlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir.

5-23 ABONE, TURK TELEKOM ile arasindaki iliskiye dair kanun, tiiziik ve yonetmeliklere aynen
uymayi, kanun, tiiziik ve yonetmelikler ile TURK TELEKOM TARIFE’lerinde sonradan yapilacak
biitiin degisikliklerin kendisine de uygulanmasini kabul ve taahhiit eder. ABONE’nin bu degisiklikler
karsisinda her zaman icin Sozlesme’yi feshetme hakki vardir. ABONE ile TURK TELEKOM arasinda
ortaya ¢ikacak biitiin uyusmazliklarin giderilmesinde, davalinin ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi
veya Sozlesme’nin ifa edilecegi yer mahkemesi veya davalinin veya vekilinin dava acildigi zaman orada
bulunmalar sartiyla, S6zlesme’nin yapildigi yer mahkemesi veya ABONE’nin ikametgahinin bulundugu yer
mahkemesi ve bu yerlerdeki Icra Daireleri yetkilidir.

5-24-Teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, isbu So6zlesme’nin
hiikiimleri TURK TELEKOM tarafindan ABONE’ye 1 (bir) ay &ncesinden ve yazili olarak bildirmek
kosuluyla, tek tarafli olarak degistirilebilir. ABONE’ nin, yapilan maddi degisiklikleri uygun gérmemesi
halinde, o zamana kadar birikmis borglar1 disinda hicbir sorumlulugu olmaksizin, S6zlesme’yi tek tarafl
olarak feshetme hakk: vardir.

5-25- Miicbir sebep halleri, sebeke bakim onarim ¢alismalari, isletme arizalari, ABONE’lerin veya iicilincii
kisilerin hileli bir bigimde hatlar1 bloke etmeye ¢alismalart ve hukuki diizenlemelerden ya da isbu
Sozlesme’den kaynaklanan sebepler basta olmak {izere, TURK TELEKOM’un kusurundan
kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan hizmet kismen veya tamamen, gegici veya siirekli olarak durabilir.
TURK TELEKOM, belirtilen durumlarin yaninda, kendisinin bir baska kurum veya kurulustan aldig
hizmetlerde olusan aksamalar veya tigiincii sahislarla kurum veya kuruluglarin sebep oldugu hizmet
stirekliligini veya tesisini engelleyen etkenler nedeniyle hizmetin saglanamamasindan da sorumlu degildir.
ABONE, so6z konusu hallerde TURK TELEKOM’dan herhangi bir hak ve tazminat talebinde
bulunamayacaktir.

TURK TELEKOM’un kusurundan kaynaklanan nedenlerle TT VPN NETWORK BAZLI HIZMET
SEVIYESI TAAHHUDU’nde belirtilen hizmet seviyesinin saglanamamasi halinde TT VPN NETWORK
BAZLI HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU ’ne gore islem yapilir.



5-26-TURK TELEKOM, ABONE’nin yararlandig1 hizmet ve ek hizmetlerin tamami veya bir kisminin
kullanim1 igin, gerekli gérmesi halinde, ABONE’ye sifre tahsis edebilecektir. Sifre tahsis edilmesi
halinde, ABONE, kendisine tahsis edilen sifre altinda yapilmis olan her tiirlii islemden tamamyla
sorumlu olacaktir.

ABONE, sifresinin iiciincii Kkisiler tarafindan o6grenilmemesi icin gerekli tiim onlemleri alacak,
sifresinin herhangi bir nedenle baskasi tarafindan ogrenilmesi ve kullanilmasi durumunda
ugrayabilecegi zararlar ile islem ve tasarruflarin sonuclarindan sorumlu olacaktir.

5-27- ABONE’nin TURK TELEKOM’a olan ve baska bir hizmetten kaynaklanan borcunu 6dememesi
durumunda, HIZMET talebi s6z konusu bor¢ 6dendikten sonra degerlendirmeye ahnacaktir.
5-28-TURK TELEKOM tarafindan, ABONE’nin hattin1 normal kullanim diizeyinden ¢ok daha fazla
kullandiginin veya yeni ABONE olmus ise, kullanim diizeyinde bir anormalligin tespiti halinde ya da
ABONE’nin zararina hukuka aykir1 veya hileli bir faaliyetin varligi konusunda TURK TELEKOM un hakli
bir siiphesinin var olmas1 durumunda, ABONE’nin ¢ikarinin da korunmasi amaciyla, TURK TELEKOM,
ABONE’ye bilgi vermek suretiyle, aylik fatura tarihinden 6nce belirlenen miktardaki haberlesme bedelini
ara 6deme altinda talep edebilecek ve TT VPN hizmeti haberlesmeye kapatilabilecektir.

5-29-ABONE, adina kayith HIZMET’i amaci disinda kullanamaz. TURK TELEKOM’un yazili izni
olmadikc¢a, baskalarina kullandiramaz. Aksi takdirde, TURK TELEKOM, tek tarafl olarak yazih
bildirimiyle Sézlesme’yi feshetmeye, Cumhuriyet Savcihgina su¢ duyurusunda bulunmaya ve 5809
sayih Kanunun 9’uncu maddesinin on ikinci fikras1 geregince islem yapilmas1 icin KURUM’a
bildirimde bulunmaya yetkilidir. ABONE’nin HIZMET’i baskalarina kullandirmasi, borg ile ilgili
yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

5-30- ABONE, HIiZMET’i, sadece baglanti1 adresinde kullamm hakkina sahip olup, baglanti adresi
disinda iiciincii sahislara deneme amach dahi olsa kullandiramaz.

5-31- ABONE, TURK TELEKOM’un bilgisi disinda HIZMET iizerinde ek ve/veya degisiklik
yapamaz. Bu sekilde ek ve/veya degisiklik tespit edildiinde, sisteme zarar veren veya TURK
TELEKOM tarafindan kaldirilmasi talep edilen ek ve/veya degisiklikler kaldirilacaktir. Bu durumda,
TURK TELEKOM, yazih bildirimiyle is bu abonelik sozlesmesini feshetmeye ve yapilan ek ve/veya
degisiklik nedeniyle ugranilan zararin tazmini icin dava agmaya yetkilidir.

5-32-ABONE, Sozlesme’de belirtilen yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi veya mevcut kanun, tiiziik,
yonetmelikler basta olmak iizere hukuki diizenlemelere aykiri davranmasi veya Soézlesme’nin
siiresinin bitmesi nedeniyle aboneligine son verildiginde, TURK TELEKOM a ait techizati aynen ve
saglam olarak geri vermekle, aksi halde bunlarin bedellerini veya tespit edilen zarar ve hasar karsihg
olarak TURK TELEKOM tarafindan rayic bedel iizerinden fatura edilecek paray1 kayitsiz ve sartsiz
o0demekle yiikiimliidiir.

5-33- TARAFLAR, tesisati birbirlerinin sistem ve techizatina zarar vermeyecek sekilde kullanmak ve
korumak zorundadirlar. TARAFLAR’dan her biri, tesisata verdigi zarar1 gidermekle ve bu
baglamda, gerceklestirilmesi gereken degisiklikler nedeniyle yapilacak masraflarin belgelenmesi
kaydiyla, tahakkuk ettirilecek iicretleri 6demekle yiikiimliidiir.

5-34-TURK TELEKOM, kamu diizeni, milli giivenlik, olaganiistii hal, sikiydnetim, seferberlik ve savas
hallerinde hatt1 gegici bir zaman i¢in kullanabilir. Bundan dolayr, ABONE, hi¢bir hak ve tazminat isteginde
bulunamaz.

5-35- Hukuki diizenlemeler ve miicbir sebepler nedeniyle, HIZMET’in haberlesmeye kapatilmasi
veya HIZMET techizatlarinin bulundugu yerin yasal kurumlarca miihiirlenmesi gibi hallerde,
ABONE, TURK TELEKOM'dan hi¢ bir hak ve tazminat isteginde bulunamayacaktir. ABONE,
Sozlesme’nin devami siiresince kendisine fatura edilecek {icretleri ddemekle yiikiimliidiir. TURK
TELEKOM kayitlarinda bulunmayan veya mutabakat saglanamayan kesinti siiresi icin iicret iadesi
yapilmaz.

TURK TELEKOM, sadece bina ankastresine kadar olan hat arizalar1 konusunda servis verecek olup,
ABONE tarafina kurulacak techizattan itibaren bina i¢i dagitim sebekesinin tesis, bakim ve onarimi
ABONE’nin sorumlulugundadir. Techizatin miilkiyetinin TURK TELEKOM’a ait olmasi durumunda;



techizatla ilgili ariza veya bakim TURK TELEKOM tarafindan yapilacaktir. TURK TELEKOM,
ABONE’ye ait cihazlarin ayarlarindan sorumlu degildir.

Ancak, TURK TELEKOM, ABONE’ye iiriin temini, kurulum ve servis destegi saglamaya doniik
uygulamalar yapabilecektir.

5-36- TURK TELEKOM tarafindan HIZMET’in hazir hale getirilmesi, ancak, ABONE cihazlarin
standartlara uygun sekilde temin edilememesi, binanin hazir olmamasi gibi nedenlerle hazir halde
bulunan hizmetten yararlamlmamasi durumunda tiim sorumluluk ABONE’ye aittir. S6z konusu
hallerde, TURK TELEKOM, ABONE’den TARIFE’sindeki iicreti almaya baslayacaktir.

5-37- TURK TELEKOM, ABONE’ye bilgi alisverisini belirtilen hizda saglamay: degil, miicbir sebep
halleri ve teknik imkansizhik durumlar hari¢, baglantinin belirtilen hizda gergeklestirilmesini taahhiit
eder.

5-38- TURK TELEKOM, HiZMET’in satis ve servisini kendi personeli vasitasiyla veya kendi adina bu
HIZMET’i vermek iizere yetkilendirdigi sirketler/bayiler araciligiyla sunabilir.

6-ODEMELER:

6-1-ABONE, TARIFE’si karsihigl tahakkuk ettirilecek iicretleri, faturada belirtilen son 6deme tarihine
kadar 6demekle yiikiimliidiir.

6-2-TURK TELEKOM, son &deme tarihinden 6nce ABONE’ye ulasacak sekilde ve belirli bir 6deme
sliresini ihtiva edecek sekilde fatura gonderecektir. ABONE, 6demelerini faturanin adresine ulasmasim
beklemeksizin yapmakla yiikiimliidiir. Faturanin adrese ulasmamasi halinde, ABONE fatura
bilgilerini TURK TELEKOM isyerlerinden ve TAHSILAT BIRIMLERI’nden 6grenebilecektir.
6-3-TURK TELEKOM, teknik olarak miimkiin olmas1 halinde, ABONE’nin istegi iizerine, iicrete tabi
ayrintili fatura diizenlenmesini saglayacaktir.

6-4- ABONE’nin ddeyecegi fatura tutari, donem tahakkuk tutarindan ara 6deme tutarlarinin tenzilinden
sonra kalan aylik borg tutarini belirtecektir.

6-5-HIZMET fatura tutarinin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde, TURK TELEKOM, son
ddeme tarihini takip eden 3. giinden itibaren HIZMET’i haberlesmeye kapatmaya ve isbu Sézlesmeyi
tek tarafl olarak, yazih bildirimle feshetmeye yetkilidir.

6-6-ABONE fatura tutarlarim, TURK TELEKOM’un belirleyecegi sekilde ilgili TAHSILAT
BIRIMLERI’ne 6deyecektir. Faturada belirtilen son 6deme tarihini gecen 6demeler icin, ABONE,
iicretlerin zamaminda ve usuliine gore 6denmemesi nedeniyle, TURK TELEKOM tarafindan
uygulanacak ekonomik veriler dikkate alinarak belirlenen ve diizenlenen faturalarda yer alan faiz
orani uygulama suretiyle hesaplanacak gecikme bedelini, ayrica, isbu Sozlesme’nin feshedilmesi
halinde fesih tarihinden o6demenin yapilacag tarihe kadar tahakkuk ettirilecek T.C Merkez
Bankasmin kisa vadeli avanslar icin uyguladig1 degisen oranlardaki avans faizini 6deyecegini kabul
ve taahhiit eder.

6-7-ABONE, isbu Sézlesme’nin feshine neden olan borcunu 6demedigi takdirde, TURK TELEKOM,
ABONE adina kayith diger TTVPN HIZMET lerinin tamamim veya bir kismimi da bor¢ édeninceye
kadar haberlesmeye kapatmaya ve sozlesmelerini tek tarafli olarak yazihi bildirimle feshetmeye
yetkilidir.

6-8-Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmayacaktir. ABONE’nin itirazinin hakli bulunmasi
durumunda, iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak, ABONE’nin talebi dogrultusunda, 15 (onbes) giin
icerisinde ABONE’ye iade edilecek ya da ABONE’nin ilk diizenlenecek faturasindan mahsup edilecektir.
6-9-ABONE, abonelige baslama ve bitis tarihleri, HIZMET iicretleri, borglarm belirlenmesi ve isbu
Sozlesme’den ve bu Soézlesme’ye konu HIZMET’lerden kaynaklanan difer anlasmazlik hallerinde bir
itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz TURK TELEKOM Kkayitlari ile karsilastirilacaktir. ABONE nin itiraz1
ile TURK TELEKOM Kkayitlarmin birbirini tutmamasi halinde TURK TELEKOM kayztlar1 esas alinacaktir.
Bu hiikiim, ABONE ile TURK TELEKOM arasindaki ihtilafin yargiya intikali durumunda, ABONE’nin
bagka delillere bagvurmayacag seklinde yorumlanamaz.

6-10-Borcun siiresi icerisinde 6denmemesi nedeniyle dosyasinin TURK TELEKOM Hukuk servisine
intikalini miiteakip, yasal yollara miiracaat edilmeden 6nce, 6deme talebinde bulunan ABONE,



borcunu, gecikme bedeli ve T.C.Merkez Bankasimin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen
oranlarda avans faizi ile birlikte 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

7-SOZLESME’NIN FESHIi:

7-1-S6zlesme’de yazili olan miikellefiyetleri yerine getirmeyen TARAF, Sozlesme’ye aykirt davranmis olur
ve diger TARAF’ca Sozlesme feshedilebilir. Isbu Sézlesme’yi, TARAFLAR’dan birinin herhangi bir
sebeple feshetmesi durumunda, TARAFLAR, TURK TELEKOM kayitlarina gore dogmus veya
dogabilecek tiim borg¢lar1 6demekle yiikiimliidiir.

7-2-Bu  Sozlesme’nin, ABONE’nin Sozlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi
nedeniyle TURK TELEKOM tarafindan feshedilmesi durumunda, ABONE’den pesin olarak tahsil
edilen aylik iicretler iade edilmeyecektir.

Fesih tarihine kadar tahakkuk ettirilecek tutarlar ile fesih tarihinden tahsil edilecegi tarihe kadar
tahakkuk ettirilecek T.C.Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlarda avans
faizi ABONE’den tahsil edilecektir. Tahsili gereken iicret ABONE tarafindan rizaen 6denmedigi
taktirde, hitkkmen tahsil edilecektir.

8-SOZLESMENIN SURESI:

Isbu Soézlesme, TARAFLAR’ca imzalandig1 tarihte yiiriirliige girecektir. Sozlesme belirsiz siirelidir.
Taraflar’dan biri en az 15 giin dncesinden karsi Taraf’a ihbarda bulunmak suretiyle S6zlesme’yi her zaman
feshetme hakkina sahiptir.

9-SOZLESME’NIN EKLERI

Secilen TARIFE paketini, kisisel bilgilerin islenmesine ve sesli ve/veya yazili mesaj yolu ile reklamlarmn
gonderilmesine izin verilip verilmeyecegini iceren Ek Form, isbu S6zlesme’nin ayrilmaz bir parcasidir.
ABONE, Ek Form’un tamamim okuyarak, gerekli isaretlemeleri yapacak, TURK TELEKOM’da,
ABONE’nin Ek Form’da yapms oldugu isaretlemeye gore islem tesis edecektir. ABONE, EkK Form ile
vermis oldugu onay dogrultusunda TURK TELEKOM’un yapacag islemler nedeniyle, TURK
TELEKOM’a Kkars1 herhangi bir itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde
bulunamayacag@ gibi, Ek Form’da TURK TELEKOM tarafindan uyarida bulunulan durumlarda,
onay vermesine ragmen islemin gerceklestirilmedigini ileri siirerek TURK TELEKOM’a karsi
herhangi bir itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde de bulunamayacaktir.

10- SOZLESMENIN NUSHALARI, TARiHi VE iMZALANDIGI YER

Isbu Sozlesme, biri ABONE’ye verilmek iizere 2 (iki) niisha olarak ././... tarihinde
................................... ’de akdedilmistir.

Bu So6zlesme’yi imzalamadan once, Sozlesme’de yer alan tiim maddeleri okudum, aynen kabul ettim.

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. ADINA ABONE

iMZA iMZA ADI SOYADI iMZA

Ekler: TT VPN Abonelik S6zlesmesi Ek Formu
TT VPN Network Bazli Hizmet Seviyesi Taahhiidii



TT VPH HIZMETI ABOMEL K SOZLESNME S| EK FORIMU

KigiSEL BILGILERIN iSLENMESI

Ad, Soyad, Adres, Telefon Numarasi, Orenim Durumu, Mesiek vb_gihi kigisel biglerimin/vererimin,
Veriyorum Vemiyonum

a) Tk Telekom tarafindan rekiam amach olarak islenmesine zin [ []
b) Tisk Telekom yaninda 3 kisler taraindan reklam amagh olarak igenmesine izin [ | []
c) Buniann disinda Tirk Telekom tarafindan islenmesine izin [] J
d) Buniann dianda Tirk Telekom yaninda 3 kisler tamindan igermesme zin~—~ [ | []

SESLI YAZILI MESAJ

Veriyonms Vemmiyonm
a) Tink Telekom’un kend reklamianmn sesl yada yazll mesaj yoluyla

gandermesine iz, i [
b) Tizk Telekomun yaunda 3 kisilerin reldamianm sesl yada yazih mesdj yoluyla
gandermesine izin, i [
INZA
Abone Ad-Soyad: Tarih
(Valil ise Veldlin AdrSoyad)) =0 i.._. 1200

imza




