IDC SUNUCU BARINDRMA H IZVET SOAE SVESI

1.TARAFLAR: ) )
Bu S6zlgme merkezi Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevhatkara adresinde bulunan TURK
TELEKOMUNIKASYON A.S. e oo e adresinde mukim

ABONE arasinda imzalangtir.

Bu Sozlgme'de, TURK TELEKOMUNKASYON A.S. “TURK TELEKOM” olarak,
.................................................................. ise “ABONE” olarak anilacdk.

Isbu Sozleme’de, TURK TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek balarina ise
“TARAF” olarak isimlendirilmislerdir.

2. TANIMLAR:

Bu S6zlgme’de gecgen;

ABONE: SUNUCU BARINDIRMA HIZMETI’ nden yararlanmak tzere TURK TELEKOM' la
isbu S6zleme’yi imzalayan gercek veya tuzekii,

INTERNET: TCP/IP Protokol setini kullanan ve kullanicilarsagdan tek bir sanagaslevini goren
bilgisayar &larinin toplamini,

SPAM: Internet’te bir e-posta mesajinin ¢ok sayidakiyiesgpnin cgitli yontemlerle ele gecirilngi
e-posta adreslerine zorlaysekilde génderilmesini,

VIRUS: Herhangi bir bilgisayara ggik yollarla girebilen ve bu bilgisayarlarda kullamin
farkinda olmadan veya iradesisuhda calgtirilacasl sekilde yerlgerek, istenmeyen sonuc¢ ve
zararlara yol agan programlari,

SUNUCU BARINDIRMA : Gercek veya tlzel gierin sunucularini barindiriimasi ve Internet
erisimlerinin sglanmasi amaciyla TURK TELEKOM’ un sahip ofgluInternet Veri Merkezi
Uzerinden ald@ barindirma hizmetini,

DEPOLAMA : TURK TELEKOM Internet Veri Merkezi lizerinde, mtéri verilerinin istenilen
RAID yapisina gore disk Uzerinde tutulmasi hizmetin

YEDEKLEVE:  Abone verilerinin, TURK TELEKOM sistemleri lizeriadtalep edilen siklik ve
sayida kopyasinin alinglihizmeti,

TARIFE: TURK TELEKOM' un bu Sozlgne kapsaminda yapagas ve HZMET lerin karsili g
olarak ABONE’ den alaga Ucretleri,

HIZMET: SUNUCU BARINDIRMA HIZMETT’ ni ifade eder.

Isbu Soézlgme’de tanimi yapiimayan hususlarda 406 sayili &élge Telefon Kanununda, 2813
sayill Telsiz Kanununda ve gir ilgili kanunlarda, yonetmeliklerde, teglierde ve kararlarda yer
alan tanimlar gecerli olacaktir.

3.SOZLESMENIN KONUSU:

3.1. Bu Sozlgme’nin konusu, ABONE'ye tahsis edilen ....................numaralHiZMET ile
ilgili olarak TURK TELEKOM ve ABONE’nin kasilikli hak, yetki ve yukumluliklerini
diizenlemektir.

4. TARIFE PAKETT:

TURK TELEKOM tarafindan uygulanacak TARE paketlerine, bunlarin icgine ve bunlarda
meydana gelebilecek gaikliklere ilgili TURK TELEKOM irtibat noktalarindan
www.turktelekom.com.tr adresinden glabilinecektir. TURK TELEKOM, ayrica, TAFE
degisikliklerini, yararlige girmeden 6nce, ABONE’ lerine duyuracaktir

5.TARAFLARIN YUKUMLULUKLER I:

5.1. ABONE nin gerekli kosullanr (Abone’nin sunuculari zamaninda getirmemesi v.b.)
saslamamasi nedeniyle bglantinin gergeklsstiiiememesinden TURK THBKOM sorumlu de gildir.

5.2. TURK TELEKOM, HIZMET’ ten ABONE’ nin yararlanmasini glyacak ABONE ise, bu
HIZVET kar silig TURKTELEKOM TAR IFE’ sinde belirlenen ticretleri 6deyecektir.

5.3ABONE’ nin yazili olarak bildirdii adresine yapilacak tebligat kendisine yapglrsayilir.
TURK TELEKOM, ABONE’ nin fatura tebligat adresineatfirasini/faturalarini kayitsiz
gonderebilecektir. Bu adresegdr gonderiler taahhitli gonderilecekthBONE’™ nin adres
degisikli gine iliskin yazih bildiimde bulunmamasi halinde, yeni adresine tebligat
yapiimamasindan TURK TELEKOM sorumluluk kabul etmez.
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5.4. ABONE, TURKTHEKOM tarafindan yazili yapiimasi ist enen bildirimleri yazil olarak, misteri
hizmetlerini arayarak veya internet araciliglyla yaptigi bildirimleri ise 10 (on) gun icerisinde yazil
olarak TURK THEKOM' a sunmakla yukimludir. Suresinde bildirimde bulunulmamasi halinde
istek slemden kaldirilir.

5.5TURK TELEKOM tarafindansifre kullanimina veya elektronikslem kayitlarina yonelik
uygulamalara gecildinde, bu bildirimlerin usulinde ABONE’ ye bilgi vtsrek desisiklige
gidilebilecektir.

5.6 TURK TELEKOM, ABONE isteinin miichir sebepler veya teknik imkansizliklar eeiyle
karsilanmamasindan sorumlu gilglir.

5.7ABONE, abonelini uzatma, iptal ve unvan gaikligi gibi isteklerini TURK TELEKOM’ a
yazili olarak bildirecektir. TURK TELEKOM, ABONE’ in abonelgini uzatma, iptal ettirme
yoniindeki yazili talebinden itibaren 7 (yedi) gderisinde talebi yerine getirecektir.

5.8ABONE’ nin hile ve muvazaa yoluna saparakZMET ile ilgili herhangi bir §lem
yaptirdginin anlgiimasi halinde, hileli veya muvazaagiemle ilgili her turli s6zlgme gecersiz
sayllacak ve TURK TELEKOM sbu Soézleme'yi tek tarafli olarak yazili bildirimiyle
feshedebilecektir. S6z konusu fesihten dolayr ABONE&hangi bir hak ve tazminat talebinde
bulunamayacaktir.

5.9TURK TELEKOM ile ABONE arasinda diizenlenecek biténrak ve sozlanelerden
kaynaklanan vergi, resim, har¢ ve fonlar, yasalggikimlu kildgi TARAF'ca kagilanacaktir.
Yasalarla boyle bir belirlemenin yapiimgdidurumlarda ise, TURK TELEKOM ile ABONE
arasinda duzenlenecek butin evrak ve soméerden kaynaklanan vergi, resim, har¢ ve fonlar
ABONE tarafindan karlanacaktir.

5.10.Teknolojik gelsmeler ve hukuki dizenlemelerden kaynaklanan nedenl@URK
TELEKOM, HIZMETI ve bu HZMET (izerinden verilen katma gerli servisleri uygulamaya
almak, dgisiklik yapmak, kaldirmak veya yenilemek hakkina géihi Bununla birlikte, TURK
TELEKOM’ un vyetkili merciin belirledgi sinirlar icerisinde kalmak kaydiyla TARE' lerinde
desisiklik yapma hakki bulunmakta olup, TURK TELEKOM, bdesisiklikleri, yurirlige
girmeden 6nce, ABONE’ lerine duyuracaktir.

5.11.TURK TELEKOM, ABONE'ye ait bilgileri, ABONE'nin yadi onayl olmadan tgclnci
sahislara veremez. TURK TELEKOM, vyasalarla belirienieallerde istenilen bilgileri yetkili
kilinan ksi ve kurulwlara vermekle yakumladur.

5.12.Ulusal Numaralandirma planindaggeklik yapilmasi ya da mucbir sebeplerin varihalinde
TURK TELEKOM 1 (bir) ay 6nceden ABONE' yi bilgilerisnek kaydiyla, HZMET numarasini
degistirebilir.

5.13.TURK TELEKOM, ABONE’ nin, bavuru sirasinda vergii kisisel bilgiler ile ibraz eti
belgelerin d@rulugunu kontrol amaci ile ilgili kurulglara bavurarak ABONE hakkinda bilgi
edinebilir. ibraz edilen belge ve bilgilerin eksik, sahte yayaalis oldugunun tespit edilmesi
durumunda ve TURK TELEKOM tarafindan gerekli goriulballerde ABONE beyaninda ve
taahhudunde belirtilenlerin aksine bir hususun itesgilmesi (izerine, TURK TELEKOM, tek
tarafli olarak yazil bildirimiylegbu S6zleme’yi feshedebilecektir.

5.14.ABONE, TURK TELEKOM'un gerekli alt yapiyr kurmasialinde, TURK TELEKOM'dan
aldigi tim hizmetlere tek fatura dizenlenmesini kabwre@irden fazla hizmet icin tek fatura
dizenlenmesi halinde faturada hizmetlerin bedeli ayri gosterilir.

5.15.ABONE beyan etfii bilgilere ait deisiklikleri yazili olarak TURK TELEKOM'a
bildirmedikce TURK TELEKOM kayitlarinda yer alanigiler gecerli olacaktir.

5.16.ABONE, yasalarla kendisine yuklenen ve/veya ileiidas edilecek her tirli mukellefiyeti
yerine getirmeyi taahhit eder.

5.17.ABONE’nin vefati halinde, BZMET'in veraseten devir tescijlemi tamamlanincaya kadar,
mirasci/mirascilar, bu Sozme hiukumlerini yerine getirmekle yukumladar.

5.18.ABONE, TURK TELEKOM ile arasindaki #kiye dair kanun, tiuzik ve yonetmeliklere
aynen uymayi, kanun, tizik ve yonetmelikler ile TKORELEKOM TARIFE’ lerinde sonradan
yapilacak butin dgsikliklerin kendisine de uygulanmasini kabul ve taaheder. ABONE’ nin bu
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degisiklikler karsisinda her zaman icin Sogiee’yi feshetme hakki vardir. ABONE, Turk Telekom
Sunucu Barindirma Hizmeti Uygulama Esaslarindaaj@n hiukimlerin veya bu Esaslarda daha
sonra yapilacak gesikliklerin kendisini b&layaca&ini kabul ve taahht eder.

5.19.Teknolojik gelsmeler ve hukuki dizenlemelerden kaynaklanan neddgre dolayr gbu
Sozleme’nin hilkiimleri TURK TELEKOM tarafindan ABONE'ye (bir) ay 6ncesinden ve yazili
olarak bildirilmek kguluyla, tek tarafli olarak dastirilebilir. ABONE’nin, yapilan maddi
degisiklikleri uygun gormemesi halinde, o zamana kadarkimis borclari dginda, hicbir
sorumluligu olmaksizin Sozkene'yi tek tarafli olarak feshetme hakki vardir. TKIRELEKOM,

bu durumda ABONE’nin pgn 6dedpi Ucretten HZMET ten yararlandii sireye tekabil eden
kismi cikardiktan sonra, ©6denen dcretin geri kalkasmini fesih bildiriminin kendisine
ulasmasindan itibaren 15 (onf)egiin icerisinde ABONE'ye iade etmekle yukiumluduisbu
Sozleme’nin 7,2’nci maddesi hukmu sakhdir.

5.20.Mucbir sebep halleri,sebeke ve sistem bakim onarim galalari, gletme arizalari,
ABONE’lerin veya uguncu kilerin hileli bir bicimde hatlari bloke etmeye gahalari ve hukuki
dizenlemelerden veyasbu So6zleme’den kaynaklanan sebepler stza olmak Uzere, TURK
TELEKOM’un kusurundan kaynaklanmayan nedenlerleglasan HZMET kismen veya
tamamen, gegici veya surekli olarak durabilir. TKIRELEKOM, belirtilen durumlarin yaninda,
kendisinin bir bgka kurum veya kurukian aldgl hizmetlerde olgan aksamalar veya tguncu
sahislarla kurum veya kurujlarin sebep oldgu hizmet sirekligini veya tesisini engelleyen
etkenler nedeniyle HMET'in verilememesinden de sorumlu gileir. ABONE, s6z konusu
hallerde TURK TELEKOM'’ dan herhangi bir hak ve tamat talebinde bulunamayacaktir.
5.21.TURK TELEKOM, ABONE’nin yararlandii hizmet ve ek hizmetlerin tamami veya bir
kisminin kullanimi icin, gerekli gérmesi halindeBANE'ye sifre tahsis edebilecektififre tahsis
edilmesi halinde, ABONE, kendisine tahsis edilg@ne altinda yapilmy olan her tirlt glemden
tamamiyla sorumlu olacaktir. ABONKEifresinin Ugtincl kiiler tarafindan grenilmemesi igin
gerekli tim onlemleri alacalgifresinin herhangi bir nedenle gasi tarafindan genilmesi ve
kullaniimasi durumundaguayabilecgi zararlar ile §lem ve tasarruflarin sonuclarindan sorumliu
olacaktir.

5.22.ABONE’nin TURK TELEKOM’a olan ve bgka bir hizmetten kaynaklanan borcunu
odememesi durumunda, IAMET talebi, s6z konusu bor¢ ¢dendikten sonrgedendirmeye
alinacaktir.

5.23.ABONE, adina kayith BZMET'i amaci dsinda kullanamaz. TURK TELEKOM'un yazil
izni olmadikca bgkalarina kullandiramaz. Aksi takdirde, TURK TELEKQNek tarafli olarak
yazili bildirimiyle Soézlgme'yi feshetmeye ve Cumhuriyet Savgiha su¢ duyurusunda
bulunmaya, 406 sayili Kanunun 4502 sayili Kanurdgistk 18 inci maddesi gepgnce klem
yapmak icin Telekominikasyon Kurumu’'na bildirimdeulimmaya yetkilidir. ABONE’nin
HiZMET'i baskalarina kullandirmasi, shu Sozlgme ile kabul etgii yikiumliliklerini ve
sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

5.24.ABONE, TURK TELEKOM'un bilgisi dginda HZMET uzerinde ek ve/veya gaiklik
yapamaz. Byekilde bir ek ve/veya dgsiklik yapildigl tespit edildginde, sisteme zarar veren veya
TURK TELEKOM tarafindan kaldiriimasi talep edilek ee/veya dgisiklikler kaldirilacaktir. Bu
durumda, TURK TELEKOM, vyazili bildirimiylesbu abonelik sozkenesini feshetmeye ve yapilan
ek vel/veya dgsiklik nedeniyle granilan zararin tazmini igin dava agmaya yetkilidir

5.25.Hukuki diizenlemeler veya miicbir sebepler nedenilgMET’in sunumunun durdurulmasi
veya yetkili kurumlar tarafindan IAMET e iliskin techizatin bulundgu yerin mihirlenmesi gibi
hallerde ABONE, TURK TELEKOM'dan hi¢ bir hak ve tainat talebinde bulunamaz. ABONE,
Sozleme'nin devami suresince kendisine fatura edilenetlieni O6demekle yukamludur.
HIZMET'te Turk Telekom kayitlarinda bulunan veya nhgkati sglanan ve bir giinde araliksiz
3 saatin Ustiinde meydana gelecek kesintiler igiatiaadesi yapilir. Kesintinin her tam saati igin 1
ay 30 gun ve 1gin 24 saat hesabi ile oranlananak iadesi yapilir, tam saati doldurmayan saat
kesirleri icin Ucret iadesi yapllmaz. Bakim amagh misteri bilgilendirilerek yapilan kesintiler
Ucret iadesine dahil gedir.
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5.26. TURK TELEKOM, internet trafii sirasinda kaybolacak ve/veya eksik alinacalletik
bilgilerden ve internet platformunda yayinlanandgkendi yayinlagh bilgilerin tam dgrulugu,
gecerliligi ya da guncelfii konusunda ABONE tarafindan hi¢bir zaman sorumatulthayacaktir.
5.27.ABONE, TURK TELEKOM'un viriis veya spam alinmaygoaa dair garanti vermegini
kabul eder. TURK TELEKOM’dan kaynaklanmayan neddaleolusabilecek trafik artlari
sebebiyle, maddi ve manevi herhangi bir zargi@mamak icin, antiviris, antispam ve firewall
gibi gerekli guvenlik tedbirlerini almak ABONE’nisorumluligundadir. TURK TELEKOM’dan
kaynaklanmayan nedenlerle gheak trafik arglari sonucunda ABONE'ningrayaca zararlardan
TURK TELEKOM higbirsekilde sorumlu olmayacaktir.

5.28.ABONE'nin, verilerinin okunmasi [ABONE’nin bilgileni baska kisiler ile paylamasi, web
sitesinin bgkasi tarafindan kontrolinin ele geciriimesi (hackiesi) vb.] durumu B#a olmak
Uzere, internet Uzerinde ucuncigahislarin eylemlerinden dolay! gnayacg zararlardan
TURK TELEKOM sorumlu dgildir.

5.29.ABONE, HIZMET suresi sona ermeden 6ncéZMIET'in kesintiye @ramamasi icin her
tarlt  yenileme glemlerini gerceklgtirmekle yukimli olup, aksi takdirde gacak kayiplarindan
TURK TELEKOM'’un sorumlu olmadiini kabul eder.

5.30.ABONE’nin kendi sunucusu ve/veya TURK TELEKOM'unssimleri tizerinde ¢ahirdig
uygulamalar ve veriler, hta Tirk Ceza Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu, fikir senat eserleri,
markalar, patent haklar gibi fikri ve sinai haklaliskin hukuki hukimleri olmak tzere, ilgili tim
hukuki dizenlemelere uygun olmali, hakaret, suguunveya toplum kurallarina ya da ahlak
kurallarina aykirilik icermemelidir. Aksi takdirdém sorumluluk ABONE'ye aittir.

5.31.ABONE, yukarida belirtilen yukumluliklerinin yaniad yaziimlar, verileri ve der
malzemeleri Uc¢lncu ilerin bilgisayar sistemlerine, gaveya donanimlarina zarar verebilecek
e-postalarin génderilmesi amaciyla kullanmayacakgiz posta, yazilim virtisi gibi gonderilme
yetkisi olmayan postalari gamayacaktir

ABONE’nin belirtilen yukumlaluklerini yerine getiramesi nedeniyle TURK TELEKOM’un
hicbir hukuki ve cezai sorumlugu bulunmamaktadir.

TURK TELEKOM’un ABONE'nin bu maddede belirtilen yiknluliiklerine aykiri davranmasi
nedeniyle herhangi bir zararinin @oasi veya bir tazminat 6édemesi durumunda, ABONE,
TURK TELEKOM'un ugrams oldugu/ugrayacgl tum zararlarini karlamakla ve oOdedi
tazminati kayitsizartsiz 6demekle yukiamluduar.

TURK TELEKOM, ABONEnin bu maddede belirtilen yikiiiklerine aykiri davranmasi
durumunda gou Sozlemeyi yazili bildirimiyle feshederek Sozlee konusu HZMET'ten
ABONE’nin vyararlanmasini engelleyebilecektir. ABONBu durumda Sozenenin feshi
nedeniyle TURK TELEKOM’dan herhangi bir ad altindaminat talebinde bulunamayacaktir.
6.ODEMELER:

6.1ABONE hizmetin cegidine gore TARFE'si kagihg tahakkuk ettirilecek (cretleri faturada
belirtilen son 6deme tarihine kadar veya TIRR’si kasiligl tahakkuk ettirilecek Ucretleri pauru
sirasinda pgn olarak 6demekle yukamludur.

6.2HIZMET e iliskin fatura ABONE'nin bildirdgi adrese gonderilir.

6.3ABONE, ABONE'ligin baslama ve bit§ tarihleri, HZMET’e dair Ucretler ile dier borclarin
belirlenmesi ve der anlamazlk hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z kanugiraz
TURK TELEKOM Kkayitlariyla kagilastirilir. Abonenin itirazi ile TURK TELEKOM kayitlanin
birbirini tutmamasi halinde, TURK TELEKOM kayitlagsas alinir. Bu durumda, 4822 sayili
Kanunla dgisik 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kananve 13.06.2003 tarih ve
25137 sayih Resmi Gazete’'de yayinlanan Tuketicl&inelerindeki HaksizSartlar Hakkinda
Yonetmelgin hukamleri sakhdir.

6.4.Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdwymacaktir. ABONE’nin itirazinin hakli
bulunmasi durumunda iade edilmesi gereken tutadt@sarak HZMET bedelinin pgin olarak ya
da sonradan 6édenmesi durumuna gore, 15 @ndpgn icerisinde ABONE'ye iade edilir veya
ABONE'nin ilk dizenlenecek faturasindan mahsupiedil
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6.5ABONE aylik 6demelerini faturanin adresinesatesini beklemeksizin yapmakla yukamluduar.
Faturanin adrese ylaamasi halinde ABONE fatura bilgilerini TURK TELEWD dan ve
TURK TELEKOM’ un belirleyecgi diger yerlerden grenebilir.

6.6 HIZMET in fatura tutarinin son 6deme tarihine kaddememesi halinde, TURK TELEKOM
HIZMET'i durdurmaya ve sozieneyi tek tarafli olarak yazili bildirimle feshetneeyetkilidir.

6.7 ABONE fatura tutarlarini, TURK TELEKOM’ un belirl@gesi sekilde ilgili tahsilat birimlere
Oder. Faturada belirtilen son édeme tarihini geg@@d@meler icin ABONE dcretlerin zamaninda ve
usuliine gore 6denmemesi nedeniyle, TURK TELEKOMaftadan ekonomik veriler dikkate
alinarak belirlenen ve dizenlenen faturalarda y&n afaiz orani uygulanmak suretiyle
hesaplanacak gecikme bedelini, ayrica bu Someain feshedilmesi halinde fesih tarihinden
ddemenin yapilaga tarihe kadar tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez Basinin Kisa Vadeli
Avanslar i¢in uygulady desisen oranlardaki Avans Faizini 0deygoe kabul ve taahhit eder.
6.8ABONE, isbu soOzlemenin feshine neden olan borcunu o6demgiediakdirde, TURK
TELEKOM, ABONE adina kayitli gier HHZMETLER’ i kapatmaya ve sozimelerini tek tarafli
olarak yazih bildirimiyle feshetmeye yetkilidir.

6.9Borcun siresi icerisinde édenmemesi nedeniyle dosyaTURK TELEKOM Hukuk servisine
intikalini muteakip, yasal yollara miracaat edilmmedonce, 6édeme talebinde bulunan ABONE,
borcunu, gecikme bedelini T.C.Merkez Bankasininakw@deli avanslara uygulag desisen
oranlarda avans faizi ve Avukatlik Kanunu, Avukatsgari Ucret Tarifesi ve der ilgili hukuki
dizenlemelerde 6ngorulen vekalet tcreti ile bigikemeyi kabul ve taahhit eder.
7.SOZLESMENIN FESHI:

7.1.S06zlgme’de yazili olan mikellefiyetleri yerine getirmeyel ARAF, Sozlgeme’'ye aykiri
davranmg olur ve der TARAF'ca Sozlgme feshedilebilirisbu Sézleme’yi TARAFLAR'dan
birinin herhangi bir sebeple feshetmesi durumuddsRAFLAR, TURK TELEKOM kayitlarina
gore dgmus ve dgabilecek tim borclari 6demekle yukamludur.

7.2.Bu sozlgmenin, ABONE’nin sozlgmeden dgan yukumlultklerini yerine getirmemesi
nedeniyle TURK TELEKOM tarafindan feshi durumund®&ONE’den pagin olarak tahsil edilen
ucretler iade edilmez.

8.SOZLESME'N iN SURES:

Isbu S6zleme, TARAFLAR’ca imzalandy tarihte yirirlige girer. Sozlgme'nin suresi yurirlik
tarihinden itibaren 1 (bir) yildir.

TARAFLAR’dan biri bu S6zle sme'yi siresi sona ermeden en az 15 (ondeyiin 6nceden kasi
TARAF’a ihbarda bulunarak feshetmedigi takdirde, S6zlesme ayni kaullarla gelecek her
takvim yili yurarlukte kalir.

9.SOZLESMENIN NUSHALARI, TAR iHI VE IMZALANDI Gl YER

Isbu Sozleme, biri ABONE'ye verilmek uzere 2 (iki) nisha alér .././.... tarihinde
................................... 'de akdedilmgtir.

Bu Sozlame'yi imzalamadan dnce, S6zgne'de yer alan tim maddeleri okudum, aynen kabul
ettim.

TURKTELEKOM A. S. ADINA ABONE

iMza imza Adi Sogla IMZA



