
 1 

PERAKENDE ĠNDĠRĠM SÖZLEġMESĠ (EK SÖZLEġME) 

 

1. TARAFLAR 

 

Bu Ek Sözleşme, merkezi Turgut Özal Bulvarı 06103 Aydınlıkevler/ANKARA adresinde 

bulunan TÜRK TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. ile 

………………………………………………………………………………. adresinde mukim 

……………………………………..……… arasında imzalanmıştır. 

 

Bu Ek Sözleşme’de, TÜRK TELEKOMÜNİKASYON A.Ş.  “TÜRK TELEKOM” olarak, 

…………………………… “ABONE” olarak anılacaktır.  

 

2. TANIMLAR 

 

İşbu Ek Sözleşme’de geçen, 

 

ABONELĠK SÖZLEġMESĠ/SÖZLEġMELERĠ : TÜRK TELEKOM ile ABONE arasında 

daha önce akdedilmiş olan KİRALIK DEVRE, NOKTADAN NOKTAYA ATM/FRAME 

RELAY, NOKTADAN NOKTAYA ADSL/G.SHDSL, NOKTADAN NOKTAYA METRO 

ETHERNET veya TTVPN hizmetlerinden birini içeren ve işbu Ek Sözleşme’nin ayrılmaz bir 

parçası olduğu sözleşmeyi/sözleşmeleri, 

 

DEVRE: KİRALIK DEVRE, NOKTADAN NOKTAYA ATM, NOKTADAN NOKTAYA 

FRAME RELAY, NOKTADAN NOKTAYA G.SHDSL, NOKTADAN NOKTAYA ADSL, 

NOKTADAN NOKTAYA METRO ETHERNET hizmetleri ile TTVPN hizmetinde ATM, 

FRAME RELAY, ADSL, G.SHDSL, METRO ETHERNET teknolojileri vasıtasıyla Türk 

Telekom IP MPLS şebesine erişim amaçlı olarak ABONE’nin kullanımına sunulan 

devrelerden her birini,  

 

UÇ: İki farklı nokta arasında kurulacak devrede, devrenin sonlandırıldığı her bir uç noktayı, 

 

PERAKENDE TARĠFE: TÜRK TELEKOM’un yürürlükteki tarifesini, 

 

ifade etmektedir. 

 

İş bu Ek Sözleşme’de tanımı yapılmayan hususlarda, ABONELİK 

SÖZLEŞMESİ’ndeki/SÖZLEŞMELERİ’ndeki tanımlar ile 406 sayılı Telgraf ve Telefon 

Kanununda,  5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanununda ve diğer ilgili kanunlarda, 

yönetmeliklerde, tebliğlerde ve kararlarda yer alan tanımlar geçerlidir. 

 

3. SÖZLEġMENĠN SÜRESĠ 

 

TARAFLAR’ca  imzalandığı  tarihte  yürürlüğe  girecek olan işbu Ek Sözleşmenin  süresi 

yürürlük tarihinden itibaren (..…) yıldır. 

 

TARAFLAR’dan biri, iĢbu Ek SözleĢme’yi süresi sona ermeden en az 15 (onbeĢ) gün 

önceden karĢı TARAF’a ihbarda bulunarak feshetmediği taktirde, iĢbu Ek SözleĢme, bu 

maddenin birinci fıkrasında yazılan sözleĢme süresi boyunca, aynı koĢullarla yürürlükte 
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kalacaktır. ABONE, işbu Ek Sözleşme’nin süresi sona erdiğinde farklı bir sözleşme süresi 

belirleyebilme (1 Yıl/3 Yıl/5Yıl) hakkına sahiptir. Bu takdirde, işbu Ek Sözleşme, sona 

ermesini müteakip, yeni belirlenen süre boyunca ve yeni belirlenen sürenin başladığı tarih baz 

alınarak bu yeni süreye karşılık gelen ve sahip olunan DEVRE/UÇ sayısına göre farklılık arz 

eden perakende indirim oranları uygulanmak suretiyle yürürlükte kalacaktır.  

İşbu Ek Sözleşme’nin her yenilenmesinde, bu maddedeki kural geçerli olacak, ABONE’nin 

fesih için ihbarda bulunmadığı ve yeni bir sözleşme süresi de belirtmediği durumlarda, Ek 

Sözleşme’nin süresi, mevcut/en son belirlenen sözleşme süresinin sonuna kadar uzatılacaktır. 

Sözleşme süresi uzatılmış olsa bile ABONE işbu Ek Sözleşmeyi her zaman için sona erdirme 

hakkına sahiptir. Bu durumda 5.6. madde hükümleri uygulama alanı bulacaktır. 

4. SÖZLEġMENĠN KONUSU 

 

İşbu Ek Sözleşme, TÜRK TELEKOM ile ABONE arasında daha önce akdedilen ABONELİK 

SÖZLEŞMESİ’nin/SÖZLEŞMELERİ’nin konusunu oluşturan KİRALIK DEVRE, 

NOKTADAN NOKTAYA ATM, NOKTADAN NOKTAYA FRAME RELAY, 

NOKTADAN NOKTAYA G.SHDSL, NOKTADAN NOKTAYA ADSL, NOKTADAN 

NOKTAYA METRO ETHERNET ve TTVPN hizmetlerinden, ABONE’nin, TÜRK 

TELEKOM tarafından uygulamaya konulan PERAKENDE TARİFE çerçevesinde ve işbu Ek 

Sözleşme’nin süresi boyunca yararlanmasına ilişkin usul ve esasları içermektedir. 

  

İşbu Ek Sözleşme, TÜRK TELEKOM ile ABONE arasında akdedilmiş olan ve EK-1’de yer 

alan DEVRE’lere/UÇ’lara ilişkin ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin/SÖZLEŞMELERİ’nin 

ayrılmaz bir ekidir. TARAFLAR, daha önce akdettikleri ABONELİK 

SÖZLEŞMESİ’ndeki/SÖZLEŞMELERİ’ndeki süreye ilişkin standart hükümlerin yerine, işbu 

Ek Sözleşme hükümlerinin geçerli olacağı konusunda mutabakata varmışlardır.  

 

5. TARAFLARIN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERĠ  

 

5.1. ABONE, iĢbu Ek SözleĢme ile EK-1’de belirtilen DEVRE’lere/UÇ’lara iliĢkin 

aboneliğini bu Ek SözleĢme’nin süresi boyunca devam ettirmeyi kabul ve taahhüt 

etmiĢtir. Ek-1’de yer alan listeye işbu Ek Sözleşme süresi boyunca ilaveler yapılabileceği 

gibi, bu listedeki DEVRE’lerin/UÇ’ların ABONE isteğiyle veya ABONE’nin kusurundan 

kaynaklanan herhangi bir nedenle TÜRK TELEKOM tarafından iptali de imkan dahilindedir. 

ABONE, Ek-1’de yer alan söz konusu listede her ay sonunda en az 1 (bir) adet 

DEVRE/UÇ kalmak koĢuluyla, KĠRALIK DEVRE, NOKTADAN NOKTAYA ATM, 

NOKTADAN NOKTAYA FRAME RELAY, NOKTADAN NOKTAYA G.SHDSL, 

NOKTADAN NOKTAYA ADSL, NOKTADAN NOKTAYA METRO ETHERNET, 

TTVPN hizmetlerinde PERAKENDE TARĠFE’den yararlanabilecektir. Bu kurala, iĢbu 

Ek SözleĢmenin süresinin 1 (bir) yıl, yararlanılan DEVRE sayısının 1-10/UÇ sayısının 1-

20 olması durumu istisna teĢkil etmektedir. Söz konusu durumda herhangi bir indirim 

oranı uygulanmayacaktır. 

 

5.2. ABONE’nin yararlanacağı perakende indirim oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve sözleşme 

süresine göre değişkenlik göstermekte olup, her hizmete ait perakende indirim oranlarına 

http://www.turktelekom.com.tr adresinden ulaşılabilinecektir. Ek’te yer alan Perakende 

İndirim Uygulama Esasları, işbu Ek Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçasıdır. ABONE, bu Ek 

SözleĢme ile bahsi geçen Esaslar’a aynen uymayı ve Esaslar’da yer alan ilkeler 

doğrultusunda PERAKENDE TARĠFE’den yararlanmayı kabul eder. 

 

http://www.turktelekom.com.tr/
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5.3. ABONE’nin işbu Ek Sözleşme çerçevesinde yararlanacağı perakende indirim oranları 

hesaplanırken, işbu Ek Sözleşmenin süresinin yanında, ay içinde yapılan DEVRE/UÇ 

ilaveleri ve iptalleri göz önünde alınmayacak, ayın son işgünündeki mevcut DEVRE/UÇ 

sayılarına göre perakende indirim oranları ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır. 

 

5.4. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından sunulan birden fazla hizmette yararlandığı 

DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak perakende indirim uygulamasında birlikte göz önünde 

bulundurulmasını talep edemez. Perakende indirim oranları ABONE’nin yararlandığı her 

hizmet için ayrı ayrı uygulanır. 

  

5.5. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE TARİFE’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda her 

zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 

yürürlüğe girmeden önce, www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine duyuracaktır. 

PERAKENDE TARİFE’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana gelecek değişiklik, 

değişikliğin yürürlüğe girdiği tarihten önce bu Ek Sözleşme çerçevesinde perakende indirim 

uygulamasından yararlanan ve bu/eski uygulama, ABONE’nin lehine olan mevcut durumunu 

etkilemeyecektir. Ancak, ABONE, işbu Ek Sözleşme’nin herhangi bir nedenle sona 

ermesinden itibaren, TÜRK TELEKOM’un yeni Esasları kapsamında hazırlanacak ek 

sözleşmeler çerçevesinde indirim oranlarından yararlanabilecektir. 

 

5.6. ABONE, ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/SÖZLEŞMELERİ’nde yer alan sözleşmenin 

sona erdirilmesine ilişkin hükümler çerçevesinde, işbu Ek Sözleşme’yi de her zaman için sona 

erdirme hakkına sahiptir. Ancak, bu durumda, iĢbu Ek SözleĢme dahilinde uygulanan tüm 

indirimler geriye dönük olarak ABONE’den tahsil edilecektir. Geriye dönük tahsilatın 

gerçekleĢtirilmesinde Perakende Ġndirim Uygulama Esaslarındaki hükümler geçerlidir. 

ABONE’nin söz konusu borcunu ödememesi durumunda ABONELĠK 

SÖZLEġMESĠ’nde/SÖZLEġMELERĠ’nde yer alan hükümler uygulama alanı 

bulacaktır. Yine, işbu Ek Sözleşme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda, 

ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/SÖZLEŞMELERİ’nde yer alan sözleşmenin süresine ilişkin 

hükümler uygulama alanı bulacaktır. 

 

5.7. ABONE isteğiyle ya da ABONE’nin kusurundan kaynaklanan herhangi bir nedenle, 

TÜRK TELEKOM tarafından gerçekleĢtirilen DEVRE/UÇ iptalleri sonucunda, 

ABONE’nin halihazırda yararlandığı/kullandığı herhangi bir DEVRE’sinin/UCU’nun 

kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM tarafından ABONE’ye yönelik yazılı 

bildirimle tek taraflı olarak iĢbu Ek SözleĢme sona erdirilir ve sözleĢme dahilinde 

uygulanmıĢ olan tüm indirimler geriye dönük olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye 

dönük tahsilatın gerçekleĢtirilmesinde Perakende Ġndirim Uygulama Esaslarındaki 

hükümler geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu ödememesi durumunda 

ABONELĠK SÖZLEġMESĠ’nde/SÖZLEġMELERĠ’nde yer alan hükümler uygulama 

alanı bulacaktır. 

 

5.8. ABONE, iĢbu Ek SözleĢme’nin süresi sona erinceye kadar 3 üncü maddenin birinci 

fıkrasında yer alan sözleĢme süresi hususunda herhangi bir değiĢiklik talebinde 

bulunamayacaktır. ABONE’nin iĢbu Ek SözleĢmeyi her zaman için sona erdirme hakkı 

saklıdır. Bu durumda 5.6. madde hükümleri uygulama alanı bulacaktır. 

  

5.9. ABONE, işbu Ek Sözleşme’yi sona erdirmeksizin, EK-1’de yer alan 

DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için bu Ek Sözleşme’de belirtilen süre boyunca 

aboneliğini devam ettirme taahhüdünden vazgeçerse ABONE’den geriye yönelik olarak 

http://www.turktelekom.com.tr/
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herhangi bir ücret alınmayacak ve fakat ayın son günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı 

dikkate alınarak ileriye yönelik olarak sonraki dönemler için ABONE’ye DEVRE/UÇ 

sayılarına göre hak ettiği perakende indirim oranı uygulanacaktır. 

 

5.10. ABONE’nin işbu Ek Sözleşme süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını artırması 

durumunda ayın son iş günündeki (artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak ileriye yönelik 

olarak sonraki dönemler için ABONE’ye DEVRE/UÇ sayılarına göre hak ettiği perakende 

indirim oranı uygulanacaktır. Bu durumda, sadece yararlanılan perakende indirim oranı 

değiĢtirilecek, iĢbu Ek SözleĢmenin baĢlangıç ve bitiĢ tarihlerinde herhangi bir 

değiĢiklik yapılmayacaktır. 

 

 

6. EK SÖZLEġME’NĠN EKLERĠ 

 

İşbu Ek Sözleşme süresince PERAKENDE TARİFE’den yararlandırılması istenilen 

DEVRE’leri gösteren liste (EK-1) ile Perakende İndirim Uygulama Esasları bu Ek 

Sözleşme’nin ekidir. 

 

7. DĠĞER HUSUSLAR 

 

İşbu Ek Sözleşme’de hüküm bulunmayan hallerde ABONELİK 

SÖZLEŞMESİ’ndeki/SÖZLEŞMELERİ’ndeki hükümler geçerli olacaktır. 

 

8. EK SÖZLEġME’NĠN DÜZENLENDĠĞĠ TARĠH, YER VE NÜSHALARI 

 

İşbu Ek Sözleşme, biri ABONE’ye verilmek üzere 2 nüsha olarak ..../.../........ tarihinde 

……………………………..’ de akdedilmiştir.  

 

Bu Ek Sözleşme’yi imzalamadan önce, Ek Sözleşme’de yer alan tüm maddeleri okudum, 

aynen kabul ettim. 

 

 

Ekler:  

DEVRE’leri/UÇ’ları gösteren liste 

 

 

 

 

 

TÜRK TELEKOMÜNĠKASYON A.ġ. ADINA    ABONE 

 

İMZA    İMZA      Adı Soyadı, İmza 
.............     ...............      .......................................... 

 

 

 

 


