UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI
ABONELIK SOZLESMESI

1-TARAFLAR

Bu Sozlesme, merkezi Turgut Ozal Bulvart 06103 Aydinlikevler/ANKARA adresinde bulunan TURK

TELEKOMUNIKASYON A.S. T1€ wvvuiuiiieiieieiieiteieieie ettt

.............................................................................................................. adresinde mukim
............................................................................................................... ABONE arasinda imzalanmuistir.

Bu Sézlesme’de TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. “TURK TELEKOM?”, ......ovviiiiiiiiinn. ise

“ABONE” olarak adlandirilacaktir.

Isbu Sézlesme’de, TURK TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR?”, tek baslarma ise “TARAF”

olarak isimlendirilmislerdir.

2- TANIMLAR

Bu S6zlesme’de gegen,

TUKETICI: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan

gercek ya da tiizel kisiyi,

ABONE: UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI’ndan yararlanan ve TURK TELEKOM ile bu

Sézlesme’yi imzalayan TUKETICT yi,

UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI: Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kurum ve kuruslarin

verdigi hizmetlere iilkenin her yerinden ayni1 numara ile ulasilmasinin saglanmasi amaciyla tahsis edilen li¢

rakamli numaralari,

TARIFE: TURK TELEKOM’un bu Sézlesme kapsamindaki yapacagi is ve hizmetlerin karsihi@ olarak

ABONE’den alinacak ticretleri,

TAHSILAT BiRIMLERI: TURK TELEKOM adina tahsilat yapma yetkisi bulunan gercek ve tiizel kisiler

ile TURK TELEKOM tahsilat servislerini,

MUCBIR SEBEBLER: Hizmetin verilmesine engel teskil eden deprem, su baskini, tayfun, salgin hastalik,

lokavt, grev, yangin, savas, seferberlik ve olaganiistii hal ve benzeri olagan veya olagan iistli sebepler, resmi

makam veya yetkili mercilerin isin yapilmasini engelleyici veya geciktirici kararlarini,

ifade eder.

Isbu Sézlesme’de tanimi yapilmayan hususlarda, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununda, 2813 sayili

Telsiz Kanununda ve diger ilgili yonetmeliklerde, kararlarda ve tebliglerde yer alan tamimlar gecerli

olacaktir.

3-SOZLESME’NIN KONUSU

Bu Sézlesme’nin konusu, ABONE’ye tahsis edilen ..............ccccccovruevevnnnnen. UC RAKAMLI OZEL SERVIS

NUMARASI ile ilgili olarak TURK TELEKOM ve ABONE’nin karsilikl1 hak, yetki ve yiikiimliiliiklerini

diizenlemektir.

4- BAGLANTI SEKLI: HAT(.......) PORT(30Trank) (......) ISDN-BA (.....) ISDN- PA (....).

5- TARIFE PAKETI

5.1. UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI giren aramalara agik, ¢ikan aramalara kapali olarak tek

yonli caligtirilir.

5.2. TURK TELEKOM tarafindan uygulanacak TARIFE paketlerine, bunlarin icerigine ve bunlarda

meydana gelebilecek degisikliklere TURK TELEKOM isyerlerinden veya  www.turktelekom.com.tr

adresinden ulasilabilinecekti. TURK TELEKOM, ayrica, TARIFE degisikliklerini, yiiriirliige girmeden

once, ABONE’lerine duyuracaktir.

6-TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

6.1. TURK TELEKOM, bu Sézlesme konusu UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI baglantisini,

isbu S6zlesme’nin TARAFLAR’ca imzalanmasini miiteakip 7 (yedi) is giinii icerisinde gerceklestirecektir.

6.2. ABONE’nin gerekli kosullar1 (adresin kapali olmasi, adreste 18 yasindan biiyiik birinin

bulunmamasi, adresin yetersiz veya yanlis olmasi, ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi veya

standartlara uygun olmamasi gibi) saglamamasi nedeniyle baglantinin gerceklestirilememesinden,

TURK TELEKOM sorumlu degildir.

6.3. TURK TELEKOM, UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI iizerinden verdigi hizmetlerden

ABONE’nin yararlanmasini saglayacak, ABONE, bu hizmetlerin karsihg olarak TURK TELEKOM

TARIFE’sinde belirlenen iicretleri 6deyecektir.




6.4. ABONE’nin yazili olarak bildirdigi adresine yapilacak tebligat kendisine yapilmis sayilir. TURK
TELEKOM, ABONE’nin fatura tebligat adresine faturasini/faturalarim1 kayitsiz gonderebilir. Bu adrese
diger gonderiler taahhiitlii gonderilir. ABONE’nin adres degisikligine iliskin yazili bildirimde
bulunmamasi halinde, yeni adresine tebligat yapilmamasindan TURK TELEKOM sorumluluk kabul
etmez.

6.5. ABONE’nin, UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI’min gecici olarak haberlesmeye
kapatilmasi, TURK TELEKOM TARIFE’sine gore ahnmasi gereken aylik/yillik iicretlerin alinmasina
engel degildir.

6.6. ABONE, TURK TELEKOM tarafindan yazih yapilmasi istenen bildirimleri yazih olarak, miisteri
hizmetlerini arayarak veya internet aracihigiyla yaptig1 bildirimleri ise 10 (on) giin icerisinde yazih
olarak TURK TELEKOM’a sunmakla yiikiimliidiir. Siiresinde bildirimde bulunulmamas1 halinde istek
islemden kaldirilir.

TURK TELEKOM tarafindan sifre kullanimina veya elektronik islem kayitlarina yonelik uygulamalara
gecildiginde, bu bildirimlerin usuliinde, ABONE’ye bilgi verilerek, degisiklige gidilebilecektir.

TURK TELEKOM, ABONE’nin isteginin miicbir sebepler veya teknik imkansizliklar nedeniyle
karsilanmamasindan sorumlu degildir.

6.7. ABONE, adres degistirme, numara degisikligi, nakil ve unvan degisikligi gibi isteklerini yazih
olarak TURK TELEKOM a bildirecektir.

ABONE’nin abonelikten vazgecme isteminde bulunmasi halinde ise, bu istegini yazili olarak veya miisteri
hizmetlerini arayarak ya da internet araciligityla TURK TELEKOM’a bildirme hakki vardir. Miisteri
hizmetleri aranarak veya internet araciligiyla TURK TELEKOM a bildirilen abonelikten vazgegme istemleri
karsisinda, UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI, bildirimin yapildig1 giin haberlesmeye
kapatilacaktir. ABONE, miisteri hizmetlerini arayarak veya internet aracihfiyla yaptig1 bildirimi 6.6
nc1 madde uyarinca 10 (on) giin icerisinde yazih olarak TURK TELEKOM a iletmekle yiikiimliidiir.
Bu siire icerisinde yazili bildirimde bulunulmamasi halinde, Soézlesme, TURK TELEKOM tarafindan
feshedilmeyecek ve UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI haberlesmeye agilarak, abonelik devam
ettirilecektir.

Abonelikten vazgecme isteminin, sadece yazili sekilde bildirilmesi veya internet aracihigiyla ya da
miisteri hizmetleri birimi aranarak iletildikten sonra 10 (on) giin icerisinde yazih sekilde TURK
TELEKOM’a sunulmasi iizerine, ABONE’nin kimligini ispatlamasi kosuluyla, isbu Soézlesme
feshedilecektir.

TURK TELEKOM, ABONE nin abonelige son verme yoniindeki yazili talebinin kendisine ulasmasindan
itibaren 7 (yedi) giin igerisinde talebi yerine getirecek ve isbu S6zlesme’nin sona erdigini, yine bu siire
icerisinde ABONE’ye yazili olarak bildirecektir.

S6z konusu bildirimden sonra, TURK TELEKOM, varsa, kalan alacaklar1 icin ABONE’ye fatura
gonderecektir.

TURK TELEKOM, ABONE’ye son faturay1 gonderirken, varsa, ABONE’den aldig1 depozito veya avans
gibi ticretleri ABONE’ nin fatura borcundan diisecek ve kalan tutar1 15 (onbes) giin icerisinde ABONE’ye
1ade edecektir.

6.8. ABONE tarafindan UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI hattina baglanacak veya bu
hatta kullanilan cihazlarin Telekomiinikasyon Kurum tarafindan onaylanmis olmasi gerekir. TURK
TELEKOM, gerekli hallerde, ABONE cihazlarinin teknik vasiflarim kontrol edebilir. ABONE,
kontrole izin vermek ve gerekli kolaylig1 gostermekle yiikiimliidiir.

Onaysiz cihaz kullamldiginin tespiti halinde, onaysiz cihaz onayh cihaz ile degistirilinceye kadar, UC
RAKAMLI OZEL SERViS NUMARASI TURK TELEKOM tarafindan haberlesmeye kapatilacaktir.
Onaysiz kullanilan cihazlardan kaynaklanan aksakliklardan TURK TELEKOM sorumlu olmadig
gibi, ortaya ¢cikan zarar ABONE’den tahsil edilecektir.

6.9. ABONE’nin hile veya muvazaa yoluna saparak, UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI
hatti ile ilgili herhangi bir islem yaptirdiginin anlasilmasi halinde, hileli veya muvazaal islemle ilgili
her tiirlii sézlesme gecersiz sayillacak ve TURK TELEKOM, isbu Sézlesme’yi tek tarafli olarak, yazih
bildirimiyle feshetmeye yetkili olacaktir. S6z konusu fesihten dolayi, ABONE herhangi bir tazminat ve
hak talebinde bulunamayacaktir.

6.10. TURK TELEKOM ile ABONE arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve soézlesmelerden
kaynaklanan vergi, resim, har¢ ve fonlar, yasalarin yiikiimlii kildigi TARAF’¢ca karsilanacaktir.
Yasalarla boyle bir belirlemenin yapilmadigi durumlarda ise, TURK TELEKOM ile ABONE



arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve sozlesmelerden kaynaklanan vergi, resim, har¢ ve fonlar
ABONE tarafindan karsilanacaktir.

6.11. Teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, TURK TELEKOM, UC
RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI hizmetinde degisiklik yapmak, yenilemek; katma degerli servisleri
ise uygulamaya almak, kaldirmak, yenilemek ve degistirmek hakkina sahiptir. Bununla birlikte, TURK
TELEKOM’un yetkili merciin belirledigi sinirlar icerisinde kalmak kaydiyla, TARIFE’lerinde degisiklik
yapma hakki bulunmakta olup, TURK TELEKOM, bu degisiklikleri, yiiriirliige girmeden &nce,
ABONE’lerine duyuracaktir.

6.12. TURK TELEKOM, ABONE’ye ait bilgileri ABONE’nin yazili izni olmadan {i¢iincii sahislara
veremez. TURK TELEKOM, vyasalarla belirlenen hallerde, istenilen bilgileri yetkili kilinan kisi ve
kurulusglara vermekle yiikiimliidiir.

6.13. Ulusal numaralandirma planinda degisiklik yapilmasi ya da miicbir sebeplerin varlig1 halinde, TURK
TELEKOM 1 (bir) ay dncesinden ABONE’yi bilgilendirmek kaydiyla, UC RAKAMLI OZEL SERVIS
NUMARASI’n1 degistirebilecektir.

6.14. TURK TELEKOM, ABONE’nin bagvuru sirasinda verdigi kisisel bilgiler ile ibraz ettigi belgelerin
dogrulugunu kontrol amaciyla, ilgili kuruluslara basvurarak ABONE hakkinda bilgi edinebilecektir. ibraz
edilen belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanlis oldugunun tespit edilmesi durumunda ve TURK
TELEKOM tarafindan gerekli goriilen hallerde, ABONE beyaninda ve taahhiidiinde belirtilenlerin
aksine bir hususun tespit edilmesi iizerine, TURK TELEKOM tek tarafl olarak yazih bildirimi ile
Sozlesme’yi feshedebilecektir.

6.15. ABONE, adina kayith UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI’ni1, sadece ticaret amaciyla
iiciincii Kisilere sunamaz. TURK TELEKOM, aksine davramslarda, isbu Sozlesme’yi tek tarafh
olarak yazih bildirimiyle feshedebilecektir.

6.16. ABONE’nin, adima kayith UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI’m bir baskasinmn
kullanimina birakmasi, borg ile ilgili yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

6.17. TURK TELEKOM, sadece bina ankastresine kadar olan hat arizalarinda servis verecek olup, bina igi
tesisatimin (ankastre) standartlara uygun olarak yapim ile bakim ve onarini ABONE’nin
sorumlulugundadir. ABONE’nin bu konudaki yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi nedeniyle
meydana gelecek aksakhklardan dolayr, TURK TELEKOM sorumluluk kabul etmez.

6.18. TURK TELEKOM tarafindan kurulumu yapilmis cihazlar ile ilgili degisiklik hari¢ olmak iizere,
TURK TELEKOM un, teknolojik gelismeler paralelinde teknik hizmetlerde yapacag degisikliklerden
dolay1 ABONE’nin kullandig: cihaz ile ilgili degisiklik gerektiginde, yeni cihaz temininden ABONE
sorumludur.

6.19. ABONE, TURK TELEKOM un gerekli alt yapiy1 kurmas halinde, TURK TELEKOM’dan aldi1 tiim
hizmetlere tek fatura diizenlenmesini kabul eder. Birden fazla hizmet i¢in tek fatura diizenlenmesi halinde,
faturada hizmetlerin bedeli ayr1 ayr1 gosterilecektir.

6.20. ABONE’nin, TURK TELEKOM’dan aldig1 diger hizmetlerden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesi, bu Sozlesme’ye konu UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI aboneligine
iliskin yiikiimliiliikleri yerine getirmemesinden dolayr yapilacak kapama ve fesih islemine engel
degildir.

6.21. ABONE, beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri yazih olarak TURK TELEKOM’a bildirmedikce,
TURK TELEKOM kayitlarinda yer alan bilgiler gecerli olacaktir.

6.22. ABONE, yasalarla kendisine yiiklenen ve/veya ileride ihdas edilecek her tiirlii miikellefiyeti
yerine getirmeyi taahhiit eder.

6.23. ABONE, TURK TELEKOM ile arasindaki iliskilere dair kanun, tiiziik ve yonetmeliklere aynen
uymay1, kanun, tiiziik ve yonetmelikler ile TURK TELEKOM TARIFE’lerinde sonradan yapilacak
biitiin degisikliklerin kendisine de uygulanmasim1 kabul ve taahhiit eder. ABONE’nin, bu degisiklikler
karsisinda her zaman igin Sozlesme’yi feshetme hakki vardir. ABONE ile TURK TELEKOM arasinda
ortaya ¢ikacak biitliin uyusmazliklarin giderilmesinde, davalinin ikametgah1 mahkemesi veya Sozlesme’nin
ifa edilecegi yer mahkemesi veya davalinin veya vekilinin dava acildigi zaman orada bulunmalari sartiyla
So6zlesme’nin yapildigi yer mahkemesi veya ABONE’nin ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi ve bu
yerlerdeki Icra Daireleri yetkilidir.

6.24 Teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, isbu So6zlesme’nin
hiikiimleri TURK TELEKOM tarafindan, ABONE’ye 1 (bir) ay 6ncesinden ve yazili olarak bildirilmek
kosuluyla, tek tarafli olarak degistirebilir. ABONE’nin, yapilan maddi degisiklikleri uygun gérmemesi



halinde, o zamana kadar birikmis bor¢lar1 disinda higbir sorumlulugu olmaksizin, S6zlesme’yi tek taratl
olarak feshetme hakk1 vardir.

6.25. Miicbir sebep halleri, sebeke bakim onarim caligmalari, igsletme arizalari, ABONE’lerin veya ii¢ilincii
kisilerin hileli bir bi¢imde hatlar1 bloke etmeye c¢alismalari ve hukuki diizenlemelerden veya isbu
Sézlesme’den kaynaklanan sebepler basta olmak iizere, TURK TELEKOM un kusurundan kaynaklanmayan
nedenlerle, saglanan hizmet kismen veya tamamen, gecici veya siirekli olarak durabilir. ABONE, s6z konusu
hallerde TURK TELEKOM’dan herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamayacaktir.

Hizmete iliskin ariza-bakim ve miidahale siirecleri TURK TELEKOM’un mevcut isletme-Bakim Usul
ve Esaslarina gore gerceklestirilir.

TURK TELEKOM, is bu s6zlesmeye konu hizmet agisindan Telekomiinikasyon Kurumunca belirlenecek
kriterlere/standartlara ilaveten Uluslararas1 Standartlara gore belirlenecek hizmet kalitesi standartlarina
uyacaktir.

TURK TELEKOM Kkayitlarinda bulunmayan veya mutabakat saglanamayan kesinti siiresi icin iicret
iadesi yapilmayacaktir.

Araliksiz bir veya birden fazla tahakkuk donemini kapsayacak sekilde olusan kesinti siirelerinde, alinan
aylik ticret iade edilecektir. Bir tahakkuk doneminden az siiren kesinti siirelerinde ise aylik {iicret, giinliik
hesaplama yapilarak, iade edilecektir.

6.26. TURK TELEKOM, ABONE tarafindan yararlanilan hizmet ve ek hizmetlerin tamami veya bir
kisminin kullanimi i¢in gerekli gormesi halinde ABONE’ye sifre tahsis edebilecektir. Sifre tahsis edilmesi
halinde ABONE, kendisine tahsis edilen sifre altinda yapilmis olan her tiirlii islemden tamamyla
sorumlu olacaktir.

ABONE, sifresinin, iiciincii Kkisiler tarafindan o6grenilmemesi icin gerekli tiim onlemleri alacak,
sifresinin herhangi bir nedenle baskasi tarafindan oOgrenilmesi ve kullanilmasi durumunda
ugrayabilecegi zararlar ile islem ve tasarruflarin sonuclarindan sorumlu olacaktir.

6.27. ABONE’nin TURK TELEKOM’a olan borcunu édememesi durumunda, yeni UC RAKAMLI
OZEL SERVIS NUMARASI’na iliskin baglanti talebi, ancak s6z konusu bor¢ édendikten sonra
degerlendirilmeye alinacaktir.

6.28. ABONE, UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI’m Telekomiinikasyon Kurumu’nun
verdigi siire icerisinde faaliyete gecirmek zorundadir. Aksi halde, Telekomiinikasyon Kurumu’nun bu
konudaki prosediirii uygulanacaktir. Telekomiinikasyon Kurumu’nun verdigi siire icerisinde faaliyete
gecirilmeyen UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI, TURK TELEKOM tarafindan,
ABONE’ye yazih bildirimde bulunmak suretiyle feshedilerek, numaralarn iptal edilecek ve alinan
iicretleri gelir kaydedilecektir.

6.29. ABONE’nin UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI’na iliskin kisa siireli abonelik talepleri
kabul edilmeyecektir.

6.30. ABONE’nin mevcut telefonunun UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI’na veya UC
RAKAMLI OZEL SERViS NUMARASI’nin normal telefona déniistiiriilmesine iliskin talepleri kabul
edilecektir. Doniistiirme islemi sirasinda eski abonelik iptal edilerek, tiim borg¢lar tahsil edilecektir.
ABONE’nin mevcut hatlarom (PSTN-ISDN) UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI olarak
kullanmak istemesi durumunda, UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI’na gore baglanti iicreti
farki almacaktir. UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI olarak kullamlan hatlarin (PSTN-
ISDN) normal telefon doniistiirillmesinde ise iicret iadesi yapilmayacaktir.

7-ODEMELER

7.1. ABONE, TARIFE’si karsihigr tahakkuk ettirilecek iicretleri, faturada belirtilen son 6deme
tarihine kadar 6demekle yiikiimliidiir.

7.2. TURK TELEKOM, son édeme tarihinden énce ABONE ye ulasacak ve belirli bir ddeme siiresini ihtiva
edecek sekilde fatura gonderecektir. ABONE, 6demelerini faturanin adresine ulagsmasim1 beklemeksizin
yapmakla yiikiimliidiir. Faturanin adrese ulasmamasi halinde, ABONE, fatura bilgilerini TURK
TELEKOM is yerlerinden ve TAHSILAT BIRIMLERI’nden 6grenebilecektir.

7.3. UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI’na iliskin fatura tutarinin son 6deme tarihine kadar
ddenmemesi halinde, TURK TELEKOM, UC RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI’m son édeme
tarihini takip eden 3’ iincii giinden itibaren haberlesmeye kapatmaya ve isbu Sozlesme’yi tek tarafh
olarak yazih bildirimiyle feshetmeye yetkilidir.

74. . ABONE, fatura tutarlarom, TURK TELEKOM’un belirleyecegi sekilde TAHSILAT
BiRIMLERIi’ne odeyecektir. Faturada belirtilen son 6deme tarihini gecen 6demeler icin ABONE,



iicretlerin zamaninda ve usuliine gore odenmemesi nedeniyle, TURK TELEKOM tarafindan
ekonomik veriler dikkate alinarak belirlenen ve diizenlenen faturalarda yer alan faiz oram
uygulanmak suretiyle hesaplanacak gecikme bedelini, ayrica, isbu Sozlesme’nin feshedilmesi halinde,
fesih tarihinden 6demenin yapilacag: tarihe kadar tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez Bankasinin kisa
vadeli avanslar icin uyguladig1 degisen oranlardaki avans faizini 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.
7.5. ABONE, isbu Sozlesme’nin feshine neden olan borcunu 6demedigi taktirde, TURK TELEKOM,
ABONE adma kayith diger telefonlarimm da yazihi bildirimiyle haberlesmeye kapatmaya ve
sozlesmelerini feshetmeye yetkilidir.

7.6. Faturaya yapilacak itirazlar 6demeyi durdurmaz. ABONE’nin itirazinin hakli bulunmasi durumunda,
iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak, ABONE’nin talebi dogrultusunda, 15 giin igerisinde ABONE’ye
iade edilecek veya ABONE nin ilk diizenlenecek faturasindan mahsup edilecektir.

7.7. ABONE, abonelige baslama ve bitis tarihleri, alinan ticretler ile diger bor¢larin belirlenmesinde ve diger
anlasmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz TURK TELEKOM kayitlar ile
karsilastirilacaktir. ABONE nin itiraz1 ile TURK TELEKOM kayitlarinin birbirini tutmamasi halinde TURK
TELEKOM Kkayitlar esas almacaktir. Bu durum, ABONE ile TURK TELEKOM arasindaki ihtilafin yargiya
intikali durumunda, ABONE’nin bagkaca delillere bagvurmayacagi seklinde yorumlanamaz.

7.8. Borcun siiresi icerisinde 6denmemesi nedeniyle dosyasinin TURK TELEKOM Hukuk Servisine
intikalini miiteakip, yasal yollara miiracaat edilmeden 6nce, 6deme talebinde bulunan ABONE,
borcunu, gecikme bedeli ve T.C. Merkez Bankasmin kisa vadeli avanslara uygulanan degisen
oranlarda avans faizi ile birlikte 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

8-SOZLESME’NIN FESHI

8.1. Sozlesme’de yazili olan miikellefiyetleri yerine getirmeyen TARAF, S6zlesme’ye aykir1 davranmis olur
ve diger TARAF’¢ca Sozlesme feshedilebilir. Isbu Sézlesme’yi, TARAFLAR’dan birinin herhangi bir
sebeple feshetmesi durumunda, TARAFLAR, TURK TELEKOM Kkayitlarina gore dogmus ve
dogabilecek tiim bor¢lar: 6demekle yiikiimliidiir.

8.2. Bu Sozlesme’nin ABONE’nin Sozlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi
nedeniyle, TURK TELEKOM tarafindan feshedilmesi durumunda, ABONE’den pesin olarak tahsil
edilen iicretler iade edilmeyecektir.

Fesih tarihine kadar tahakkuk ettirilecek tutarlar ile fesih tarihinden tahsil edilecegi tarihe kadar
tahakkuk ettirilecek T.C.Merkez Bankasmin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlarda
avans faizi ABONE’den tahsil edilecektir. Tahsili gereken iicret ABONE tarafindan rizaen
o0denmedigi takdirde, hitkmen tahsil edilecektir.

9-SOZLESME’NIN SURESI

Isbu Sézlesme, TARAFLAR’ca imzalandig1 tarihte yiiriirliige girecektir. Sozlesme belirsiz siirelidir.
TARAFLAR’dan biri, en az 15 (onbes) giin 6ncesinden kars1i TARAF’a ihbarda bulunmak suretiyle
sozlesmeyi her zaman feshetme hakkina sahiptir.

10-SOZLESME’NIN EKLERI

Secilen TARIFE paketini, Telefon’a verilmesi istenen/istenmeyen zellikleri, fazla nesir bilgilerini, kisisel
bilgilerin islenmesine ve sesli ve/veya yazili mesaj yolu ile reklamlarin gonderilmesine izin verilip
verilmeyecegini iceren Ek Form, isbu S6zlesme’nin ayrilmaz bir parcasidir.

ABONE, Ek Form’un tamamim okuyarak, gerekli isaretlemeleri yapacak, TURK TELEKOM da,
ABONE’nin Ek Form’da yapmis oldugu isaretlemeye gore islem tesis edecektir. ABONE, Ek Form ile
vermis oldugu onay dogrultusunda TURK TELEKOM’un yapacag islemler nedeniyle, TURK
TELEKOM’a karst herhangi bir itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde
bulunamayacag gibi, Ek Form’da TURK TELEKOM tarafindan uyarida bulunulan durumlarda,
onay vermesine ragmen islemin gerceklestirilmedigini ileri siirerek TURK TELEKOM’a Kkarsi
herhangi bir itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde de bulunamayacaktir.

11-SOZLESME’NIN NUSHALARI, TARIHI VE IMZALANDIGI YER
Isbu Sozlesme, biri ABONE’ye verilmek tizere, 2 (iki) niisha olarak ../../... tarihinde
.................................................. ’de akdedilmistir.

12- TARAFLAR’IN iSIM/UNVAN VE ADRES BiLGILERIi



ABONE
ADI SOY ADIUNY AN .« e et

BAGLANTI ADRES]
Bulvar/Cadde/Sokak/Site
Bina/Blok Adi
Kapi/Kat/Daire No :
Mahalle/Semt/Kdy/Kasaba :
I/Tlge:

TEBLIGAT ADRESI (varsa)
Bulvar/Cadde/Sokak/Site :
Bina/Blok Adi :
Kapi/Kat/Daire No :
Mahalle/Semt/Ky/Kasaba:
/Tlge:

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
ADRES:

Turgut Ozal Bulvar

Aydinlikevler 06104/ANKARA

Bu Sozlesme’yi imzalamadan once, Sozlesme’de yer alan tiim maddeleri okudum, aynen kabul ettim.

Ek: Form

TURK TELEKOM A.S. ADINA ABONE

IMZA IMZA Ad1 Soyadi, Imza



UC RAKAMLI GZEL SERViS NUMARASI ABONELIGi
SOZLESMES| EK FORMU

TARIFE PAKETI

StandartHATT [}

PSTN HATTINDAN VERILMESIiNi iSTEDIGiNiZ OZELLIKLER

CLIP (*)
{*) - Bilyiik tip sayisal santrallardan saglanabilmektedir.

(Talebiniz PSTN iizerinden Karsilaniyor ise istediginiz zelligin karsisindaki kutu igerisine X isareti koyunuz)

PSTN HATTINDAN VERILMESINi iSTEMEDIGINiZ OZELLIKLER

olacagindan istemediginiz 6zelligin karsisindaki kutu igerisine X isareti koyunuz.)
Cagn Bekletme

(Asagidaki 6zellikler biiyiik tip sayisal santrallardan numara alan telefonunuzun hizmete verilmesi ile birlikte kullanima agik

|ISDN HATTINDAN VERILEN OZELLIKLER

(Talebiniz ISDN BA veya PA iizerinden karsilaniyor ise istediginiz 6zelligin karsisindaki
kutu igerisine X isareti koyunuz)

CLIP [ uvus (userto USER Signaliing) O
COLP D Terminal Taginabilirlig D
Cagn Bekletme (Call Waiting) Koto Amach Cagnilan Yakalama (MCID)
PBX Ozelligi Hat Yakalama (Line Hunting)
Alt Adresleme (Sub Adressing) Dogdrudan Arama (DDI)
Coklu Abone Numaras! (MSN)
FAZLA NESIR BILGiSi
Telefon numaranizin 118 kayitlarinda kendi isim ve unvaninizin yerine bir bagka isim veya bir baska
ismin kendi isim ve unvaninizla birlikte gecmesini istiyor musunuz? Evet Daylr D
(Cevabiniz Evetise ) Birlikte I:l Yerine I:I
Gecmesini stedidiniz Isim/Unvan:
1- 3-
2- 4-

|KiSiSEL BILGILERIN iSLENMESI

Ad, Soyad, Adres, Telefon Numarasi, Ogrenim Durumu, Meslek vb.gibi kisisel bilgilerimin/verilerimin;

a) Tirk Telekom tarafindan elektronik ve/veya yazili rehberlerde islenmesine izin
b) Tirk Telekom tarafindan reklam amagl olarak islenmesine izin

c) Turk Telekom yaninda 3 kigiler tarafindan reklam amacli olarak islenmesine izin
d) Bunlarin diginda Tirk Telekom tarafindan islenmesine izin

) Bunlarin diginda Tirk Telekom yaninda 3 kisiler tarafindan islenmesine izin

Veriyorum

Vermiyorum

|sESLI YAZILI MESAJ

a) Turk Telekom'un kendi reklamlarini sesli yada yazill mesaj yoluyla géndermesine izin,
b) Turk Telekom'un yaninda 3 kisilerin reklamlanni sesli yada yazil mesaj yoluyla

géndermesing izin,

Veriyorum

[

Vermiyorum

(1

IIMZA
Abone Adi-Soyadr: Tarih
(Vekil ise Vekilin Adi-Soyadi) L4200

imza




