UCRETSIZ ARANIR TELEFON (0800) ABONELIK SOZLESMESI

1-TARAFLAR

Bu Sézlesme, merkezi Turgut Ozal Bulvar1 06103 Aydinlikevler/ANKARA adresinde bulunan TURK
TELEKOMUNIKASYON A.S. ile
................................................................................................................................................... adresinde
INUKIIM Lot ettt e ette e et e e e te e e e teeeebeeesaaeeesabeeesaseeeaaseeensseeesseeennns ABONE arasinda
imzalanmustir.

Bu Sozlesme’de, TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. “TURK
TELEKOM?”, ...t ise “ABONE” olarak adlandirilacaktir.

Isbu Sozlesme’de, TURK TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek baslarma ise
“TARAF” olarak isimlendirilmislerdir.

2- TANIMLAR

Bu Sézlesme’de gegen,

TUKETICI: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya
yararlanan gergek ya da tiizel kisiyi,

ABONE: UCRETSIZ ARANIR TELEFON hizmetinden yararlanan ve TURK TELEKOM ile bu
Sozlesme’yi imzalayan TUKETICT yi,

UCRETSIZ ARANIR TELEFON (0800 ) : Goriisme iicretleri arayan tarafindan degil, aranan
tarafindan 6denen erisim telefonlarini,

TARIFE: TURK TELEKOM’un bu Sézlesme kapsamindaki yapacagi is ve hizmetlerin karsiligi
olarak ABONE’den alinacak ticretleri,

TAHSILAT BIRIMLERI: TURK TELEKOM adina tahsilat yapma yetkisi bulunan gergek ve tiizel
kisiler ile TURK TELEKOM tahsilat servislerini,

MUCBIR SEBEBLER: Hizmetin verilmesine engel teskil eden deprem, su baskini, tayfun, salgin
hastalik, lokavt, grev, yangin, savas, seferberlik ve olaganiistii hal ve benzeri olagan veya olagan {istii
sebepler, resmi makam veya yetkili mercilerin isin yapilmasini engelleyici veya geciktirici kararlari,
ifade eder.

Isbu Sézlesme’de tanimi yapilmayan hususlarda, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununda, 2813
sayilt Telsiz Kanununda ve diger ilgili yonetmeliklerde, kararlarda ve tebliglerde yer alan tanimlar
gecerli olacaktir.

3-SOZLESME’NIN KONUSU
Bu Soézlesme’nin  konusu, ABONE’ye tahsis edilen .........cccccocovviiiieninnnnnne. erisim numaral
UCRETSIZ ARANIR TELEFON (0800) ve bunun altinda ¢alisSacak ...........cccococovvveeeevevevrnennne,
gercek numara ile ilgili olarak TURK TELEKOM ve ABONE’nin karsilikli hak, yetki ve
yiikiimliiliiklerini diizenlemektir.

4- BAGLANTI SEKLIi: HAT(.......) PORT(30Trank) (......) ISDN-BA (.....) ISDN- PA (....)

5- TARIFE PAKETI

5.1. Secilen TARIFE paketi................... "dir.

5.2.TURK TELEKOM tarafindan uygulanacak TARIFE paketlerine, bunlarmn igerigine ve bunlarda
meydana gelebilecek degisikliklere TURK TELEKOM isyerlerinden veya www.turktelekom.com.tr
adresinden ulasilabilinecekti. TURK TELEKOM, ayrica, TARIFE degisikliklerini, yiiriirliige
girmeden 6nce, ABONE’lerine duyuracaktir.




6-TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

6.1. TURK TELEKOM, bu Sozlesme konusu UCRETSIZ ARANIR TELEFON (0800)
baglantisini, isbu Sozlesme’nin TARAFLAR’ca imzalanmasini miiteakip 7 (yedi) is gilni
igerisinde gergeklestirecektir.

6.2. ABONE’nin gerekli kosullar1 (adresin kapali olmasi, adreste 18 yasindan biiyiik
birinin bulunmamasi, adresin yetersiz veya yanhs olmasi, ankastrenin bulunmamasi,
arizali olmasi veya standartlara uygun olmamasi gibi) saglamamasi nedeniyle baglantinin
gerceklestirilememesinden, TURK TELEKOM sorumlu degildir.

6.3. TURK TELEKOM, UCRETSiZ ARANIR TELEFON (0800) iizerinden verdigi
hizmetlerden ABONE’nin yararlanmasini saglayacak, ABONE, bu hizmetlerin karsihig:
olarak TURK TELEKOM TARIFE’sinde belirlenen iicretleri deyecektir.

6.4. ABONE’nin yazili olarak bildirdigi adresine yapilacak tebligat kendisine yapilmis sayilir.
TURK TELEKOM, ABONE’nin fatura tebligat adresine faturasini/faturalarmi kayitsiz
gonderebilecektir. Bu adrese diger gonderiler taahhiitlii gonderilecektir. ABONE’nin adres
degisikligine iliskin yazili bildirimde bulunmamasi halinde, yeni adresine tebligat
yapilmamasindan TURK TELEKOM sorumluluk kabul etmez.

6.5. ABONE’nin UCRETSiZ ARANIR TELEFON’unun (0800) gecici olarak
haberlesmeye kapatilmasi, TURK TELEKOM TARIFE’sine gore alinmasi gereken
ayhik/yillik iicretlerin alinmasina engel degildir.

6.6. ABONE, TURK TELEKOM tarafindan yazili yapilmasi istenen bildirimleri yazih
olarak, miisteri hizmetlerini arayarak veya internet aracihigiyla yaptig1 bildirimleri ise 10
(on) giin igerisinde yazih olarak TURK TELEKOM’a sunmakla yiikiimliidiir. Siiresinde
bildirimde bulunulmamasi1 halinde istek islemden kaldirilir.

TURK TELEKOM tarafindan sifre kullammma veya elektronik islem kayitlarma yonelik
uygulamalara geg¢ildiginde, bu bildirimlerin usuliinde ABONE’ye bilgi verilerek degisiklige
gidilebilecektir.

TURK TELEKOM, ABONE’nin isteginin miicbir sebepler veya teknik imkansizliklar nedeniyle
kargilanmamasindan sorumlu degildir.

6.7. ABONE, adres degistirme, devir, numara degisikligi, nakil ve unvan degisikligi gibi
isteklerini yazih olarak TURK TELEKOM’a bildirecektir.

ABONE’nin abonelikten vazge¢me isteminde bulunmasi halinde ise, bu istegini yazili olarak
veya miisteri hizmetlerini arayarak ya da internet aracilifiyla TURK TELEKOM’a bildirme
hakki vardir. Miisteri hizmetleri aranarak veya internet aracihigiryla TURK TELEKOM’a
bildirilen abonelikten vazge¢me istemleri karsisinda, UCRETSIZ ARANIR TELEFON (0800),
bildirimin yapildig: giin haberlesmeye kapatilacaktir. ABONE, miisteri hizmetlerini arayarak
veya internet araciigiyla yaptigi bildirimi 6.6 nc1 madde uyarinca 10 (on) giin icerisinde
yazih olarak TURK TELEKOM’a iletmekle yiikiimliidiir. Bu siire icerisinde yazili
bildirimde bulunulmamasi halinde, Sézlesme, TURK TELEKOM tarafindan feshedilmeyecek ve
UCRETSIZ ARANIR TELEFON (0800) haberlesmeye acilarak, abonelik devam ettirilecektir.
Abonelikten vazgecme isteminin, sadece yazih sekilde bildirilmesi veya internet aracihigiyla
ya da miisteri hizmetleri birimi aranarak iletildikten sonra 10 (on) giin icerisinde yazih
sekildle TURK TELEKOM’a sunulmasi iizerine, ABONE’nin kimligini ispatlamasi
kosuluyla, isbu Sozlesme feshedilecektir.

TURK TELEKOM, ABONE’nin aboneligine son verme yoniindeki yazili talebinin kendisine
ulagsmasindan itibaren 7 (yedi) giin igerisinde talebi yerine getirecek ve isbu S6zlesme’nin sona
erdigini, yine bu siire igerisinde, ABONE’ye yazili olarak bildirecektir.

S6z konusu bildirimden sonra TURK TELEKOM, varsa, kalan alacaklari icin ABONE’ye fatura
gonderecektir.

TURK TELEKOM, ABONE’ye son faturayr génderirken, varsa, ABONE’den aldig1 depozito
veya avans gibi ticretleri ABONE nin fatura borcundan diisecek ve kalan tutar1 15 (onbes) giin
icerisinde ABONE’ye iade edecektir.

6.8. ABONE tarafindan UCRETSIZ ARANIR TELEFON (0800) hattina baglanacak
cihazlarin Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan onaylanmis olmasi gerekir.



TURKTELEKOM, gerekli hallerde, ABONE cihazlarimin teknik vasiflarnmm  kontrol
edebilecektir. ABONE, kontrole izin vermek ve gerekli kolayhgi gostermekle yiikiimliidiir.
Onaysiz cihaz kullamildiginin tespiti halinde, onaysiz cihaz onayh cihaz ile degistirilinceye kadar,
UCRETSIZ ARANIR TELEFON (0800), TURK TELEKOM tarafindan haberlesmeye
kapatilacaktir.

Onaysiz kullanilan cihazlardan kaynaklanan aksakhklardan TURK TELEKOM sorumlu
olmadig: gibi, ortaya ¢ikan zarar ABONE’den tahsil edilecektir.

6.9 ABONE’nin hile ve muvazaa yoluna saparak, UCRETSIZ ARANIR TELEFON (0800) hatti
ile ilgili herhangi bir islem yaptirdigimin anlasilmasi halinde, hileli veya muvazaal islemle ilgili
her tiirlii sozlesme gecersiz sayillacak ve TURK TELEKOM, isbu Sézlesme’yi, tek tarafh olarak
yazili bildirimi ile feshetmeye yetkili olacaktir. S6z konusu fesihten dolayl, ABONE herhangi bir
tazminat ve hak talebinde bulunamayacaktir.

6.10. TURK TELEKOM ile ABONE arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve sozlesmelerden
kaynaklanan vergi, resim, harc ve fonlar, yasalarin yiikiimlii kildig1 TARAF’ca karsilanacaktir.
Yasalarla béyle bir belirlemenin yapilmadigi durumlarda ise, TURK TELEKOM ile ABONE
arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve sozlesmelerden kaynaklanan vergi, resim, harg¢ ve fonlar
ABONE tarafindan karsilanacaktir.

6.11. Teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, TURK TELEKOM,
UCRETSIZ ARANIR TELEFON (0800) hizmetinde degisiklik yapmak, yenilemek; katma degerli
servisleri ise uygulamaya almak, kaldirmak, yenilemek ve degistirmek hakkina sahiptir. Bununla
birlikte, TURK TELEKOM’un vyetkili merciin belirledigi sinirlar icerisinde kalmak kaydiyla,
TARIFE’lerinde degisiklik yapma hakki bulunmakta olup, TURK TELEKOM, bu degisiklikleri,
yiiriirliige girmeden 6nce, ABONE’lerine duyuracaktir.

6.12. TURK TELEKOM, ABONE’ye ait bilgileri ABONE’nin yazili izni olmadan, iigiincii sahislara
veremez. TURK TELEKOM, yasalarla belirlenen hallerde, istenilen bilgileri yetkili kilinan kisi ve
kurulusglara vermekle yiikiimliidiir.

6.13. Ulusal numaralandirma planinda degisiklik yapilmasi ya da miicbir sebeplerin varligi halinde,
TURK TELEKOM 1 (bir) ay dncesinden ABONE’yi bilgilendirmek kaydiyla, UCRETSIZ ARANIR
TELEFON (0800) numarasini degistirebilecektir.

6.14. TURK TELEKOM, ABONE’nin bagvuru sirasinda verdigi kisisel bilgiler ile ibraz ettigi
belgelerin dogrulugunu kontrol amaciyla, ilgili kuruluslara bagvurarak ABONE hakkinda bilgi
edinebilecektir. Ibraz edilen belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanhs oldugunun tespit edilmesi
durumunda ve TURK TELEKOM tarafindan gerekli goriilen hallerde, ABONE beyaninda ve
taahhiidiinde belirtilenlerin aksine bir hususun tespit edilmesi iizerine, TURK TELEKOM, tek
tarafh olarak yazih bildirimi ile S6zlesme’yi feshedebilecektir.

6.15. ABONE, adina kayith UCRETSIZ ARANIR TELEFON’u (0800), sadece ticaret amaciyla
iiciincii kisilere sunamaz. TURK TELEKOM, aksine davramslarda, isbu Sézlesme’yi tek tarafh
olarak yazih bildirimiyle feshedebilecektir.

6.16. ABONE’nin, adina kayith UCRETSiZ ARANIR TELEFON’u (0800) bir baskasinn
kullanimina birakmasi, borg ile ilgili yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

6.17. TURK TELEKOM, sadece bina ankastresine kadar olan hat arizalarinda servis verecek olup,
bina i¢i tesisatimin (ankastre) standartlara uygun olarak yapmm ile bakim ve onarmm
ABONE’nin sorumlulugundadir. ABONE’nin bu konudaki yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi
nedeniyle meydana gelecek aksakhiklardan dolayl, TURK TELEKOM sorumluluk kabul etmez.
6.18. TURK TELEKOM tarafindan kurulumu yapilmis cihazlar ile ilgili degisiklik hari¢ olmak
iizere, TURK TELEKOM’un, teknolojik gelismeler paralelinde teknik hizmetlerde yapacag
degisikliklerden dolay1 ABONE’nin kullandig: cihaz ile ilgili degisiklik gerektiginde, yeni cihaz
temininden ABONE sorumludur.

6.19. ABONE, TURK TELEKOM’un gerekli alt yapiyr kurmasi halinde, TURK TELEKOM’dan
aldigr tim hizmetlere tek fatura diizenlenmesini kabul eder. Birden fazla hizmet i¢in tek fatura
diizenlenmesi halinde, faturada hizmetlerin bedeli ayr1 ayr1 gosterilecektir.



6.20. ABONE’nin, TURK TELEKOM’dan aldig1 diger hizmetlerden kaynaklanan
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi, bu S6zlesme’ye konu UCRETSiZ ARANIR TELEFON
(0800) aboneligine iliskin yiikiimliilliikleri yerine getirmemesinden dolayr yapilacak
kapama ve fesih islemine engel degildir.

6.21. ABONE, beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri yazili olarak TURK TELEKOM’a
bildirmedik¢e, TURK TELEKOM Kkayitlarinda yer alan bilgiler gecerli olacaktir.

6.22. ABONE, yasalarla kendisine yiiklenen ve/veya ileride ihdas edilecek her tiirlii
miikellefiyeti yerine getirmeyi taahhiit eder.

6.23. UCRETSIZ ARANIR TELEFON (0800) devirleri tescil tarihinden itibaren gecerlidir.
UCRETSIZ ARANIR TELEFON’a (0800) ait bor¢lar 6denmedikce ve eski ve yeni
ABONE tarafindan, devir aminda belirlenemeyenler dahil, sonradan c¢ikacak borc¢larin
odenecegi kabul ve taahhiit edilmedigi siirece, devir islemi yapilamaz.

6.24. ABONE’nin vefat1 halinde UCRETSIZ ARANIR TELEFON’un (0800) veraseten devir
tescil iglemi tamamlanincaya kadar, miras¢i/mirasg¢ilar, bu Soézlesme hiikiimlerini yerine
getirmekle ylikiimludiir.

6.25. ABONE, TURK TELEKOM ile arasindaki iliskilere dair kanun, tiiziik ve
yonetmeliklere aynen uymayi, kanun, tiiziik ve yonetmelikler ile TURK TELEKOM
TARIFE’lerinde sonradan yapilacak biitiin degisikliklerin kendisine de uygulanmasim
kabul ve taahhiit eder. ABONE’nin bu degisiklikler karsisinda her zaman igin S6zlesme’yi
feshetme hakki vardir. ABONE ile TURK TELEKOM arasinda ortaya gikacak biitiin
uyusmazliklarin giderilmesinde, davalinin ikametgahi mahkemesi veya Soézlesme’nin ifa
edilecegi yer mahkemesi veya davalinin veya vekilinin dava ag¢ildig1 zaman orada bulunmalari
sartiyla, Sozlesme’nin yapildig1 yer mahkemesi veya ABONE nin ikametgahinin bulundugu yer
mahkemesi ve bu yerlerdeki Icra Daireleri yetkilidir.

6.26. Teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, isbu
Sozlesme’nin hiikiimleri TURK TELEKOM tarafindan ABONE’ye 1 (bir) ay éncesinden ve
yazili olarak bildirilmek kosuluyla, tek tarafli olarak degistirebilir. ABONE’nin, yapilan maddi
degisiklikleri uygun goérmemesi halinde, o zamana kadar birikmis borg¢lart disinda higbir
sorumlulugu olmaksizin, S6zlesme’yi tek tarafli olarak feshetme hakki vardir.

6.27. Miicbir sebep halleri, sebeke bakim onarim caligmalari, isletme arizalari, ABONE’lerin
veya tgiincii kisilerin hileli bir bi¢imde hatlar1 bloke etmeye calismalari, hukuki diizenlemeler
veya isbu Sozlesme’den kaynaklanan sebepler basta olmak iizere, TURK TELEKOM'’un
kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan hizmet kismen veya tamamen, gegici veya
siirekli olarak durabilir. ABONE, s6z konusu hallerde TURK TELEKOM dan herhangi bir hak
ve tazminat talebinde bulunamayacaktir.

Hizmete iliskin ariza-bakim ve miidahale siirecleri TURK TELEKOM’un mevcut isletme-
Bakim Usul ve Esaslarina gore gerceklestirilir.

TURK TELEKOM, is bu sbzlesmeye konu hizmet acisindan Telekomiinikasyon Kurumunca
belirlenecek kriterlere/standartlara ilaveten Uluslararasi Standartlara gore belirlenecek hizmet
kalitesi standartlarina uyacaktir.

TURK TELEKOM Kkayitlarinda bulunmayan veya mutabakat saglanamayan kesinti siiresi
icin ticret iadesi yapilmaz.

Araliksiz bir veya birden fazla tahakkuk donemini kapsayacak sekilde olusan kesintilerde, alinan
aylik ticret iade edilecektir. Bir tahakkuk doneminden az siiren kesinti siirelerinde ise aylik
ticret, giinliik hesaplama yapilarak iade edilecektir.

6.28. TURK TELEKOM sagladigi ve ABONE tarafindan kullanilan hizmet ve ek hizmetlerin
tamami1 veya bir kisminin kullanimi i¢in gerekli gérmesi halinde ABONE’ye sifre tahsis
edebilecektir. Sifre tahsis edilmesi halinde ABONE, kendisine tahsis edilen sifre altinda
yapilmis olan her tiirlii islemden tamamiyla sorumlu olacaktir.

ABONE, sifresinin, iiciincii kisiler tarafindan ogrenilmemesi icin gerekli tiitm onlemleri
alacak, sifresinin herhangi bir nedenle baskasi tarafindan 6grenilmesi ve kullanilmasi
durumunda ugrayabilecegi zararlar ile islem ve tasarruflarin sonuc¢larindan sorumlu
olacaktir.



6.29. ABONE’nin TURK TELEKOM’a olan borcunu édememesi durumunda, yeni UCRETSIZ
ARANIR TELEFON (0800) talebi, ancak s6z konusu bor¢ ddendikten sonra degerlendirilmeye
alinacaktir.

6.30. TURK TELEKOM tarafindan, ABONE’nin hattin1 normal kullanim diizeyinden ¢ok daha fazla
kullandiginin veya yeni ABONE olmus ise, kullanim diizeyinde bir anormalligin tespiti halinde ya da
ABONE zararina hukuka aykir1 veya hileli bir faaliyetin varligi konusunda TURK TELEKOM un
hakli siiphesinin var olmasi durumunda, ABONE’nin ¢ikarmin da korunmasi amaciyla, TURK
TELEKOM, ABONE’ye bilgi vermek suretiyle, fatura tarihinden 6nce belirlenen miktardaki konugma
bedelini, ara 6deme adi altinda talep edebilir ve© UCRETSIZ ARANIR TELEFON (0800)
haberlesmeye kapatilabilir.

6.31. ABONE’nin mevcut telefonunun, UCRETSIZ ARANIR TELEFON’a (0800) veya
UCRTSIZ ARANIR TELEFON’un (0800), normal telefona déniistiiriilmesine iliskin talepleri
kabul edilecektir. Doniistiirme islemi sirasinda, eski abonelik iptal edilerek tiim borg¢lar tahsil
edilecektir.

ABONE’nin mevcut hatlarbm (PSTN-ISDN) UCRETSIZ ARANIR TELEFON (0800) olarak
kullanmak istemesi durumunda, UCRETSiZ ARANIR TELEFON’a (0800) gore baglanti iicreti
farki alimir. UCRETSIZ ARANIR TELEFON (0800) olarak kullanilan hatlarin (PSTN-ISDN),
normal telefon doniistiiriillmesinde iicret iadesi yapilmaz.

6.32 ABONE’nin istegi ve TURK TELEKOM’un onay vermesi halinde, UCRETSIZ ARANIR
TELEFON (0800) baska iilkelerden de aranabilir.

6.33 ABONE’nin, UCRETSIZ ARANIR TELEFON’una (0800) dogru yapilacak sehirlerarasi
kayith konusma istekleri kabul edilmez.

7-ODEMELER

7.1. ABONE, TARIFE’si karsihig1r tahakkuk ettirilecek iicretleri, faturada belirtilen son 6deme
tarihine kadar 6demekle yiikiimliidiir.

7.2. TURK TELEKOM, son 6deme tarihinden énce ABONE’ye ulasacak ve belirli bir 6deme siiresini
thtiva edecek sekilde fatura gonderecektir. ABONE, ddemelerini faturanin adresine ulagsmasim
beklemeksizin yapmakla yiikiimliidiir. Faturanin adrese ulasmamasi halinde, ABONE fatura
bilgilerinii, TURK TELEKOM is yerlerinden ve TAHSILAT BiRIMLERi’nden
ogrenebilecektir.

7.3. TURK TELEKOM, teknik olarak miimkiin olmas1 halinde, ABONE’ nin istegi ile iicrete tabi
ayrintili fatura diizenlenmesini saglayacaktir.

7.4. ABONE’nin o6deyecegi fatura tutari, donem tahakkuk tutarindan ara o6deme tutarlarinin
tenzilinden sonra kalan aylik borg¢ tutarini belirtecektir.

7.5. UCRETSIZ ARANIR TELEFON (0800) fatura tutarimin son odeme tarihine kadar
6denmemesi halinde, TURK TELEKOM, UCRETSiZ ARANIR TELEFON’u (0800) son 6deme
tarihini takip eden 3’iincii giinden itibaren haberlesmeye kapatmaya ve isbu Sozlesme’yi tek
tarafh olarak yazih bildirimiyle feshetmeye yetkilidir.

7.6. ABONE, fatura tutarlarim, TURK TELEKOM’un belirleyecegi sekilde TAHSILAT
BiRIMLERI’ne 6der. Faturada belirtilen son 6deme tarihini gecen 6demeler icin ABONE,
iicretlerin zamaninda ve usuliine gore 6denmemesi nedeniyle, TURK TELEKOM tarafindan
ekonomik veriler dikkate alinarak belirlenen ve diizenlenen faturalarda yer alan faiz oram
uygulanmak suretiyle hesaplanacak gecikme bedelini, ayrica, isbu Sozlesme’nin feshedilmesi
halinde, fesih tarihinden 6demenin yapilacag tarihe kadar tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez
Bankasinin kisa vadeli avanslar icin uyguladig1 degisen oranlardaki avans faizini 6deyecegini
kabul ve taahhiit eder.

7.7. ABONE, isbu Sozlesme’nin feshine neden olan borcunu odemedigi taktirde, TURK
TELEKOM, ABONE admna kayith diger telefonlarim da, yazihh bildirimiyle haberlesmeye
kapatmaya ve sozlesmelerini feshetmeye yetkilidir.

7.8. Faturaya yapilacak itirazlar 6demeyi durdurmayacaktir. ABONE’nin itirazinin hakli bulunmasi
durumunda, iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak, ABONE’nin talebi dogrultusunda, 15 (onbes)
giin igerisinde ABONE’ye iade edilecek veya ABONE’nin ilk diizenlenecek faturasindan mahsup
edilecektir.



7.9. ABONE, abonelige baglama ve bitis tarihleri ile yapilan konusma sayilarinin ve bunlarin
ticretleri ile diger borglarin belirlenmesinde ve diger anlasmazlik hallerinde bir itirazda
bulunursa, s6z konusu itiraz TURK TELEKOM kayitlar ile karsilastirilacaktir. ABONE’nin
itiraz1 ile TURK TELEKOM kayitlarmimn birbirini tutmamasi halinde TURK TELEKOM
kayitlar1 esas almacaktir. Bu durum, ABONE ile TURK TELEKOM arasindaki ihtilafin yargiya
intikali durumunda, ABONE’nin bagkaca delillere bagvurmayacagi seklinde yorumlanamaz.
7.10. Borcun siiresi icerisinde ddenmemesi nedeniyle dosyasimin TURK TELEKOM
Hukuk Servisine intikalini miiteakip, yasal yollara miiracaat edilmeden once, o0deme
talebinde bulunan ABONE, borcunu, gecikme bedeli ve T.C. Merkez Bankasimin kisa
vadeli avanslara uygulanan degisen oranlarda avans faizi ile birlikte 6demeyi kabul ve
taahhiit eder.

8-SOZLESME’NIN FESHI

8.1. Sozlesme’de yazili olan miikellefiyetleri yerine getirmeyen TARAF, Sozlesme’ye aykir
davranmis olur ve diger TARAF’ca Sozlesme feshedilebilir. Isbu Sézlesme’yi,
TARAFLAR’dan birinin herhangi bir sebeple feshetmesi durumunda, TARAFLAR,
TURK TELEKOM Kayitlarina gore dogmus ve dogabilecek tiim borclar1 ddemekle
yiikiimliidiir.

8.2. Bu Soézlesme’nin ABONE’nin Sozlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesi nedeniyle, TURK TELEKOM tarafindan feshedilmesi durumunda,
ABONE’den pesin olarak tahsil edilen iicretler iade edilmeyecektir.

Fesih tarihine kadar tahakkuk ettirilecek tutarlar ile fesih tarihinden tahsil edilecegi tarihe
kadar tahakkuk ettirilecek T.C.Merkez Bankasimin kisa vadeli avanslara uyguladig:
degisen oranlarda avans faizi ABONE’den tahsil edilecektir. Tahsili gereken iicret
ABONE tarafindan rizaen 6denmedigi takdirde, hitkmen tahsil edilecektir.
9-SOZLESME’NIN SURESI

Isbu Soézlesme, TARAFLAR’ca imzalandif tarihte yiiriirliige girecektir. Sézlesme belirsiz
siirelidir. TARAFLAR’dan biri, en az 15 (onbes) giin 6ncesinden kars1 TARAF’a ihbarda
bulunmak suretiyle sozlesmeyi her zaman feshetme hakkina sahiptir.

10-SOZLESME’NIN EKLERI

Secilen TARIFE paketini, Telefon’a verilmesi istenen/istenmeyen oOzellikleri, fazla nesir
bilgilerini, kisisel bilgilerin islenmesine ve sesli ve/veya yazili mesaj yolu ile reklamlarin
gonderilmesine izin verilip verilmeyecegini iceren Ek Form, isbu Sozlesme’nin ayrilmaz bir
parcasidir.

ABONE, Ek Form’un tamamimi okuyarak, gerekli isaretlemeleri yapacak, TURK
TELEKOM da, ABONE’nin Ek Form’da yapmis oldugu isaretlemeye gore islem tesis
edecektir. ABONE, Ek Form ile vermis oldugu onay dogrultusunda TURK TELEKOM’un
yapacagi islemler nedeniyle, TURK TELEKOM’a Karsi herhangi bir itirazda ya da
herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamayacag gibi, Ek Form’da TURK
TELEKOM tarafindan uyarida bulunulan durumlarda, onay vermesine ragmen islemin
gerceklestirilmedigini ileri siirerek TURK TELEKOM’a kars1 herhangi bir itirazda ya da
herhangi bir hak veya tazminat talebinde de bulunamayacaktir.

11-SOZLESME’NIN NUSHALARI, TARIHi VE IMZALANDIGI YER

Isbu Sozlesme, biri ABONE’ye verilmek iizere, 2 (iki) niisha olarak ../../.... tarihinde
.................................................. ’de akdedilmistir.

12- TARAFLAR’IN iSiIM/UNVAN VE ADRES BiLGILERI
ABONE
ADI SOY ADIUNV AN .« ..o

BAGLANTI ADRESI
Bulvar/Cadde/Sokak/Site :
Bina/Blok Ad1 :




Kap1/Kat/Daire No :
Mahalle/Semt/Kody/Kasaba :
MI/flge:

TEBLIGAT ADRESI (varsa)
Bulvar/Cadde/Sokak/Site :
Bina/Blok Adi :
Kapi/Kat/Daire No :
Mahalle/Semt/Koy/Kasaba:
/1lce:

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
ADRES:

Turgut Ozal Bulvari

Aydinlikevler 06104/ANKARA

Bu Sozlesme’yi imzalamadan 6nce, Sozlesme’de yer alan tiim maddeleri okudum, aynen kabul
ettim.

Ek: Form

TURK TELEKOM A.S. ADINA ABONE

IMZA IMZA Ad1 Soyadi, imza



UCRETSIZ ARANIR (0800) TELEFON ABONELIGi SOZLESMESi EK FORMU

TARIFE PAKETI

standatHATT [

[PSTN HATTINDAN VERILMESINI ISTEDIGINIZ OZELLIKLER

(Talebiniz PSTN iizerinden karsilaniyor ise istediginiz Gzelligin karsisindaki kutu igerisine X isareti koyunuz)

Sehirlerarasi Otomatik Aramalara Agik Aynintih Fatura D Cikan Aramalara Kapama D
Milletierarasi Otomatik Aramalara Ack [ ]  CLIP (%) [ esxozeia |
9000 Aramalara Ak D CLIR (*) D

(*): Biiyiik tip sayisal santrallardan saglanabilmektedir.
Not: Sehirlerarasi otomatik aramalara kapal olan telefondan Milletlerarasi Otomatik Arama ve 0900° Iii arama yapilamaz,

i _: ) +”_:! ! +i_=_”, o " o !: -

|PSTN HATTINDAN VERILMESINi iISTEMEDIGiNiZ OZELLIKLER

(Asagidaki Gzellikler blviik Uip savisal sanurallardan numara alan relefonunuzun hizmete verilmesi ile birlikte kullanima acik

olacagindan istemediginiz Gzelligin karsisindaki kur igerisine X isareti koyunuz.)

Konferans Gorlisme 30 Bilgi Alma ve Cagn Aktarma D Mesgulde Cadn Ydnlendirme D
Rahatsiz Edilmeme D Tercinhli Direkt Arama D Ceavapsizda Yonlendirme D
Uyandirma D Kisaltiimig Arama (10°10) D Bagka Telsfon Numarasina Yonlen. D
Sabit Telefon Numarasina Yonlen.(*) D Anons Makinasina Ydnlendirme (%) D Operatdre Yonlendirme (*) D
Uzaktan Servis Kontroli (*) (*==) (=) D Telefon Kilitleme (%) (***) D Mesguldeki Aboneyi Bulma (**) D
Gagn Bekletme D

(*) : Teknik olarak hazir oldugunda standart olarak verilecektir.

{(**) : $u anda sadece ayni santral iginde saglanmakta olup, ilerde santrallar arasinda saglanacaktir.

{(***) Telefon kilitleme Gzelligi ile uzaktan servis kontrolii zelligi verilen default sifrenin abonenin kendi hattindan sifre
dedgigtirildikten sonra kullanilabilir.

(***) Uzaktan servis kontrolii dzelligi ile uyandirma, telefon Kilitteme ve yonlendirme iglemleri yapilabilecektir.

Not: Sehirlerarasi otomatik aramalara kapal olan telefondan Milletlerarasi Otomatik Arama ve 0900° Iii arama yapilamaz.

N s . . " _ [
115 (Uluslararasi kayith Arama) D 131 (3ehirlerarasi Kayith Arama) D

JISDN HATTINDAN VERILMESINi iSTEDIGINiZ OZELLIKLER

(Talebiniz ISDN BA veya PA (izerinden karsilamyor ise istediginiz Gzelligin karsisindaki kurtu igerisine X isareli koyunuz)
PEX Ozelligi UUS (User to USER Signalling)
Son Mumara Tekrar Ucret Teshiti (ADC)

Sehirlerarasi Oto. Aramalara Agik
Milletieraras) Oto. Aramalara Acik
Tercihli Direkt Arama

9000 Aramalara Agik Kapal Kullanici Grubu (CUG)

Gagn Bekletme (Call Waiting) Hat ¥ akalama (Line Hunting) Cagn Tutma (Call Hold)

Konferans Gorlisme 30 Cadrn Yonlendirme(Call Forward); Cikan Arama Kisitlamasi (Call Barring)

Konferans Gorlisme &' Mesgulde (CFB)
Cevapsiz (CFNR)

Sartsiz (CFLU)

Terminal Taginahilirligi
Cikan Aramalara Kapama Cadn Transferi  (Call Transfer)

Ayrintil Fatura Koth Amach Cadrlan Yakalama (MCID)

OOO0O0O0O000000d
OOO0O0OO0O0O0O0O0
OOO0O0OO0O0O0O0O0

CLIF Bilgi Alma ve Cadn Aktarma Mesgulde Tekrar Arama (CCBS)
CLIR Alt Adresleme (Sub Adressing) Coklu Abone Numarasi (MSN)
COLP COLR Dogrudan Arama (DDI)

Not: Sehirlerarasi otomatik aramalara kapal olan telefondan Milletlerarasi Otomatik Arama ve 0900° Iii arama yapilamaz.

lISDN HATTINIZDAN VERILMESINi iISTEMEDIGINIZ OZELLIKLER

(Asadidaki dzellikler ISDN hatumizin hizmete verilmesi ile birlikte kullamma agik olacagmdan istemedidiniz Gzelligin
karsisindaki kutu igerisine X isareti koyunuz)

Uyandirma D1 15 (Uluslararas: Kayith Arama) D Telefon Kilitlems D
Rahatsiz edilmame D131 {Sehirleraras| Kayith Arama) D Tercihli Direkt Arama D

Kisaltilmig Arama (10" lu) D




|FAZLA NESIR BILGISI

Telefon numaranizin 118 kayitlaninda kendi isim ve unvammizin yering bir bagka isim veya bir bagka
ismin kendi isim ve unvaninizla birlikte gecmesini istiyor musunuz? Evet Ela'-,-‘r D
(Cevabiniz Evet ise ) Birlikte D Yerine D

Gecmesini istediginiz Isim/Unvan:

- | | - |

2- | | 4|

IKISISEL BILGILERIN ISLENMESI

Ad, Soyad, Adres, Telefon Numarasi, Ogrenim Durumu, Meslek vi.gibi kisisel bilgilerimin/verilerimin;

Veriyorum Vermiyorum
a) Tlrk Telekom tarafindan elektronik ve/veya yazili rehberlerde islenmesine izin D D
b} TUrk Telekom tarafindan reklam amach olarak islenmesine izin D D
c) Tark Telekom yaninda 3. kisiler tarafindan reklam amach olarak islenmesine izin D D
d) Bunlarin diginda Turk Telekom tarafindan iglenmesine izin D D
e) Bunlann diginda Tirk Telekom yaninda 3 kisiler tarafindan islenmesine izin D D
SESLI YAZILI MESAJ
Veriyorum Vermiyorum
a) Tdrk Telekom'un kendi reklamlann sesli yada yazilh mesaj yoluyla gdndermesine izin, D D

b} Tlrk Telekom'un yaminda 3 kisilerin reklamlanni sesli yada yazill mesaj yoluyla

gondermesineg izin, I:l I:l

limza

Abone Adi-Soyad: Tarih

(Vekil ise Vekilin Adi-Soyadi) 200

imza







