SIKCA SORULAN SORULAR:

Kampanyanin en bilyiik avantaji nedir?

Evden, aksam 7’den 7’ye sehir ici ve sehirlerarasi aramalar BEDAVA'dir.

Basvuru yok! ilave {icret yok! Tiim Bireysel aboneler dogrudan faydalanabilir.

Kampanya ile ka¢ dakika bedava arama yapabilirim?

Kampanya ile sehri ¢i ve sehirlerarasi aramalarda kullanabileceginiz her ay tam 3.000 dakika bedava!

Kampanyadan yararlanmak icin kimler basvuru yapabilir?

Kampanya i¢in basvuru gerekmez. Tim ev telefonu abonesi olan musterilerimiz kampanyadan
gonliince faydalanir.

Kurumsal misterilerimiz bu kampanyadan faydalanamaz.

Kampanyadan yararlanmak icin nereye basvuru yapmaliyim? Basvuru gerekiyvor mu?

Kampanyadan faydalanmak icin basvuru gerekmez.

Bilgi icin; 4441444’G ve 08003141516 servis numarasini arayabilir, Ofis ve bayilerimizi ziyaret
edebilirsiniz.

Kampanya siiresi nedir?

Kampanya, TEMMUZ AYI sonuna kadar devam edecektir.

(01 AGUSTOS 2010 tarihi [saat 07:00] itibari ile sona erecektir.)

Kampanya siresince her aksam 7’den sabah 7’ye kadar sehir ici ve sehirlerarasi goriismeler Bedava.

Kampanyadan yararlanmak icin ilave iicret 6der miyim?

Kampanya igin abonelik Ucreti talep edilmez.

Bedava Dakikalarimin bitip bitmedigini nasil anlarim?

Evinizden, “08003141516 “ servis numarasini licretsiz arayin, Menlden giincel kullanim (4. Secenek)
ile ne kadar goriisme yaptiginizi 6grenebilirsiniz. (1 glin 6ncesi icin gecerlidir.)

Taahhiit miktarini veya kampanya licretini neye gore belirlediniz?

Kampanya igin taahhit vermezsiniz.
ilave Ucret 6demezsiniz.

Kampanya kapsaminda verilen bedava dakika icin bir {ist limit var mi?




Kampanya kapsaminda bir aboneye, her ay 3.000 dakika hediye edilir.

Bedava dakikalar hangi yonlere kullanilabilir? Yurtici GSM aramalari ve Ozel servis numaralari

aramalari dahil edilir mi?

= Bedava dakikalar, aksam 7’den sabah 7’ye kadar, evden evi veya isi aramak icin ister Sehirigi,
ister Sehirler arasi arama yonlerine kullanilabilir.

= Evden Cebe (GSM ) ve diger yonlere aramalariniz bedava kapsaminda degildir. Tarifeniz
Gzerinden lcretlendirilirsiniz.

»  (Qzel servis ve diger tiim aramalar kendi tarifeniz izerinden ticretlendirilir.

Bedava dakiklardan, kullanilmayan bedava dakikalar bir sonraki aya/faturalama dénemine

devredilebilir mi?
¢ Kullanilmayan bedava dakikalar bir sonraki aya devretmez.

Kampanyadan faydalaniyorken, Tarife degistirebilir miyim?

e Evet. Tarife degistirseniz de yeni tarifeniz tizerinden kampanyadan faydalanmaya devam
edersiniz.

Kampanyadan faydalaniyorum. Baska bir sehre tasiniyorum ne olacak?

¢ Kampanyadan faydalanmaya devam edersiniz.

Kampanyadan is yerimdeki telefonumdan da faydalanabilir miyim?

e Hayir... sadece ev telefonundan faydalanabilirsiniz.

¢ Kampanyadan sadece bireysel aboneler faydalanabilir.

Adima kavyith 3 telefon var Kampanyadan faydalanabilir miyim?

e Tabiiki... Her Ug¢ ev telefonunuzdan da faydalanabilirsiniz.

Her ay NeTTbook 6demem var, Kampanyadan faydalanabilir miyim?

¢ Herhangi bir kampanyadan faydalanirken bu kampanyadan da faydalanabilirsiniz.

e Cihaz, ceza, nakil, Gnvan degisikligi ve bu tarz licretler kampanya kapsaminda
degerlendirilmez. Bunlar igin ayrica 6deme yapmaya devam edersiniz.

Alternatif operatérden ses hizmeti aliyorum, kampanyadan yararlanabilir miyim?

* Kampanya kapsamindaki bedava dakikalar Si ve SA yonlerine aramalarinizi Tiirk Telekom
Gzerinden yaptiginiz siirece faydalanabilirsiniz.




