SIKCA SORULAN SORULAR:

Kampanyanin en biiyiik avantaji nedir?

Ev Avantaj 100;200;300;600; Uzun; Aksam ve Sinirsiz [JeTTvel 100; 200; 300; 600 ve JeTTfon] tarileri
ile ek paketlerinde olan bireysel [Gergek] misterilerimiz, yurtdisina dogru yapacaklari aramalar igin
sadece 0,065 TL/Dak 6derler [ucretlendirme periyodu tarifesi ile ayni kalir].

Kampanyadan yararlanmak icin kimler basvuru yapabilir?

Ev Avantaj 100;200;300;600;Uzun;Aksam ve Sinirsiz [JeTTvel 100; 200; 300; 600 ve JeTTfon] tarifeleri
ile ek paketlerinde olan bireysel [Gergek] misterilerimiz kampanyadan dogrudan faydalanir.

Kampanya icin basvuru gerekmez.
Kurumsal [Tlizel] musterilerimiz bu kampanyadan faydalanamaz.

Kampanyadan yararlanmak icin nereye basvuru yapmaliyim? Basvuru gerekiyvor mu?

Kampanyadan faydalanmak igin basvuru gerekmez.
Detayli Bilgi icin; 4441444’den cagri merkezimizi arayabilir, ofis ve bayilerimizi ziyaret edebilirsiniz.

Kampanya siiresi nedir?

30 Eylul 2010 tarihi itibari ile sona ermesi planlanan bir kampanyadir.
Kampanyadan faydalanmak icin basvuru yapmaniza gerek yoktur. Hemen faydalanabilirsiniz.

Kampanyadan yararlanmak icin ilave iicret 6der miyim?

Kampanya igin abonelik Ucreti talep edilmez.

Taahhiit miktarini veya kampanya iicretini neye gore belirlediniz?

Kampanya icin taahhiit vermezsiniz. Ucret édemezsiniz.

Kampanya kapsaminda verilen indirimli gériisme licretleri icin bir iist limit var mi?

Hayir.

indirimli gériismeler hangi yonlere yapilabilir? Ozel servis numaralari aramalari dahil edilir mi?

=  Evden ULUSLAR ARASI 1. KADEME Sabit Telefon yonline yapacginiz aramalariniz igin vergiler
dahil sadece 0,065TL/dak ddersiniz. [iicretlendirme periyodu tarifeniz ile aynidir.]



=  ULUSLAR ARASI 1. KADEME GSM ve diger kademelerdeki sabit veya GSM ydniine yapacaginiz
aramalariniz kendi tarifeniz tizerinden Ucretlendirilir.

Kampanyadan faydalaniyorken, Tarife degistirebilir miyim?

e Evet. Tarife degistirseniz de yeni tarifeniz tizerinden kampanyadan faydalanmaya devam

edersiniz. (Ev Avantaj tarifelerinden birisini segen miisterileriz igin gecerlidir.)

e Ev Avantaj tarifeleri disinda bir tarifeye gecis yapilmasi durumundan kampanyadan
faydalanamazsiniz.

Kampanyadan faydalaniyorum. Baska bir sehre tasiniyorum ne olacak?

¢ Kampanyadan faydalanmaya devam edersiniz.

Kampanyadan is yerimdeki telefonumdan da faydalanabilir miyim?

e Hayir... sadece ev telefonundan faydalanabilirsiniz.
¢ Kampanyadan sadece bireysel abonelerimiz faydalanabilir.

Adima kayith 3 telefon var Kampanyadan faydalanabilir miyim?

e Tabiiki... Her ¢ ev telefonunuzdan da faydalanabilirsiniz.

Her ay NeTTbook 6demem var, Kampanyadan faydalanabilir miyim?

¢ Herhangi bir kampanyadan faydalanirken bu kampanyadan da faydalanabilirsiniz.

e Cihaz, ceza, nakil, unvan degisikligi ve bu tarz ticretler kampanya kapsaminda
degerlendirilmez. Bunlar i¢in ayrica 6deme yapmaya devam edersiniz.

Alternatif operatérden ses hizmeti aliyorum, kampanyadan yararlanabilir miyim?

¢ Kampanya kapsamindaki arama yonlerine aramalarinizi Tirk Telekom tzerinden yaptiginiz
sirece faydalanabilirsiniz.

Hangi lilkelere dogru arama yaparsam kampanyadan yararlanabilir miyim?

e Tirk Telekom uluslararas1 arama yonleri dort kademede toplaniyor. Ev Avantaj Uluslararasi
Cagri kampanyasi kapsamindaki 1. Kademe yonlerinin listesi soyle:

Uluslararasi 1 KADEME Sabit telefon

MACARISTAN

A.B.D. CEK CUMH. IRLANDA

A.B.D.(ALASKA) CIN HALK CUM. {SPANYA MALEZYA




A.B.D.(HAWAII) DANIMARKA ISRAIL NORVEC
A.B.D.(PORTO RiKO) ESTONYA ISVEC POLONYA
AB.D.(VIRJIN ADL.) FINLANDIYA iSVICRE PORTEKIZ

ALMANYA FRANSA iITALYA RUSYA
AVUSTRALYA GUNEY KORE iZLANDA SINGAPUR
AVUSTURYA HOLLANDA JAPONYA SLOVENYA
BULGARISTAN HONG KONG KANADA SLOVAK CUMH.
BELCIKA INGILTERE LUKSEMBURG YUNANISTAN

(A.B.D. VE KANADA GSM ARAMALARI 1. KADEME PSTN TARIFESINDEN

UCRETLENDIRILECEKTIR.)




