SIKCA SORULAN SORULAR:

Kampanyanin en bilyiik avantaji nedir?

Ev Avantaj tarifesindeki misteriler icin Ramazan Ay siiresince sehir ici ve sehirlerarasi aramalari TUM
GUN icin BEDAVA'DIR.

Kampanya ile kac dakika bedava konusabilirim?

Kampanya ile sehir igi ve sehirlerarasi aramalarda kullanabileceginiz tam 3.000 dakika bedavadir.

Kampanyadan yararlanmak icin kimler basvuru yapabilir?

Ev Avantaj 100; 200; 300; 600; Sinirsiz; Uzun; Aksam ve ek paketlerindeki bireysel musterilerimiz
kampanyadan basvuru yapmaksizin faydalanabilir.

Diger tarifelerimizdeki bireysel misterilerimiz Tarife Degisikligi Basvurusunda Ev Avantaj
100;200;300;600; Sinirsiz; Uzun; Aksam ve ek paketlerinden birisini segcmeleri halinde otomatik olarak
kampanyadan faydalanabilir. Ayrica bir basvuru yapilmasina gerek yoktur.

Kurumsal musterilerimiz bu kampanyadan faydalanamaz.

Tarife degisikliginde bulunan aboneler icin Ev Avantaj tarifesinden ne zaman faydalanabilir?

30 Temmuz 2010 ile 29 Agustos 2010 tarihleri arasinda tarife degisikliginde bulunarak Ev Avantaj 100;
200; 300; 600; Sinirsiz; Uzun ; Aksam ve ek paketlerinden birisini secen bireysel misterilerimiz igin;

e Yeni tarifesinden 30 Agustos itibari ile yararlanabilir. (Basvurusunu takip eden ay)
e Kampanyadan ise tarife degisikligi basvurusu yaptigi tarih itibari ile yararlanabilir.
o0 Ornegin, StandartHATT abonesi olan bir miisterimiz, 10 Agustos tarihinde

tarifesini EV AVANTAJ 300 olarak degistirmek icin basvuru yapar ve talebini ay
sonuna kadar degistirmez ise 11 Agustos itibari ile kampanyadan faydalandirilir.
e 29 Agustos 2010 tarihine kadar StandartHATT tarifesinden, 30
Agustos 2010 itibari ile EV AVANTAJ 300 tarifesinden faydalanir.
e Tarifesi StandartHATT olmasina ragmen 11 Agustos itibari ile
kampanyadan faydalanmaya baslar

Kampanyadan yararlanmak icin nereye basvuru yapmaliyim? Basvuru gerekiyvor mu?
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Kampanya siiresi nedir?

Kampanya kapsamindaki bedava dakikalar, 11 Agustos 2010 [dahil] ile 11 Eyliil 2010[dahil] tarihleri
arasinda gecerli olacaktir.

30 Temmuz 2010 ile 11 Eylil 2010 tarihleri arasinda tarife degisikligi basvurusu ile kampanyali
tarifelerden birisini secen miusteriler icin kampanya gecerli olacaktir. Kampanyadan yararlanma
zamani olarak tarife degisikligi basvurusunun yapildigi tarih itibari ile 11 Eyltl 2010 tarihine kadar
faydalanabilir.

Kampanya siresince bedava dakikalari giinlin her saatinde kullanilabilir olacaktir.

15 Temmuz 2010 tarihinde EV AVANTAJ 200 tarifesi abonesi oldum. Kampanya ile toplam kac
dakika bedava konusabilirim?

Ev Avantaj 200 tarifesi kapsaminda aylik 200 Dk sehir ici ve sehirlerarasi konusabilirsiniz.

%100 Kazang¢ kampanyasi kapsaminda aylik 200Dk sehir ici ve sehirlerarasi gorisme de biz hediye
ediyoruz

7'den 7’ye Bedava Kampanyasi kapsaminda aksam 7 sabah 7 arasinda gecerli aylik 3.000Dk sehir ici
ve sehirlerarasi goriisme de biz hediye ediyoruz

Ramazan Kampanyasi kapsaminda TUM GUN gecerli 3.000Dk sehir ici ve sehirlerarasi gériisme daha
biz hediye ediyoruz

Toplam 6.400 Dakika BEDAVA gériisme yapabilirsiniz.

StandartHATT tarifesi abonesi iken, 15 Agustos 2010 tarihinde EV AVANTAJ 200 tarifesi abonesi
oldum. Kampanya ile toplam ka¢ dakika bedava konusabilirim?

7’den 7’ye Bedava Kampanyasi kapsaminda aksam 7 sabah 7 arasinda gecerli aylik 3.000Dk sehir ici
ve sehirlerarasi goriisme de biz hediye ediyoruz

Ramazan Kampanyasi kapsaminda TUM GUN gecerli 3.000Dk sehir ici ve sehirlerarasi gériisme daha
biz hediye ediyoruz

Toplam 6.000 Dakika BEDAVA goriisme yapabilirsiniz.
Ev Avantaj 200 tarifesi kapsamidaki Bedava dakikalarinizi 30 Agustos itibari ile kullanabilirsiniz.
Ev Avantaj 200 tarifesi kapsaminda aylik 200 Dk sehir ici ve sehirlerarasi konusabilirsiniz.

%100 Kazang Kampanyasi kapsaminda aylik 200Dk sehir igi ve sehirlerarasi goriisme de biz
hediye ediyoruz

Kampanyadan yararlanmak icin ilave iicret 6der miyim?




Kampanya igin abonelik Ucreti talep edilmez.

Bedava Dakikalarimin bitip bitmedigini nasil anlarim?

Evinizden, “08003141516 “ servis numarasini licretsiz arayin, Menlden giincel kullanim (4. Secenek)
ile ne kadar goriisme yaptiginizi 6grenebilirsiniz. (1 glin 6ncesi icin gecerlidir.)

Kampanyadan cikma istersek ceza 6der miyiz?

Kampanyanin cezasi yoktur.,

Kampanya Cikis Durumlari
e ptal,
e Bireysel abonelilikten Kurumsal aboneligi gecis (Tiizel abonelik)
e Ev Avantaj 100;200;300;600;Sinirsiz;Uzun;Aksam tarifeleri disinda bir tarifeye gegis yapmak.

Bedava dakikalar hangi yonlere kullanilabilir? Yurtici GSM aramalari ve Ozel servis numaralar
aramalari dahil edilir mi?

Bedava dakikalar, evden evi veya isi aramak igin ister Sehir igi, ister Sehirler arasi arama yonlerine
kullanilabilir. Aramalariniz tim gilin ve saatlerinde gecerlidir.

= Evden Cebe (GSM ) ve diger yonlere aramalariniz bedava kapsaminda degildir. Tarifeniz
Gzerinden Ucretlendirilirsiniz.

= (Qzel servis ve diger tiim aramalar kendi tarifesi tizerinden {icretlendirilir.

Bedava dakiklardan, kullanilmayan bedava dakikalar bir sonraki aya/faturalama dénemine

devredilebilir mi?

¢ Kullanilmayan bedava dakikalar bir sonraki aya devretmez.

Kampanyadan faydalaniyorken, Tarife degistirebilir miyim?

e Evet. Ev Avantaj tarifeleri arasinda tarifenizi degistirirseniz, yeni tarifeniz Gizerinden
kampanyadan faydalanmaya devam edersiniz.

Kampanyadan faydalaniyorum. Baska bir sehre tasiniyorum ne olacak?

e Kampanyadan faydalanmaya devam edersiniz.
Kampanyadan is yerimdeki telefonumdan da faydalanabilir miyim?
e Hayir... sadece gercek aboneliginizin bulundugu telefondan faydalanabilirsiniz.

e Kampanyadan sadece bireysel aboneler faydalanabilir.

Adima kayith 3 telefon var Kampanyadan faydalanabilir miyim?

e Tabiiki... Her ¢ gergek aboneliginizin bulundugu telefonunuzdan kampanya sartlarini
sagladigi durumda faydalanabilirsiniz.



Her ay NeTTbook 6demem var, Kampanyadan faydalanabilir miyim?

e Herhangi bir kampanyadan faydalanirken bu kampanyadan da faydalanabilirsiniz.

e Cihagz, ceza, nakil, invan degisikligi ve bu tarz licretler kampanya kapsaminda
degerlendirilmez. Bunlar icin ayrica 6deme yapmaya devam edersiniz.

Alternatif operatérden ses hizmeti aliyorum, kampanyadan yararlanabilir miyim?

* Alternatif operatdrden ses hizmeti almaya devam ettiginiz slirece faydalanamazsiniz.

Bircek kampanyadan ayni anda faydalanirsam hangi bedava dakikami 6nce kullanirim?

Kampanyalardan faydalanma icin genel siralama asagidaki gibidir.

1) Once zaman kisidi olan kampanyalar (7’den 7’ye Bedava kampanyasi... vs)
a. Hem saat hem de giin kisidi olanlar,
b. Saat kisidi olanlar,
c. Gun Kisidi Olanlar,
2) Zaman Kisidi Olmayan Kampanyalar
a. WIRO & AILEKART 6zelinde kazanilan BEDAVA dakikalar [Wiro &Ailekart aboneleri

ilgili platformdan yapacaklar1 aramalar ile faydalanir]

b. Ev Telefonu kapsamindaki bedava dakikalar (%100 Kazan¢ kampanyasi... vs)
3) Zaman Kisidi olan Ek Paketler (Mutlu Pazar ek paketi kapsamindaki dakikalar... vs)
a. Hem saat hem de giin kisidi olanlar,
b. Saat kisidi olanlar,
c. Gun Kisidi Olanlar,
4) Zaman kisidi olmayan Ek Paketler (Arti Ek paketi kapsamindaki dakikalari... vs)
5) Tarifesi kapsamindaki dakikalarini kullanir.
6) Zaman Kisidi olan TAAHHUTLU Kampanyalar
a. Hem saat hem de gin kisidi olanlar,
b. Saat kisidi olanlar,
c. Gln Kisidi Olanlar,
7) Zaman Kisidi Olmayan TAAHHUTLU Kampanyalar (12 ay taahhiitlii kampanya... vs).



