ISLETMECI YURTICI KIRALIK DEVRE SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu Sézlesme, merkezi Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler/ANKARA adresinde mukim TURK
TELEKOM A.S. (Bundan béyle “TURK TELEKOM” olarak  anilacaktir.) ile
............................................................................................................ adresinde mukim
................................................................................... (Bundan boyle “ISLETMECI” olarak
anilacaktir.) arasinda ../../..... tarithinde imzalanmustur.

Isbu Sozlesme’de, TURK TELEKOM ve ISLETMECI birlikte “TARAFLAR”, tek baslarina ise
“TARAF” olarak isimlendirilmislerdir.

Isbu Sézlesme, imzalanmasiyla birlikte, daha énce TARAFLAR arasinda akdedilmis olan ve “abonelik
sozlesmesi” veya baska sekillerde adlandirilan tiim hizmet sézlesmelerinin yerine geger ve daha once
TARAFLAR arasinda akdedilmis olan hizmet sdzlesmelerine konu devrelere iliskin olarak, isbu S6zlesme
ve eklerindeki hiikiimler uygulama alan1 bulur. Isbu Sozlesme’nin, daha énce TARAFLAR arasinda
akdedilmis olan hizmet sdzlesmelerinin yerine ge¢mesi, TURK TELEKOM’un daha énce TARAFLAR
arasinda akdedilmis olan hizmet s6zlesmelerinden ve eklerinden kaynaklanan basta alacak (faiz ve diger
fer’ileriyle birlikte) ve dava haklar1 olmak {izere higbir hakkini ortadan kaldirmaz.

2. KONU

Bu So6zlesme’nin konusu, ISLETMECInin TURK TELEKOM’a 6dedigi hizmet bedeli karsiliginda
yararlandigit KIRALIK DEVRE ile ilgili olarak TARAFLAR’m haklarmi ve yiikiimliiliiklerini
diizenlemektir.

3. TANIMLAR

Isbu Sozlesme’de gecen;

ABONE : ISLETMECI ile KIRALIK DEVRE HIZMETi’nin sunumuna
yonelik olarak abonelik sozlesmesi imzalayan gercek veya tiizel
kisiyi,

HIiZMET : TURK TELEKOM tarafindan bedeli karsihginda ISLETMECI’ye

sunulan KIRALIK DEVRE hizmetini,

HIiZMET NUMARASI : Isbu sézlesme kapsaminda tesis edilen/edilecek olan KIRALIK
DEVREYE tahsis edilen numarayi,

HIZMET SEVIYESI

TAAHHUDU : Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan onayli TURK
TELEKOM Yurti¢i Kiralik Devre Hizmet Seviyesi Taahhiidii’nii,

ISLETMECI : Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan
ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve altyapisini isleten
sirketi,

KiRALIK DEVRE/DEVRE : TURK TELEKOM Sebekesi iizerinden miisterinin 6zel kullanimima
ayrilmis, TURK TELEKOM santrallarinda numara isgal etmeyen,
noktadan noktaya sabit ve siirekli bir haberlesme linki,



KULLANICI : ISLETMECI’nin ABONE’si olup olmadigmma bakilmaksizin
KIRALIK DEVRE HIZMETI'nden yararlanan gergek veya tiizel

kisiyi,

SON KULLANICI : KIRALIK DEVRE HIZMETI ve /veya KIRALIK DEVRE HiZMETI
sebekesi saglamayan gercek veya tiizel kisileri

KURUM : Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nu,

KURUL : Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu’nu,

TARIFE : TURK TELEKOM'n bu Sézlesme kapsaminda yapacagi is ve

hizmetlerin karsilig1 olarak ISLETMECI den alinacak iicretleri iceren
PERAKENDE veya TOPTAN tarifeyi,

TOPTAN TARIFE : ISLETMECI’ nin belirli sayida DEVRE ve kapasiteye sahip olmasi
kosuluyla yararlanacagi TARIFE’yi,

PERAKENDE TARIFE : ISLETMECI’ye TOPTAN TARIFE’den yararlanma kosullarmi
TARIFE’yi,

ISLETMECI TEMINAT _ _ )

SOZLESMESI : ISLETMECI’'nin TURK TELEKOM ile akdettigi/akdedecegi tiim

KIRALIK DEVRE Sézlesmeleri cercevesinde yararlanmis oldugu
KIRALIK DEVRE HIZMETLERI’ne iliskin olarak ISLETMECI’den
almacak teminatin niteligine, miktarina, gelir kaydedilmesine ve
iadesine iliskin usul ve esaslar1 diizenleyen ve isbu Sozlesme’nin
ayrilmaz bir eki olan so6zlesmeyi,

ifade eder.

Isbu Sozlesme’de tamimi yapilmayan hususlarda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununda, ilgili
yonetmeliklerde, kararlarda, tebliglerde ve HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU’nde yer alan tanimlar
gecerli olacaktir.

4. HIZMET NUMARASI:

Isbu Sozlesme kapsaminda tesis edilen / edilecek olan KIRALIK DEVRE HIZMET’ne tahsis
edilen/edilecek olan hizmet numaralar1 ayr1 ayr olarak ekteki Talep Formlari igerisinde yer alacaktir.

Isletmecinin imzaladig1 talep formunda yer alan devre/devrelerin iptal edilmesi durumunda, diger
devre/devreler i¢in isbu S6zlesme aynen gecerlidir.

5. TARAFLARIN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

5.1. KIRALIK DEVRE’lerde, hizmet kalitesi seviyeleri(tesis, tahsis, iptal, hiz degisikligi, nakil, ariza
takip ve 1slah vb) HIZMET SEVIYESI TAAHHUDUne gore saglanir. HIZMET SEVIYESI
TAAHHUDU TURK TELEKOM’a ait (www.turktelekom.com.tr) web adresinde yer almaktadir.

5.2. ISLETMECI adresine tesisin gerceklestirilecegi durumlarda, ISLETMECI nin gerekli kosullar:
(adresin kapali olmasi, yetkili kisinin bulunmamasi, adresin yetersiz veya yanlis olmasi, ankastrenin
bulunmamasi, arizali olmasi veya standartlara uygun olmamasi gibi) saglamamasi nedeniyle tesisin
gerceklestirilememesinden, TURK TELEKOM sorumlu degildir.



5.3. TURK TELEKOM, KIRALIK DEVRE’ler iizerinden verdigi hizmetlerden ISLETMECI nin
yararlanmasmi  saglayacak, ISLETMECI, bu hizmetlerin karsiign olarak TURK TELEKOM
TARIFE’sinde (TOPTAN veya PERAKENDE TARIFE’de) belirlenen iicretleri 6deyecektir.

5.4. TURK TELEKOM’un TARIFE’si ve TOPTAN TARIFE’den yararlanma kosullan TURK
TELEKOM’un internet sayfasinda duyurulacak ve TARIFE de meydana gelecek degisikliklere yiiriirliige
girmeden once internet sayfasinda yer verilecektir. TARIFE’de gerceklestirilen degisiklikler TARIFE’de
belirtilen uygulama tarihi itibariyle ISLETMECT’ye yansitilacaktir.

5.5. ISLETMECI, TURK TELEKOM tarafindan yazili yapilmast istenen bildirimleri yazili olarak, miisteri
hizmetlerini arayarak veya internet araciligiyla yaptig bildirimleri ise 10 (on) giin i¢erisinde yazili olarak
TURK TELEKOM’a sunmakla yiikiimliidiir. Siiresinde bildirimde bulunulmamas1 halinde istek islemden
kaldirilir.

Ancak, TURK TELEKOM tarafindan sifre kullanimina veya elektronik islem kayitlarma yonelik
uygulamalara gecildiginde, bu bildirimlerin usuliinde ISLETMECIi’ye bilgi verilerek degisiklige
gidilebilinecek, boylelikle, sadece internet araciligiyla ve/veya miisteri hizmetleri aranarak veya bagka
yontemlerle gerceklestirilecek bildirimler yeterli sayilabilinecektir.

5.6. ISLETMECI, devir, numara degisikligi, hiz degisikligi, nakil ve unvan degisikligi gibi isteklerini
yazili olarak TURK TELEKOM’a bildirecektir. TURK TELEKOM un gerekli altyapry: kurmasi halinde
talepler miisteri hizmetleri aranarak ya da internet araciligryla TURK TELEKOM ’a bildirilebilecektir.

ISLETMECI, HIZMET ten yararlanmaya devam etmek istememesi durumunda, bu istegini yazili olarak
veya Tiirk Telekom’un gerekli altyapiyr kurmasi halinde miisteri hizmetleri aranarak ya da internet
araciligryla TURK TELEKOM a bildirilebilecektir. Miisteri hizmetleri aranarak veya internet araciligiyla
TURK TELEKOM’a bildirilen talepler karsisinda, KIRALIK DEVRE, bildirimin yapildig1 giin itibariyle
haberlesmeye kapatilacaktir. ISLETMECI, miisteri hizmetlerini arayarak veya internet araciligiyla yaptig
bildirimi 5.5 inci madde uyarmca 10 (on) giin igerisinde yazili olarak TURK TELEKOM’a iletmekle
yiikiimliidiir. Bu siire icerisinde yazili bildirimde bulunulmamasi halinde, S6zlesme, TURK TELEKOM
tarafindan feshedilmeyecek ve KIRALIK DEVRE haberlesmeye agilarak, HIZMET sunumuna devam
edilecektir.

ISLETMECi’nin HIZMET ten yararlanmaktan vazgegmeye iliskin beyaninin, yazili sekilde bildirilmesi
iizerine, isbu S6zlesme feshedilecektir.

TURK TELEKOM, ISLETMECI’nin HIZMET ten yararlanmaya devam etmek istememesine y&nelik
yazili talebinin kendisine ulagmasindan itibaren 5 (bes) giin igerisinde talebi yerine getirecek ve isbu
Soézlesme’nin sona erdigini, yine bu siire igerisinde, ISLETMECI ye yazili olarak bildirecektir.

Séz konusu.bildirimden sonra, TURK TELEKOM, varsa, fesih tarihinden 6nceki kalan alacaklar1 icin
ISLETMECT ye fatura gonderecektir.

5.7. ISLETMECIi’nin KIRALIK DEVRE’sinin Isletmeci istegiyle veya borcundan dolay: gecici olarak
haberlesmeye kapatilmasi, TURK TELEKOM TARIFE’sine goére alinmasi gereken aylik iicretlerin
alinmasina engel degildir.

5.8. ISLETMECI tarafinda, baglanti amaglh kullanilacak cihazin KURUM tarafindan onaylanmis olmasi
gerekir. TURK TELEKOM, gerekli hallerde ISLETMECI cihazlarinin teknik vasiflarini Isletmeci yetkilisi
ile birlikte test edebilir. Bu durumda, ISLETMECI, testlerin yapilmas igin gerekli kolaylig1 gosterecektir.

ISLETMECI cihazinin, HIZMET’in verilmesini engelleyecek veya HIZMET kalitesini olumsuz
etkileyecek nitelikte olmasi durumunda, ISLETMECI cihazi, uygun cihaz ile degistirilinceye kadar
KIRALIK DEVRE, TURK TELEKOM tarafindan haberlesmeye kapatilacaktir.



ISLETMECI cihazlarindan kaynaklanan aksakliklardan TURK TELEKOM sorumlu olmadigi gibi,
ISLETMECI cihazi nedeniyle HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU’niin yerine getirilememesi ve
HIZMET’ten tamamen yararlamlamamasi gibi durumlarda da TURK TELEKOM’un herhangi bir
sorumlulugu sdéz konusu degildir. Bununla birlikte, herhangi bir ISLETMECI cihazinin basta TURK
TELEKOM cihazlar iizerinde meydana getirecegi zararlar olmak iizere sebebiyet verecegi her tiirlii zarar
ISLETMECI tarafindan karsilanacaktir.

5.9. ISLETMECI nin hile ve muvazaa yoluna saparak, KIRALIK DEVRE ile ilgili herhangi bir islem
yaptirdiginin mahkeme karartyla tespiti halinde, hileli veya muvazaali islemle ilgili her tiirlii s6zlesme
gecersiz sayllacak ve TURK TELEKOM isbu Sozlesme’yi tek tarafli olarak yazili bildirimiyle
feshedebilecektir. S6z konusu fesihten dolayr, ISLETMECI herhangi bir hak ve tazminat talebinde
bulunamayacaktir.

5.10. TARAFLAR diger tarafa ait olan ve ticari sir niteligini haiz olan bilgileri, diger tarafin yazili onay1
olmadan tiglincii sahislara ve/veya kuruluslara veremez. Ancak, TARAFLAR, yasalarla zorunlu kilinan
hallerde ticari sir niteligini haiz bilgileri yetkili kilinan kisi ve kuruluslara vermekle yiikiimliidiir.

5.11. Ulusal Numaralandirma Planinda degisiklik yapilmasi ya da miicbir sebep ve umulmayan hallerin
olusmas1 halinde, TURK TELEKOM 1 (bir) ay &ncesinden ISLETMECI’yi bilgilendirmek kaydiyla,
KIRALIK DEVRE numarasimi degistirebilecektir.

5.12. TURK TELEKOM, ISLETMECI’nin basvuru sirasinda verdigi bilgiler ile ibraz ettigi belgelerin
dogrulugunu kontrol amaci ile ilgili kuruluslara basvurarak ISLETMECI hakkinda bilgi edinebilecektir.
Ibraz edilen belge ve bilgilerin, sahte ya da yanlis oldugunun tespit edilmesi durumunda ve ISLETMECI
beyaninda belirtilenlerin aksine bir hususun tespit edilmesi iizerine, TURK TELEKOM, tek tarafli olarak,
yazili bildirimiyle S6zlesme’yi feshedebilecektir.

5.13. TURK TELEKOM un teknolojik gelismeler paralelinde teknik hizmetlerde yapacagi degisikliklerden
dolayr ISLETMECI tarafindan temin edilen cihaz ile ilgili degisiklik gerektiginde, yeni cihaz temininden
ISLETMECI sorumludur.

5.14. ISLETMECI beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri yazili olarak TURK TELEKOM’a bildirmedikge,
TURK TELEKOM kayitlarinda yer alan bilgiler gegerli olacaktir.

5.15. TARAFLAR, yasalarla ya da KURUM un diizenlemeleri ile kendisine yliklenen ve/veya ileride ihdas
edilecek her tiirlii miikellefiyeti yerine getirmeyi taahhiit eder.

5.16. KIRALIK DEVRE devirleri tescil tarihinden itibaren gegerlidir. KIRALIK DEVRE’ye ait tiim
borglar 6denmedikge ve eski ve yeni ISLETMECI tarafindan, devir aninda belirlenemeyenler dahil,
sonradan ¢ikacak bor¢larin 6denecegi kabul ve taahhiit edilmedigi siirece, devir islemi yapilmaz.

5.17. Teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, isbu So6zlesme’ nin
hiikiimleri TURK TELEKOM tarafindan ISLETMECT’ye 6nceden bildirmek kosuluyla tek tarafli olarak
degistirilebilir. Yine, teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, TURK
TELEKOM, HIZMET’i ve bu HIZMET iizerinden verilen katma degerli servisleri uygulamaya almak,
degisiklik yapmak, kaldirmak veya yenilemek hakkina sahiptir.

5.18. KIRALIK DEVRE’nin arizalanmas: durumunda taraflar HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU ne
gore basvuru, ddeme/geri 6deme vb. islem yapar. TURK TELEKOM, sadece ISLETMECi’nin bina
ankastresine kadar olan devre arizalari konusunda servis verecek olup, bina igerisindeki baglanti(lar),
miisteriye ait cihazlarin ayarlarindan sorumlu degildir.



5.19. TURK TELEKOM, ISLETMECI nin yararlandign HIZMET ve ek hizmetlerin tamami veya bir
kisminm kullanimi icin, gerekli gérmesi halinde, ISLETMECI’ye kullanici adi, kullanict kodu ve sifre
tahsis edebilecektir. ISLETMECI, kendisine tahsis edilen kullanic1 adi, kullanic1 kodu ve sifre altinda
yapilmis olan her tiirlii islemden tamamiyla sorumlu olacaktir.

TARAFLAR, yetkili personeli disinda sifresinin, kullanici adinin ve kullanici kodunun tigiincii kisiler
tarafindan O0grenilmemesi i¢in gerekli tiim onlemleri alacak, sifresinin, kullanici adinin veya kullanici
kodunun herhangi bir nedenle yetkisiz kisiler tarafindan ogrenilmesi ve kullanilmasi durumunda
ugrayabilecegi zararlar ile islem ve tasarruflarin sonuglarindan sorumlu olacaktir.

5.20. ISLETMECI, TURK TELEKOM'un bilgisi disinda KIRALIK DEVRE iizerinde HIZMET e aykirilik
teskil eden ek ve/veya degisiklik yapamaz. Bu sekilde ek ve/veya degisiklik tespit edildiginde, sisteme
zarar veren ve TURK TELEKOM tarafindan kaldirilmasi talep edilen ek ve/veya degisiklikler
kaldirilacaktir. Bu durumda, ISLETMECI tarafindan KIRALIK DEVRE iizerinde yapilan ek ve/veya
degisiklikler nedeniyle TURK TELEKOM’un ugradigi tiim zararlar tazmin edilecektir. Ayrica, TURK
TELEKOM, ISLETMECI nin sisteme zarar veren ek ve/veya degisiklik yaptigimin mahkeme karariyla
tespit edilmesi halinde, isbu S6zlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkina da sahiptir.

5.21. TARAFLAR, Sozlesme’de belirtilen ytlikiimliilikklerin yerine getirilmemesi veya mevcut kanun,
tiiziik, yonetmelikler basta olmak iizere hukuki diizenlemelere aykiri davranilmasi veya Sozlesme’nin
sliresinin bitmesi nedeniyle isbu Sozlesme sona erdirildiginde/feshedildiginde, diger tarafa ait techizati
aynen ve saglam olarak geri vermekle, aksi halde bunlarin bedellerini veya tespit edilen zarar ve hasar
karsilig1 olarak rayi¢ bedel iizerinden fatura edilecek parayi kayitsiz ve sartsiz 6demekle yiikiimliidiir.

5.22. TARAFLAR, HIZMET’i birbirlerinin cihaz ve kablolarma zarar vermeyecek sekilde kullanmak ve
korumak zorundadirlar. TARAFLAR’dan her biri, cihaz ve kablolara verdigi zarari gidermekle ve bu
nedenle, gerceklestirilmesi gereken cihaz ve kablo degisikliklerine iligskin yapilacak masrafi belgelemek
kaydryla tahakkuk ettirilecek ticretleri 6demekle yiikiimliidiir.

5.23. Kamu diizeni, milli giivenlik, olaganiistii hal, sikiydnetim, seferberlik ve savas hallerinde KIRALIK
DEVRE’nin gegici bir zaman i¢in kullanilabilmesi yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine tabiidir.

5.24. Isbu Sozlesme’de diizenlenmeyen hususlarla ilgili olarak, ISLETMECI’lere yonelik kanun,
yonetmelik ve teblig hiikiimlerine gore islem yapilacaktir. Ayrica, isbu S6zlesme’de yer alan hiikkiimlerin
daha énce TURK TELEKOM ile ISLETMECI arasinda karsilikli olarak akdedilen sebekelerarasi irtibat
ve isbirligi sozlesmesinde yer alan ve HIZMET’e iliskin olan hiikiimlere aykirilik teskil etmesi
durumunda, sebekelerarasi irtibat ve isbirligi sdzlesmesinde yer alan HIZMET e iliskin hiikiimler gecerli
olacak, isbu Sozlesme hiikiimleri daha 6nce TARAFLAR arasinda akdedilmis olan sebekelerarasi irtibat
ve isbirligi sozlesmesinde HIZMET e iligkin olarak diizenlenmeyen hususlarda ya da daha énce akdedilen
sebekeleraras1 irtibat ve isbirligi sozlesmesinde yer alan HIZMET’e iliskin diizenlemelere aykiri
diismeyecek sekilde uygulama alani bulacaktir.

5.25. Isbu Soézlesme ve eklerinden dogacak uyusmazliklarda, TURK TELEKOM’un defter, her tiirlii
belge, bilgisayar, ses ve elektronik kayitlari ile internet lizerinden yapilan iglemlere iliskin kayitlar1 kesin
delil teskil edecek ve baglayict olacaktir. ISLETMECI de yargi mercileri 6niinde aym degerde delil
getirme hakkina sahiptir.

6. SOZLESME’NIN SURESI
Isbu Soézlesme, TARAFLAR’ca imzalandig tarihte yiiriirliige girer.Sézlesme belirsiz siirelidir. Taraflardan

biri en az 15(onbes) giin 6ncesinden kars1t TARAFA ihbarda bulunmak suretiyle S6zlesme’yi her zaman
feshetme hakkina sahiptir.



7. ODEMELER

7.1. ISLETMECI, TURK TELEKOM’dan talep ettigi KIRALIK DEVRE’lere iliskin olarak sartlarini
tasimas1 kosuluyla 6demelerini TOPTAN TARIFE iizerinden gergeklestirecek; TOPTAN TARIFE icin
gerekli sartlar1 tastmamas1 durumunda ise KIRALIK DEVRE’lere iliskin 6demeler, ISLETMECI nin talebi
dogrultusunda PERAKENDE TARIFE iizerinden hesaplanacaktir. ISLETMECI tahakkuk ettirilecek
ticretleri, faturada belirtilen son 6deme tarihine kadar 6demekle ylikiimlidiir.

7.2.TURK TELEKOM, son 6deme tarihinden énce ISLETMECI ye ulasacak ve belirli bir 6deme siiresini
ihtiva edecek sekilde fatura gonderecektir. ISLETMECI, 6demelerini faturanin adresine ulasmasini
beklemeksizin yapmakla yiikiimliidiir. Faturanin adrese ulasmamasi halinde, ISLETMECI, fatura
bilgilerini TURK TELEKOM isyerlerinden ve tahsilat birimlerinden 6grenebilecektir. HIZMET e iliskin
fatura bedeli, fatura iizerinde belirtilen bankalara veya TURK TELEKOM isyerlerine denecektir.

7.3.Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmayacaktir. ISLETMECI’nin itirazinin hakl
bulunmas1 durumunda, iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak, ISLETMECI nin talebi dogrultusunda,
15 (onbes) giin i¢inde ISLETMECI’ye iade edilecek ya da ISLETMECI’nin ilk diizenlenecek
faturasindan indirim olarak diisiilecektir. Bu iicretin aylik ticretini agmasi durumunda kalan kisim bir
sonraki ayin aylik iicretinden indirilir.

7.4. ISLETMECI, HIZMET’in baslama ve bitis tarihleri, borglarin belirlenmesi ve diger anlasmazlik
hallerinde bir itirazda bulunursa, séz konusu itiraz TURK TELEKOM kayitlariyla karsilastirilacaktir.
ISLETMECI’nin itiraz1 ile TURK TELEKOM kayitlarmin birbirini tutmamasi halinde, TURK
TELEKOM Kkayitlar esas alinacaktir. Bu durum, ISLETMECI ile TURK TELEKOM arasindaki ihtilafin
yargtya intikali durumunda, ISLETMECI nin baska delillere basvuramayacag: seklinde yorumlanamaz.

7.5. ISLETMECI, TURK TELEKOM’un gerekli alt yapiyr kurmasi halinde, TURK TELEKOM’dan
aldigi tim hizmetlere tek fatura diizenlemesini kabul eder. Birden fazla hizmet i¢in tek fatura
diizenlenmesi halinde, faturada hizmetlerin bedeli ayr1 ayr1 gosterilecektir.

7.6. TURK TELEKOM tarafindan diizenlenecek faturalarin, ISLETMECI tarafindan son 6deme tarihine
kadar 6denmemesi halinde, ISLETMECI, TURK TELEKOM un kendisinden olan alacaginin muaccel
oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildig: tarthe kadar T.C. Merkez Bankasmin kisa vadeli avanslara
uyguladig1 degisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani sira,
ayrica yillik %10 oraninda gecikme cezas1 ddeyecektir. Gecikme faizi ve gecikme cezasi sadece alacagin
muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildig: tarihe degin gecen giin i¢in talep edilebilir. Gecikme
donemi i¢inde uygulanacak faiz orani veya oranlar icin, T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara
uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.

Odemelerde gecikmeye diisiilmesi halinde, 6deme; gecikme bedeli, vadesi gegmis 6deme ve tahakkuk
etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.

7.7. ISLETMECI’nin tahakkuk eden iicretleri son ddeme tarihinden itibaren 1 (bir) ay igerisinde
ddememesi durumunda, TURK TELEKOM tarafindan ISLETMECI’ye alma haberli mektupla bildirimde
bulunulacak ve bu bildirimin ISLETMECI’ye ulasmasindan itibaren 15 (on bes) giin igerisinde {icretlerin
odenmemesi durumunda ISLETMECI’nin teminat1 gelir olarak kaydedilecek ve TURK TELEKOM’un
Sozlesme’yi tek tarafli feshi hususunda 11.1 inci madde geregince islem yapilacaktir.

8. TEMINAT

ISLETMECI’den almnacak teminata iliskin olarak ../../.... tarihinde akdedilen ISLETMECI TEMINAT
SOZLESMESI hiikiimleri gegerli olacaktir.



9. TEMSIL YASAGI

Isbu Sozlesme higbir sekilde, TARAFLAR’dan birinin, diger TARAF’1n temsilcisi veya acentas1 sifatini
tasimasina imkan verecek sekilde yorumlanamayacaktir. TARAFLAR, kendilerini bdyle bir sifatla arz ve
takdim edemeyecegi gibi, diger TARAF namina sarahaten veya zimnen hig bir yiikiimliiliik ihdasina yetkili
olmayacak ve bu gibi davranisglara tesebbiis ve tevessiil etmeyecektir.

TARAFLAR’dan higbiri, diger TARAF’1n 6nceden verilmis yazili izni olmadan, diger TARAF’1 temsil
edemeyecek ve diger TARAF namina taahhiitte bulunamayacaktir.

10. DEVIR VE TEMLIK YASAGI

TARAFLAR’dan higbiri, isbu S6zlesme’den kaynaklanan haklarin1 ve bu Sozlesme ile yiiklendikleri
yiikiimliiliiklerini diger TARAF’1n 6nceden yazili muvafakatini almaksizin kismen veya tamamen herhangi
bir sekilde tiglincii kisilere devir veya temlik edemez.

TARAFLAR’mn hisse durumunda olusacak degisiklikler igbu Sézlesme’nin devri veya alacagin temliki
anlamina gelmez.

11. SOZLESME’NIN FESHI

11.1. a) ISLETMECI’ nin isbu Sézlesme hiikiimlerinden herhangi birini yerine getirmemesi ya da ihlal
etmesi

b) ISLETMECI nin yetkili merciin kararlarmna veya mahkeme kararlarma riayet etmekten imtina
etmesi,

¢) ISLETMECI’nin konkordato talebinde bulunmasi, hakkinda iflasma karari verilmesi, haciz
halinde olmas1 veya bor¢larin1 6demekte acze diismesi,

d) ISLETMECI’nin isbu Sozlesme ile edindigi DEVRE’leri KURUM’dan almis oldugu
yetkilendirmesinin kapsami diginda kullanmasi ya da yetkilendirmesinin kapsami disinda
ticilincii kisilere kullandirmasi, ya da yetkilendirmesinin olmamasi veya siiresinin bitmesi

halinde, TURK TELEKOM, ISLETMECI’ye yazili olarak bildirimde bulunarak 15 (onbes) giin i¢inde
durumun diizeltilmesini, aksi halde Sézlesme'nin feshedilecegini bildirebilecektir. ISLETMECI kendisine
taninan 15 (onbes) giinliik siirede TURK TELEKOM’a, Sozlesme’yi fesih hakkim doguran durumu
diizeltemez/diizeltmez ise; Sozlesme, TURK TELEKOM’un ISLETMECT ye ikinci yazili bildirimiyle tek
tarafli feshedilebilinecektir. Fesih ani, ikinci yazili bildirimin ISLETMECI ye ulastig1 andur.

Bu Sézlesme nin, ISLETMECI'nin Sézlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi veya ihlal
etmesi nedeniyle TURK TELEKOM tarafindan feshedilmesi durumunda, ISLETMECI’den pesin olarak
tahsil edilen iicretler iade edilmeyecek ve ISLETMECI den alinan teminat gelir kaydedilecektir.

Sézlesme’nin, TURK TELEKOM tarafindan feshi durumunda, ISLETMECI ile ABONE’leri ve/veya
KULLANICI’lari/SON KULLANICT lart arasindaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her
tiirlii ihtilaf, ISLETMECI ve ABONE’leri ve/veya KULLANICI’lari/SON KULLANICI’lar1 arasinda
¢dziimlenecek, bu durumda higbir bigimde TURK TELEKOM muhatap olmayacaktir.

Isbu Sozlesme’nin TURK TELEKOM tarafindan feshedilmesi halinde, ISLETMECI’nin borglar1 ve
TURK TELEKOM’a vermis oldugu maddi/manevi, dogrudan/dolayli, miispet/menfi herhangi bir zarar
teminattan mahsup edilmez; ISLETMECI nin tahakkuk etmis alacaklarindan takas ve mahsup usuliiyle
tahsil edilir. ISLETMECI adina tahakkuk ettirilen bir alacak yoksa ya da borg ve/veya zarar miktari
ISLETMECI adina tahakkuk ettirilen alacak miktarini astyorsa, bor¢ ve/veya zarar miktarinin tamami ya
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da ISLETMECI adina tahakkuk ettirilen alacak miktarmi asan kismi ISLETMECIi’den rizaen, bunun
miimkiin olmamasi1 halinde hukuki yollardan tahsil edilir. Teminatin gelir kaydedilmesine iligkin olarak,
isbu Sozlesme nin eki olan TEMINAT SOZLESMESI’nde ve Teminata Iliskin Usul ve Esaslar’da yer
alan hiikimler gecerlidir.

11.2 a) TURK TELEKOM’un, isbu Sézlesme ile belirlenmis yiikiimliiliiklerinden herhangi birini
yerine getirmemesi

b) TURK TELEKOM’un yetkili merciin kararlarma veya mahkeme kararlara riayet etmekten
imtina etmesi

halinde, ISLETMECI, TURK TELEKOM’a yazili olarak bildirimde bulunarak 15 (onbes) giin iginde
durumun diizeltilmesini aksi halde Sozlesme'nin feshedilecegini bildirebilecekti. TURK TELEKOM,
kendisine tanman 15 (onbes) giinliik siirede ISLETMECI’ye, Sézlesme’yi fesih hakkini doguran durumu
diizeltemez/diizeltmez ise; Sozlesme, ISLETMECInin TURK TELEKOM’a ikinci yazili bildirimiyle tek
tarafli feshedilebilinecektir. Fesih ani, ikinci yazili bildirimin TURK TELEKOM a ulastig1 andir.

Isbu Sozlesme’nin ISLETMECI tarafindan feshedilmesi durumunda, teminat, ancak, ISLETMECI nin
isbu Sozlesme ve eklerinde belirtilen yiikiimliiliiklerinden herhangi birini ihlal etmemis olmasi, TURK
TELEKOM’a herhangi bir borcunun olmamasi ve maddi/manevi, dogrudan/dolayli, miispet/menfi
herhangi bir zarar vermemis olmasi sartiyla ve ISLETMECI’nin talebi iizerine TURK TELEKOM
tarafindan iade edilir.

12. BOLUNEBILIRLIK

Isbu Sozlesme’nin herhangi bir hiikkmiiniin mahkeme ve yetkili merci tarafindan gecersiz veya
uygulanamaz sayilmasi ya da her iki TARAF’¢a gecersiz kabul edilerek uygulanmayacagi hususunda
anlagsmaya varilmasi, Sozlesme’nin kalan hiikiimlerinin gecerliligini ya da wuygulanabilirligini
etkilemeyecektir.

13. SORUMLULUK

TURK TELEKOM’un sorumluluklari ve yapacagi ceza ddemeleri HIZMET SEVIYESI TAAHHUDQ ile
sinirhdir. Bu Taahhiitte yer almayan herhangi bir dolayli ya da direkt zarar veya ziyandan TURK
TELEKOM sorumlu tutulamaz.

ISLETMECH, TURK TELEKOM’dan edindigi KiRALIK DEVRE’ler tizerinden
ABONE’lere/KULLANICI’lara/ SON KULLANICI’lara sundugu HIZMET’in igerigi, niteligi, sunus
bicimi ile ABONE’ nin/KULLANICI’'nin/SON KULLANICI’'nin sisteminde meydana gelebilecek ve
ISLETMECI’nin kusurundan kaynaklanan ariza veya kesintilerden dolay1 ortaya cikabilecek zarar ve
ziyan taleplerine karsi, ABONE’ler, KULLANICI’lar, SON KULLANICI’lar ii¢lincii sahislar, bayii,
acenteler ve ISLETMECT nin diger birimleri tarafindan acilacak her tiirlii dava ve takibe karsi sorumlu
olacak, TURK TELEKOM bu kabil dava, zarar ziyan taleplerine taraf ve muhatap olmayacaktir Ayrica,
ISLETMECI veya ISLETMECI’nin personeli tarafindan ABONE’lere, KULLANICI’lara, SON
KULLANICI'lara ve/veya iigiincii kisilere verilecek zararlardan veya ISLETMECI’nin denetim
yiikiimliiliigiinde/sorumlulugunda bulunan ve TURK TELEKOM’a ya da ISLETMECI’ye ait olan
sistemlere iigiincii kisiler tarafindan verilecek zararlardan ISLETMECI sorumlu olup, dogacak zarar ve
ziyan ISLETMECI tarafindan karsilanacaktir. TURK TELEKOM tarafindan, herhangi bir sekilde,
ISLETMECI’nin sorumlu oldugu bir durumdan dolay1 iigiincii kisilerin, ABONE’lerin ve/veya
KULLANICI’larin/SON KULLANICI’larin zarar ve ziyanina kars1 bir ddeme yapilmasi halinde, TURK
TELEKOM’un ISLETMECI’ye hi¢ bir hilkme hacet kalmaksizin, ddedigi paray1 (avans faizi ve tiim
fer’ileriyle birlikte) ve yapmis oldugu tiim masraf ve harcamalar1 riicu etmesini ve bunun karsiliginda talep
edilen miktar1 6demeyi, ISLETMECI gayrikabili riicu olarak beyan, kabul ve taahhiit eder.



TURK TELEKOM, bu Sézlesme kapsami igindeki servislerin verilmesi ile ilgili olarak ISLETMECI’ye
sagladig1 her tiirlii hizmette kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle meydana gelebilecek ariza, hata ve
duraksamalardan dolayr ISLETMECI’nin ve ABONE’lerin/KULLANICI lari/SON KULLANICI larin
maruz kalacagi zarardan ve her ne suretle olursa olsun olusabilecek zarar veya ziyandan sorumlu degildir.

14. GIiZLIiLiK

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ylriirliikteki kanun, yonetmelik ve mevzuatindaki emredici hiikiimler sakli
kalmak kaydi ile, TARAFLAR’dan her biri, igsbu S6zlesme’nin uygulanmasi dolayisiyla 6grendigi ve karst
TARAF’1n hizmetleri, tiretimi, icraati, mali durumu ve bunlarla sinirli olmaksizin kars1t TARAF’a ait mali,
teknik ve hukuki tiim bilgileri ve herhangi bir sekilde isbu Sozlesme ile ilgili olan bilgileri muhafaza
edecegini, gizli ve sir olarak tutacagini, kismen veya tamamen ii¢lincii sahis ve kuruluslara dogrudan veya
dolayli hi¢bir sekilde agiklamayacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

TARAFLAR’mn isbu Sozlesme ¢ercevesinde birbirlerine sagladiklari bilgiler, alan TARAF’ca gizli
tutulacak ve sadece isbu Sozlesme’nin kapsaminda kullanilacak olup, bilgiyi veren TARAF’1in dnceden
yazili izni alinmaksizin baska bir amag i¢in kullanilamayacaktir. TARAFLAR anilan bilgileri sadece isbu
Sozlesme’de izah edilen islerde bu bilgiye ihtiyact olacak kendi sozlesmeli personeline veya calisanina
aciklayabileceklerdir. TARAFLAR’dan her biri boyle bir bilgi agciklamasindan 6nce bilginin agiklanacagi
personele Sozlesme’nin ve Ozellikle gizlilige iliskin bu maddenin kendisine yiikledigi yiikiimliiliiklerle
ilgili bilgi ve talimat verecektir.

TARAFLAR’dan herhangi birinin bu madde hiikmiini ihlal etmesi durumunda, dogacak zararin tazmini
esastir. Isbu Sozlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde dahi, bu maddede yer alan
yiikiimliiliik, S6zlesme’nin bitis tarihinden itibaren siiresiz olarak devam edecektir.

Ancak, bu bilgiyi alan TARAF’1n sorumlulugu gerektirmeden s6z konusu bilginin zaten biliniyor olmasi
veya bilginin bu bilgiyi alan TARAF’1n gizlilik kuralinin ihlali olmaksizin kamuya acik hale gelmesi
halinde yukaridaki sartlar gecerli olmayacaktir.

Gizlilik konusu bilgilerin yiiriirliikte olan kanunlar veya mahkeme kararina dayanilarak talep edilmesi
halinde bu bilgileri alacak kisilere bilgilerin gizliligi konusunda gerekli uyarilar yapilacaktir. TARAFLAR
karsilikli yazili izinleri olmadan bu S6zlesme kapsaminda elde ettikleri bilgileri, yalniz S6zlesme amaclari
dogrultusunda kullanacaklardir. TARAFLAR, isbu S6zlesme ¢ergevesinde birbirlerine verdikleri bilgilerin
disinda, isin yapilmasi sirasinda dolayli veya dogrudan elde edilen ve karst TARAF’a ait olan her tiirlii
bilgiyi de gizli tutacaklar ve herhangi bir sekilde kismen veya tamamen {giincii sahislara
aktarmayacaklardir.

15. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

Isbu Sézlesme’ye esas miicbir sebepler ve umulmayan haller HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU nde
belirlenmistir.

Bu miicbir sebepler ve umulmayan hallerden birinin olugmasi halinde etkilenen TARAF, diger TARAF’1
miicbir sebebin ve umulmayan halin olustugu tarihten itibaren 30 (otuz) giin icerisinde yazi ile ve isbu
S6zlesme’nin 16 mnc1 maddesinde yer alan tebligat ve ihbar usullerine gore haberdar edecektir. Bu tiir
miicbir sebepler ve umulmayan haller, resmi makamlardan alinacak belge ile miicbir sebebin ve
umulmayan halin meydana geldigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin igerisinde isbu S6zlesme’nin 16 inct
maddesinde belirtilen tebligat ve ihbar usullerine gore tevsik edilecektir. TARAFLAR, miicbir sebebin ve
umulmayan halin varlig1 halinde S6zlesme’yi feshetmek veya miicbir sebebin ortadan kalkmasina kadar
beklemekte serbest kalacaktir.



16. TEBLIGAT VE iHBARLAR

Isbu Sozlesme gergevesinde yapilacak tebligat ve ihbarlar elden veriliyorsa, TARAFLAR 1n bildirdigi
kisilere teslim-teselliim islemi ile, génderiliyorsa teyitli faks veya taahhiitlii posta ile asagidaki adreslere
gonderilir. Ancak, TURK TELEKOM, ISLETMECI’nin fatura tebligat adresine faturasini/faturalarimi
kayitsiz gonderebilecektir.

Bununla beraber, ana konusu temerriit ve fesih tebligati olan ve Tiirk Ticaret Kanunu’nun 20/II1
maddesinde tarif edilen teblig ve yazigmalar, ancak, noter vasitasiyla veya telgraf veya iadeli taahhiitlii
mektup yoluyla gonderilebilecek ve bu sekilde gonderilmeleri halinde gegerli olarak teblig edilmis kabul
edileceklerdir.

TURK TELEKOM

Faks:

ISLETMECI

Faks:

TARAFLAR, yukarida yazili adreslerini, diger TARAF’a degisiklikten en az 15 (onbes) giin dncesinden
yazili olarak bildirmek suretiyle her zaman degistirebilirler. Bu kosula uyulmaksizin yapilacak adres
degisiklikleri halinde, yukaridaki adreslere yapilacak her tiirlii tebligat, usuliine uygun olarak yapilmis
sayilacaktir. Adres degisikliklerinin zamaninda bildirilmemesinden dogacak her tiirlii sorumluluk, bildirimi
yapmayan TARAF’a ait olacaktir.

17. VERGI VE HARCLARIN ODENMESI

Bu sozlesmeden kaynaklanan ve/veya sdzlesmenin imzalanmasindan dogan her tiirlii vergi, resim, har¢ ve
fonlar ile diger her tiirlii mali yiikiimliiliikler ISLETMECI tarafindan karsilanacaktir.

18. ANLASMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu Sozlesme Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina tabidir. Sozlesme’nin uygulanmasi esnasinda vukuu
bulabilecek biitiin ihtilaflarin ¢6ziimiinde Ankara Ili Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.
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19. SOZLESME’NIN EKLERIi

HiZMET SEVIYESIi TAAHHUDU, TEMINAT SOZLESMESI, Teminata iliskin Usul ve Esaslar ve Talep
Formlar1 isbu S6zlesme’nin ayrilmaz bir ekidir.

20. SOZLESME’NIN NUSHALARI

Isbu Sézlesme tek niisha olarak diizenlenmis olup, ash TURK TELEKOM’da, onayli bir sureti de
ISLETMECI de muhafaza edilecektir.

TURK TELEKOMUNUKASYON A.S.  rrrrrereerernennennnenns

EKLER:

-Isletmeci ........... Hizmeti’nin Eki Teminat Sozlesmesi

-Isletmecilerden Alinacak Teminata iliskin Usul ve Esaslar

-Talep Formlan
-Hizmet Seviyesi Taahhiidii
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