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İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR 
 

1. İşletmecilerden Alınacak Teminata ilişkin Usul ve Esaslar, Türk Telekomünikasyon 
A.Ş. (“TÜRK TELEKOM”)’nin İşletmecilerle akdettiği hizmet sözleşmelerinin (Ana 
Sözleşme) ve Teminat Sözleşmesi’nin ayrılmaz bir ekidir. 

 
2. TÜRK TELEKOM, İşletmecilerden, sunduğu/sunacağı her alt hizmet türü için ayrı ayrı 

teminat alır. (Örneğin; İşletmeci TÜRK TELEKOM’dan hem Yurtiçi Kiralık Devre, hem 
Noktadan Noktaya Metro Ethernet erişim hizmeti, hem de Metro Ethernet Internet 
erişimi hizmeti  talep ediyorsa, İşletmeciden bu üç hizmet için ayrı ayrı teminat 
alınır.) 
 

3. TÜRK TELEKOM’un Ana Sözleşme ve Teminat Sözleşmesi uyarınca İşletmecilerden 
alacağı teminat kesin ve süresizdir. 
 

4. TÜRK TELEKOM Ana Sözleşme’nin imzalanmasını müteakip, Ana Sözleşme’nin 
birinci ayının sonunda, İşletmecinin bu aya ilişkin aylık kira bedeli göz önünde 
bulundurularak işbu Usul ve Esaslar’ın 7. maddesinde yer verilen derece sistemine 
göre hesaplayacağı teminatı getirmesini İşletmeci’den yazılı olarak talep eder. 
İşletmeci TÜRK TELEKOM’un kendisinden talep ettiği miktarda ve 3. maddede 
belirtilen nitelikte teminatı yazılı bildirimin kendisine ulaşmasından itibaren 15 
(onbeş) gün içerisinde TÜRK TELEKOM’a iletmekle yükümlüdür.  
 

5. Teminatın belirlenmesinde, azalmasında ve artmasında 7. maddede belirtilen 
derece sistemi geçerlidir. 
 

6. İşbu Usul ve Esaslar’da geçen “aylık kira bedeli” ile kullanım bedeli kastedilmekte 
olup, birinci ay aylık kira bedeline bağlantı ücreti ve devre hazırlama ücreti dahil 
değildir.    
 

7. İşletmecilerden alınacak ilk teminat tutarı, Ana Sözleşme’nin imzalanmasını 
müteakip birinci ayın aylık kira bedeli(KDV-ÖİV dahil) göz önünde bulundurularak 
hesaplanır. Teminatın hesabında aylık kira bedeli baz alındığından, hizmetin türüne 
ve talep edilen devrenin/portun hızına/kapasitesine göre teminat tutarı da 
değişkenlik gösterir.  
 

Aylık Kira Bedeli(KDV-ÖİV dahil) Teminat Tutarı Teminatın Derecesi 

1-10.000.- TL Teminat Alınmaz 1. derece 

10.001 – 50.000 TL  10.000TL 2. derece 

50.001-100.000 TL 20.000 TL 3. derece 

100.001-250.000 TL 50.000 TL 4. derece 

250.001-500.000 TL 100.000 TL 5. derece 

500.001-1.000.000 TL 200.000 TL 6. derece 

1.000.001-2.500.000 TL 250.000 TL 7. derece 

2.500.001-5.000.000 TL 500.000 TL 8. derece 

5.000.001-10.000.000 TL 1.000.000 TL 9. derece 

10.000.001 TL ve üzeri 2.000.000 TL 10.derece 
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8. 8a)TÜRK TELEKOM, İşletmeciler’in vermiş olduğu teminatları her yılın  4. ve 10. 

aylarının sonunda iki kez gözden geçirir.  Ana Sözleşme’nin uzadığı her yıl için bu 
gözden geçirme aynı şekilde gerçekleştirilir.   

 
8b) Yapılan gözden geçirmelerde, İşletmecinin yararlandığı devre sayısının artması 
sonucunda İşletmeci’nin aylık kira bedelinin teminat derecesinin ilerlemesine 
(Örneğin; 1. dereceden 2. dereceye ya da 1. dereceden 3. dereceye artış gibi)  
sebebiyet verecek şekilde arttığı anlaşılırsa, TÜRK TELEKOM İşletmeci’ye yazılı 
bildirimde bulunarak,  kontrolün yapıldığı ayın aylık kira bedeline karşılık gelecek 
şekilde teminatını yükseltmesini ve yazılı bildirimin kendisine ulaşmasından itibaren 
15 (onbeş) gün içerisinde yükseltilmiş yeni teminatı veya ilave yeni teminatı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini talep eder.  Bu usul, kontrolün yapıldığı her periyot için 
geçerlidir. 
 
8c) İşletmeci’nin yükseltilmiş yeni teminatı TÜRK TELEKOM’a iletmesi üzerine, eski 
teminat, İşletmeci’nin Ana Sözleşme ve Teminat Sözleşmesi hükümlerinden 
herhangi birini ihlal etmemiş olması, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması ve TÜRK TELEKOM’a doğrudan/dolaylı, maddi/manevi, menfi/müspet 
herhangi bir zarar vermemiş olması koşuluyla İşletmeci’ye iade edilir. İlave teminat 
getirilmesi durumunda, İşletmeci’nin TÜRK TELEKOM’daki mevcut teminatı 
kendisine iade edilmez; ilave teminatla birlikte TÜRK TELEKOM’da kalmaya devam 
eder.  
 
8d) İşletmeci’nin TÜRK TELEKOM tarafından talep edilen yükseltilmiş yeni teminatı 
veya ilave teminatı TÜRK TELEKOM’a iletmemesi durumunda, İşletmeci’nin 8 (b) 
bendinde kendisine tanınan 15 (onbeş) günlük sürenin bitiminden itibaren talep 
edeceği yeni devre/port istemleri ve mevcut devrelere ilişkin hız artırımı (kapasite 
artırımı) istemleri TÜRK TELEKOM tarafından işleme konulmaz, Ana Sözleşme ve 
Teminat Sözleşmesi mevcut devre/portlar üzerinden devam eder ve İşletmeci’nin 
TÜRK TELEKOM’daki mevcut teminatı/teminatları gelir olarak kaydedilir.    
   

9. 9a) 4. ve 10. Aylarda yapılan kontrollerde aylık kira bedelinin teminat derecesinin 
düşmesine sebebiyet verecek şekilde azaldığı anlaşılırsa, İşletmeci’nin yazılı talebi 
üzerine ve İşletmeci’nin düşürülmüş yeni teminatı TÜRK TELEKOM’a iletmesi 
karşılığında, TÜRK TELEKOM’daki mevcut teminat İşletmeci’ye iade edilir.  

 
9b) İşletmeci’nin düşürülmüş yeni teminatı TÜRK TELEKOM’a iletmesi üzerine, eski 
teminat, İşletmeci’nin Ana Sözleşme ve Teminat Sözleşmesi hükümlerinden 
herhangi birini ihlal etmemiş olması, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması ve TÜRK TELEKOM’a doğrudan/dolaylı, maddi/manevi, menfi/müspet 
herhangi bir zarar vermemiş olması koşuluyla İşletmeci’ye iade edilir.  
 

10. Teknik imkansızlıklar veya uygulamada yaşanan sorunlar veya başka nedenlerle, 
TÜRK TELEKOM’un İşletmecilerden ilk teminatı ve diğer aylara ilişkin teminatları 
istememiş olması ya da teminat bedellerini eksik hesaplamış olması, TÜRK 
TELEKOM’un teminat uygulamasından vazgeçtiği veya eksik teminatı kabul ettiği 
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anlamına gelmeyecektir. Bu durumda, TÜRK TELEKOM, İşletmecilerden her zaman 
için  teminat isteme ve/veya teminatın eksik kalan kısmını tamamlattırma veya 
tamamlanmış bedeli üzerinden yeni teminat isteme hakkına sahiptir. İşletmeci, 
TÜRK TELEKOM’un bu konudaki yazılı talebini, kendisine ulaşmasından itibaren 15 
(onbeş) gün içerisinde yerine getirmekle yükümlüdür. Aksi taktirde, İşletmecinin 
yeni devre/port talebi ve mevcut devrelere ilişkin hız artırımı (kapasite artırımı) 
talebi kabul edilmez ve TÜRK TELEKOM’daki mevcut teminatı/teminatları gelir 
olarak kaydedilir.  

 
11. TÜRK TELEKOM işbu Usul ve Esaslar’ı tamamen veya kısmen her zaman için 

değiştirme hakkına sahiptir. Söz konusu değişiklikler uygulamaya konulmadan önce 
TÜRK TELEKOM web adresinde yayımlanır. İşbu Usul ve Esaslar’daki hiçbir madde 
İşletmecilere kazanılmış hak sağlanamaz.  

 
 

 


