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Kampanyanın en büyük avantajı nedir?

Ev Avantaj 100;200;300;600; Özgür ile Artı tarifesindeki müşterilerimizin 20 Şubat 2011 ile 31 Aralık 2011 arasında aşağıda belirtilen yönlere doğru aramaların bedava olacağı bir kampanyadır.  
· Şehir içi 

· Şehirlerarası

· Uluslar arası 1.Kademe EV-İŞ TELEFONU/Sabit
· GSM Yurtiçi aramalar 
Kampanyadan yararlanmak için nereye başvuru yapmalıyım? Başvuru gerekiyor mu?
Başvuru yok! İlave ücret yok! 
Ev Avantaj 100;200;300;600;Özgür tarifeleri ve Artı Ek paketindeki aboneler doğrudan faydalanabilir
Ev Avantaj 100;200;300;600;Özgür tarifelerinden birisini seçen aboneler, tarife değişikliği ile beraber anında kampanyadan faydalanabilir
Kampanya süresi nedir?
Kampanya, 31 Aralık 2011 kadar devam edecektir.

Diğer tarifelerdeki abonelerimiz, Ev Avantaj 100;200;300;600;Özgür ve Artı tarifelerinden birisini seçtikleri durumda, tarife değişikliği yapıldığı gün itibari ile seçtiği tarifenin bedava dakikaları kadar bedava dakikadan faydalanmaya başlar.

Kampanyadan yararlanmak için ilave ücret öder miyim? 

Kampanya için abonelik ücreti talep edilmez.
Taahhüt miktarını veya kampanya ücretini neye göre belirlediniz?

Kampanya için taahhüt vermezsiniz. İlave Ücret ödemezsiniz.
Kampanya kapsamında verilen bedava dakika için bir üst limit var mı?

Kampanya kapsamında abonelere verilen bedava dakikalar için limit, tarifesi kapsamındaki dakika miktarıdır.

Ev Avantaj 300 tarifesindeki bir abone isterse,

· Ayda 300 Dakika sadece GSM araması

· Ayda 300 Dakika sadece Şehirlerarası arama

· Ayda 300 Dakika sadece Uluslararsı 1. Kademe EV-İŞ TELEFON araması

· Ayda 100 Dakika GSM, 100 Dakika Şehirlerarası, 100 dakika şehiriçi araması

· Ayda 100 Dakika GSM, 100 Dakika Şehirlerarası, 100 dakika şehr içi 

· Yani toplamda en fazla tarifesi kapsamındaki bedava dakikası kadar (Ev Avantaj 100 için 100 dak, Ev Avantaj 200 için 200 dakika; Ev Avantaj 300 için 300 dakika, Ev Avantaj 600 için dakika, Ev Avantaj Özgür için 600 dakika) olacaktır.

Ev Avantaj Özgür tarifesindeki bir abone isterse,

· Ayda 6.000 Dakika sadece Şehirlerarası arama

· Ayda 6.000 Dakika sadece Şehir içi arama

· Ayda 600 Dakika sadece GSM araması

· Ayda 600 Dakika sadece Uluslararası 1. Kademe EV-İŞ TELEFON araması

· Ayda 200 Dakika GSM, 5.200 Dakika Şehirlerarası, 600 dakika şehir içi araması

· Ayda 100 Dakika GSM, 5.100 Dakika Şehirlerarası, 300 dakika şehir içi ve 500 dakika uluslararası 1. Kadem EV-İŞ TELEFON araması

Yani toplamda en fazla tarifesi kapsamındaki bedava dakikası kadar (Ev Avantaj 100 için 100 dak, Ev Avantaj 200 için 200 dakika; Ev Avantaj 300 için 300 dakika, Ev Avantaj 600 ve Ev Avantaj Özgür için dakika) olacaktır.
Bedava dakikalar hangi yönlere kullanılabilir? Yurtiçi GSM aramaları ve Özel servis numaraları aramaları dahil edilir mi?
Bedava Arama Yönleri

· Şehir içi 

· Şehirlerarası

· Uluslar arası 1.Kademe EV-İŞ TELEFON/Sabit

· GSM Yurtiçi aramalar 
Tarifesi kapsamında Ücretli Aramalar

· 444’lü ve diğer özel servis numaraları, 118 ile başlayan rehberlik hizmet numaraları ile bilgi, eğlence ve yarışmalar için aranılan özel servis numaraları, yurtdışı ve diğer belirtilmeyen tüm aramalar kendi tarifesi üzerinden ücrete tabidir.
Ev Avantaj Uzun tarifesindeki bedava dakikalar bu kampanyada geçerli midir?
· Ev Avantaj Uzun ve Ev Avantaj Akşam tarifesinde (Artı Ek Paketlerindekiler de) bulunan müşterilerimiz, tarifelerinin Bedava dakikalarını sadece şehir içi ve şehirlerarası aramalarda kullanabilir.

· Cep telefonu (GSM) ve yurtdışı aramalar için tarifeleri üzerinden ücret öderler.
Bedava dakiklardan, kullanılmayan bedava dakikalar bir sonraki aya/faturalama dönemine devredilebilir mi?
· Kullanılmayan bedava dakikalar bir sonraki aya devretmez.

Kampanyadan faydalanıyorken,  Tarife değiştirebilir miyim?
· Evet. Tarife değiştirseniz de yeni tarifeniz üzerinden kampanyadan faydalanmaya devam edersiniz. (Ev Avantaj 100;200;300;600;Özgür ve Artı paketleri arasında geçerlidir.)
StandartHATT tarifesindeyim ve Ev Avantaj 300 tarifesine geçiş yaptım ne olacak?
StandartHATT, KlasikHATT, KonuşkanHATT, SaniyeHATT gibi tarifelerimizden birisinde olan bireysel müşterilerimiz Ev Avantaj 100; 200; 300; 600;Özgür ve ek paketlerinden birisini seçmesi halinde tarife değişikliği ile beraber otomatik olarak kampanyaya dâhil olunur. Seçtiği tarife,  başvurusunu takip eden ay faydalanır. Sadece kampanyadan hemen faydalanmaya başlar. 

Ay içinde yapılan en son tarife değişikliği geçerlidir ve kampanyadan en son tarife değişikliği tarihi itibari ile faydalanmaya başlar. 
Kampanyadan  faydalanıyorum. Başka bir şehre taşınıyorum ne olacak?
· Kampanyadan faydalanmaya devam edersiniz.
Kampanyadan iş yerimdeki telefonumdan da faydalanabilir miyim?
· Hayır... Sadece ev telefonundan faydalanabilirsiniz. (Gerçek)

Adıma kayıtlı telefonlardan birisi için Centreks aboneliği var kampanyadan faydalanabilir miyim?
· Tabii ki... Her üç ev telefonunuzdan da faydalanabilirsiniz. Kampanya hem normal ev telefonu hem de Centreks aboneleri için geçerlidir.

Adıma kayıtlı 3 telefon var Kampanyadan faydalanabilir miyim?
· Tabii ki... Her üç ev telefonunuzdan da faydalanabilirsiniz.

Her ay NeTTbook ödemem var, Kampanyadan  faydalanabilir miyim?
· Herhangi bir kampanyadan faydalanırken bu kampanyadan da faydalanabilirsiniz.

· Cihaz, ceza, nakil, unvan değişikliği ve bu tarz ücretler kampanya kapsamında değerlendirilmez. Bunlar için ayrıca ödeme yapmaya devam edersiniz.

7’den 7’ye Bedava ve diğer kampanyalarım nasıl olacak?
· Her bir kampanya için verilen faydalar birbirinden ayrıdır.

· Devam eden diğer kampanyalardaki faydalar aynı kurallar ile faydalanabilirsiniz.
212 alan kodu ile başlayan Alternatif operatörlerden ses hizmeti alan aboneleri ararsam, kampanya kapsamındaki bedava dakikalardan yararlanabilir miyim?
· Kampanya kapsamındaki bedava dakikalar sadece Türk Telekom aboneleri arasındaki şehir içi ve şehirlerarası yönlerine aramalarda geçerlidir. 
· Ev ve İş telefonu hizmetini Türk Telekom dışındaki bir firmadan/operatörden alan aboneyi aradığınızda kampanyanın bedava dakikaları geçerli olmayacaktır. Tarifenideki “STH” arama ücreti üzerinden ücret ödersiniz.
· STH= Sabit Telefon Hizmeti sununa operatörler. (Alternatif operatör) Bu operatörlerin hizmet numaraları 0850 prefiksi ile başlayabildiği gibi Türk Telekom ev ve iş telefon numaralarında olduğu üzere 0212; 0312; 0232 gibi şehir alan kodları ile de başlayabilir.

Yurtdışı aramalarda Bedava Hangi ülkeleri arayabilirim?
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[A8D(ALASKA) BELCIKA HOLLANDA TTALYA POLONYA
ABD(HAVA]) GEK CUMH. HONG KONG izZLANDA PORTEKIZ
[ABD(PORTO RICO)  GIN HALK CUM. INGILTERE JAPONYA RUSYA

ABD. VIRIIN ADASI  DANIMARKA IRLANDA KANADA SINGAPUR
ALvaNYA ESTONYA ISPANYA LOKSEMBURG SLOVENYA
AvUSTRALYA FINLANDIYA ISRAIL MACARISTAN SLOVAK CUMH.
[AvusTURYA FRANSA ISVEC. MALEZYA YUNANISTAN

(A.8.D. ve KANADA'YA DOGRU YAPILACAK GSM ARAMALARI 1jKADEME PSTN ARAMASI TARIFESINDEN UCRETLENDIRILECEKTIR.)





Ev telefon için alternatif operatörden ses hizmeti alıyorum, kampanyadan yararlanabilir miyim?
· Kampanya kapsamındaki bedava dakikalar Şİ, ŞA, UA 1. Kademe ve GSM Yurtiçi yönlerine aramalarınızı Türk Telekom üzerinden yaptığınız sürece faydalanabilirsiniz. 
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