GAP AVANTAJ TARIFLESI

+ Kapsam

GAP Avantaj Tarifesi, Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) bolgesi kapsaminda yer alan
Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanli Urfa, Sirnak ve
Mardin illerinde yasayan miisterilerimiz faydalanabilir

+ Ucretler
Tarife ticretlerine %18 KDV ve %15 OIV dahildir.

+ Paket dakikalar

Paket kapsamindaki bedava dakikalar tiim ev-is telefonlarina dogru yapilan sehir igi
goriismeler i¢in gegerlidir.

GAP Avantaj tarifesi kapsaminda verilen “Ucretsiz/Bedava” dakikalar, tiim giin/hafta/ay
kullanilabilir. Ay icinde kullanmayan paket bedava dakikalari, fatura kesim tarihinde
silinecektir ve paket ticretinin tamami bu faturaya yansitilacaktir.

Paket kapsamindaki iicretsiz dakikalar, A Tipi STH hizmeti kapsaminda alternatif sabit
telefon operatdr (STH / UMTH) iizerinden sadece ses hizmeti alan ama hala Tiirk Telekom
aboneligi devam eden abonelere dogru yapilan aramalarda gegerlidir.

Paket kapsamindaki {iicretsiz dakikalar, alternatif sabit telefon operatdr (STH) aboneligi
bulunan sabit telefonlara dogru yapilan aramalarda gegerli degildir. (Tiirk Telekom aboneligi
bulunmayan sabit telefon abonelerine yapilan aramalar.)

Paket kapsamindaki {icretsiz dakikalar, 6zel servis numaralarina dogru yapilan aramalarda
gecerli degildir.

+ Tarife Degisikligi

Ay icinde yapilan Tarife degisikligi talepleri takip eden ay uygulamaya alinir. Yani, yeni
paketinizin faydalari ve {icreti takip eden ilk fatura doneminizde gegerli olacaktir.

Basvuru tarihiniz itibari ile gecerli olan tarifeniz, ilk fatura kesiminize kadar gecerlidir.
Sadece Tiirk Telekom Ofis’leri lizerinden tarife degisikligi ile GAP Avantaj tarifesi segilebilir.

GAP Avantaj tarifesi ekonomik durumu iyi olmayan miisterilerimiz i¢in tasarlanmis ve
BTK’dan onay alinmis bir tarife teklifidir. Bu tarifemizden faydalanmak i¢in ofislerimizde
bagvuru yapan miisterilerimizden, gelir seviyelerinin diisiik oldugunu dilekce ile beyan
etmeleri istenecektir. Beyan edilen bilgilerin teyit edilmesi amag¢li muhtarlik, kaymakamlik ve
valilik gibi kamu kurumlarindan alinmig olan fakirlik belgelerinin ibraz edilmelidir. Talep
edilen belgelerin miisteri tarafindan karsilanamamasi halinde sirketimiz miisteriden bu
tarifelerden faydalanmasina izin vermeyebilir.

+ Yeni Abonelik

Tirk Telekom Ofis, Bayii, Cagri Merkezi, kurumsal web sayfasi (www.turktelekom.com.tr)
tizerinden tarife degisikligi be yeni abonelik bagvuru kabul edilmektedir.



http://www.turktelekom.com.tr/
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Yeni abonelikte, tarife paket iicreti ve paket dakikalarina Kist uygulanir.

[Kist uygulamasi; abonenin yeni abonelik veya iptal bagvuru tarihine gore hizmetten
faydalandig1 giin kadar paket ticreti 6denir. Paket iicreti karsiliginda da ticreti 6denilen giin
kadar tcretsiz dakika verilir. Bir ay 30 giin olarak kabul edilir. 15 giin GAP Avantaj
tarifesinden faydalanan aboneler, 15 giinliik paket {icreti olarak tiim vergiler dahil 6,25TL
oder ve 1.500 dakika iicretsiz konusabilir]

+ Tarife Basvuru Kotasi
Tiirk Telekom’un ihtiya¢ sahiplerine sunmus oldugu GAP Avantaj tarifesi, Koy Avantaj
Tarifesi ve Sosyal Tarifeleri igin toplam 500.000 abone kotasi mevcuttur.

Bu tarifeler i¢in bagvuru yapan ilk 500 bin abone i¢in gegerlidir. Tarifelerden faydalanama
hakki kazanan miisterilerimiz i¢in tarifeler siiresizdir.

Tarifeden faydalanacak abone kotasina ulasilmasi halinde yeni basvuru kabul edilmeyecektir.

+ Abonelik iptali
Tiirk Telekom Ofislerinde abonelik iptal bagvurusu kabul edilmektedir.

Abonelik iptali isleminde, tarife paket {icreti ve paket dakikalariniza Kist uygulanir.

Hat iptal, numara tasima ve devir islemlerinde paket aboneli§i devam etmez. Islemin
gergeklesmesi ile beraber paket iptali gecerli olur ve son paket iicretine KIST uygulanarak
donem sonunda ¢ikacak faturaya yansitilir.

[Kist uygulamasi; abonenin yeni abonelik veya iptal bagvuru tarihine gore hizmetten
faydalandig1 giin kadar paket iicreti 6denir. Paket ticreti karsiliginda da tcreti d6denilen giin
kadar icretsiz dakika verilir. Bir ay 30 giin olarak kabul edilir. 15 giin GAP Avantaj
tarifesinden faydalanan aboneler, 15 giinliik paket iicreti olarak tiim vergiler dahil 6,25TL
oder ve 1.500 dakika iicretsiz konusabilir]

+ Paket dakikalarim sorgulama
Miisterilerimiz, kendi ev telefonlarindan “iicretsiz” olarak gilincel kullanim bilgisini
sorgulayabilir.

0800 314 1516 servis numarasini, ev veya is telefonunuzdan arayarak kullanim bilgisini
Ogrenebilirsiniz.
Giincel kullanim bilgilendirmelerine, son 24 saat igerisinde yapmis oldugunuz goriismeler

dahil olmayabilir.

Giincel kullanim bilgilendirmelerinde sehir i¢i, sehirlerarasi, GSM ve diger arama yonlerine
iliskin ay i¢indeki toplam gériisme bilgisi verilir.

Giincel kullanim bilgisi kapsaminda paket dakikalarina ve bedava dakikalara iliskin {icretsiz
dakika bilgisi verilememektedir. Aybasindan itibaren yapilan aramalar i¢in yon bazinda
toplam dakika bilgisi verilmektedir.



GAP AVANTAJ TARIFLESI

+ Ozel Servis Aramalarmin iicretlendirilmesi

444'lii aramalarin iicretlendirilmesi
444°1ii Ozel Servis Numaralar1 aramalar1 paket licretsiz dakikalar1 kapsaminda degildir.

444’1 numara aramalan sehir i¢i kademeden iicretlendirilir.

3 Rakamh kisa numaralarin iicretlendirilmesi
Herhangi bir sabit alan kodu koymadan yapilan 3 Rakamli Ozel servis aramalar1 paket
dakikalar1 kapsaminda degildir.

Ucretli ve iicretsiz 3 Rakamli 6zel servis numaralart igin liitfen ilgili béliimleri inceleyiniz.

Diger Katma Degerli Servis numaralarimin iicretlendirilmesi

Yarisma servisleri, sohbet hatlari, bilgi ve danigsma numaralari, tiim katma degerli hizmet
sunulan numaralarina dogru yapilan arama tcretleri yararlanmakta oldugunuz tarifedeki
iicretlendirmelerden farkli olabilir. Arama yapmadan 6nce mutlaka kontrol ediniz.

# Yonlendirmelerin iicretlendirilmesi

Hattiniz1 baska bir numaraya yonlendirmeniz durumunda yapacaginiz goriismelerde paket
dakikalarmiz gecgerli olabilir. Yonlendirme yapilan numaranin Tiirk Telekom ev veya is
telefonu olmasi durumunda paket dakikalariniza dahildir. [Liitfen paket dakikalarinizi
kullanabileceginiz arama yo6nlerini kontrol ediniz]

+ Alternatif Sabit Telefon Hizmeti (STH) Operatorii Aramalar:

A Tipi STH abonesine dogru yapilan aramalar

A Tipi Sabit Telefon Hizmeti (STH) lisans1 sehir i¢i, sehirlerarasi ve/veya uluslararasi telefon
hizmeti sunulabilmesi icin Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan
telekomiinikasyon operatdrlerine verilen lisanstir.

A Tipi STH hizmetinden faydalanan aboneler hala Tiirk Telekom abonesidir. Bu aboneler
tarife paketinin aylik sabit/paket iicretini Tirk Telekom’a 6demeye devam etmektedir. Fakat
sehir ici, sehirlerarasi, GSM ve uluslararasi telefon goriismeleri icin STH hizmet saglayici
operatoriin tarifeleri gecerlidir.

Tiirk Telekom ev telefonu miisterilerinin, A Tipi STH hizmeti alan Tiirk Telekom
miisterilerini armalar1 durumunda sehir i¢i ve sehirlerarasi kademeden iicretlendirilir. Paket
bedava dakikalar1 ile kampanya bedava dakikalarini bu aramalarda kullanabilirler.

STH abonesine dogru yapilan aramalar

Sabit Telefon Hizmeti (STH) lisansi ile hizmet veren operatorlerden hizmet alan aboneler ayni
zamanda Tiirk Telekom abonesi degildir. Bu aboneler, hem aylik sabit {icretini hem de tiim
telefon gortismeleri ticretini abonesi oldugu STH hizmet saglayici operatore oder.

STH aboneleri, Tiirk Telekom miisterileri ile aym1 seklide cografi numaralara sahiptir. Yeni
abonelik tesisi veya numara tasima ile STH operatorii cografi numaralar lizerinden hizmet
verebilir.
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Tiirk Telekom ev telefonu miisterilerinin, STH hizmeti alan sabit telefon abonelerine dogru
yapacaklar1 aramalarda tarifesinin STH arama iicreti ile iicretlendirilir. Paket bedava
dakikalar1 ile kampanya bedava dakikalarini bu aramalarda gecerli degildir.

+ Yasal konular

Abonelerin tarife ve/veya paketler dahilinde sunulan haklar1 3. sahislara transfer etmelerine
izin verilmez.

TURK TELEKOM, dilekge ile beyan edilen gelir seviyesine iliskin bilgilerin dogrulunu talep
etme hakkin sakli tutar.

TURK TELEKOM bilgilendirme yapmak kosulu ile tarife ve kampanyalarmin fiyat ve
kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

TURK TELEKOM un sdz konusu hizmetin ticari amaglarla veya haberlesme amaci disinda
kullanilmasi1 ve suiistimal hallerinde kullanimlar1 kisitlama hakki saklidir.

TURK TELEKOM, Bilgi Teknolojileri Kurumu Kararlar1 ve mevzuatta meydana gelebilecek
degisiklikler neticesinde tarifelerinde gerekli degisiklikleri yapar.

TURK TELEKOM, fiyatlarda ve kullamim kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakl1 tutar.

TURK TELEKOM, sunulan hizmetin haberlesme ihtiyacinin karsilanmasi disinda amaglar
icin kullanildigini belirlemesi durumunda tespit ettigi hatlar1 kapama hakkini sakli tutar.



