TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

) REFERANS
YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM
TEKLIF]




EK-1

REFERANS YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM TEKLIFI

1. GENEL HUKUMLER ..ottt sae s 4
o T € | 1 TR 4
1.2, AMAGC VE KAPSAM ....ooomiieieieieeteeeetee e ses st 4
1.3.  TANIMLAR VEKISALTMALAR..........cccocco... T 5
1.4, TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI.....cc.osveiieiireieeeeee e 5

2. SUNULAN HIZMETLERE ILISKIN HUKUMLER........c..cccoooiviieieeeeeeeee e 8
2.1.  YERELAGAAYRISTIRILMIS ERISIM HIZMETLERI ....cccooooiiiriiiinniiiinnii 8
2.2.  ORTAK YERLESIM VE TESIS PAYLASIMI HIZMETLERI ......ccoovvvveiiiernae, 8

3. SEBEKE YONETIMI VE BAKIM .....cooiiieicieie e 9

4, HIZMET KALITES oottt 9
4.1.  STANDARTLAR............ SO 9
4.2.  HIZMET KALITESI VE HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU .......cccccooeveeiernnnn. 10

5. SOZLESMENIN YURUTULMESI ..o 10
51.  SOZLESMENIN SURESI VE YURURLUK .......cocccommviiinmiiiinniiinnncssenisesienes 10
52. SOZLESME IMZALAMA SURECI .......... S 10
5.3. ISLETMECiI VE ABONE HAREKETLERI ....c.coooviviiiicieieceeecee e 11
54. UCRETLER VE FATURALAMA .........cccooommmmiiimnnnnssiisssessssisssss s 11
55.  YUKUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI .......cccoovviiimiiimnniiiiniissnninnsiennnns 11
56.  GIZLILIGIN KORUNMASL.......ccoooirrrroiiinrernsiiissseesseisssessssissssseesssissssesssonssnns 11
5.7.  BILGISAGLANMASI ........coviriiiiiriiiinnissssisssssssssssssssssssssss s 12
5.8.  TEMSIL YASAGL.....ciirriiireiiisrceissesssssissssssssss s 12
5.9.  MULKIYET HAKLARI .....oooviiiiiiceesteiete et 12
5.10.  FERAGAT ..ot 13
511, DEVIR ..o 13
5.12.  BOLUNEBILIRLIK......ccoooiiiiiiiiiiiiriiineiiisesisse s 14
5.13. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER ........cccoovviimnmiiinnnriinnninn. 14
5.14. SOZLESMENIN YENIDEN MUZAKERE KOSULLARI .......cccooommmvvviiiinnerrriinnnes 15
5.15. SEBEKEDE VEYA SUNULAN HIZMETLERDE DEGISIKLIK DURUMU....... 16
5.16. SOZLESMEDEKI DEGISIKLIKLER........cccocoiimiiiiiimiiiineiieneisseisssesessssesnans 17
5.17. HIZMETIN DURDURULMASI.........ccoovviimimiiiiniiinnnsissssisssisssssssssssssssesnnns 17
5.18.  ANLASMAZLIKLARIN HALLI ... 18
5.19. SOZLESMENIN FESHI .......coovviiiiiriiiiniiisnisnssssssinsssssssssssssssssssseenns 18
5.20. BILDIRIMLER ....oooiuiieieieieictctee ettt 20

Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi Sayfa 2



EK-1

6. EILER ...ttt s sttt sttt n sttt naees 21
EK:1  TANIMLAR VE KISALTMALAR .....coooieiiiiieieee e, 23
EK-2:  TOPOLOJI VE SEBEKE YONETIMI...oociieiieeieieieieceee e 28
EK-3:  ISLETMECI HAREKETLERI ....oceciiitiiiiceeiceece e 43
EK-4:  ABONE HAREKETLERI ....coiiiicieeeeeeceee e, 53
EK-5:  HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU .......ccoooviiiieicietceeeeeeee e, 66
EK-6: GIZLILIK ARZEDEN BILGILER VE GIZLILIK ANLASMASI ..................... 78
EK-7:  UCRETLER VE FATURALAMA .......cccocosiiiiieteeieeeee s 92

Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi Sayfa 3



EK-1

1. GENEL HUKUMLER

1.1. GIRIS

isbu Referans Yerel AJa Ayristirlmis Erisim Teklifinde dikkate alinan hususlar

sunlardir:

1.1.1. isletmeci, Kurum tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti yirutmek
velveya elektronik haberlesme altyapisi kurmak ve/veya isletmek Uzere

yetkilendirilmigtir.

1.1.2. Turk Telekom, Ilgili Mevzuat ve Kurum ile imzalamis oldudu elektronik
haberlesme hizmetlerinin yuritilmesine iliskin imtiyaz S6zlesmesi cercevesinde
Turkiye'de elektronik haberlesme hizmetlerini yiritmeye ve elektronik haberlesme

altyapisi kurup isletmeye yetkilidir.

1.1.3. isbu Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi, Turk Telekom’un ilgili
Mevzuat uyarinca erisim yukimlist olmasi nedeniyle, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim
Sozlesmesine iligkin olarak Taraflarin hak ve yudkumlaltklerini belirlemek igin

hazirlanmistir.

1.1.4. isbu Referans Yerel Aga Ayristirimis Erisim Teklifi, basta Yerel Aga
Ayristirlmis  Erisime iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ olmak (izere, ilgili

Mevzuat ve bu mevzuat uyarinca yapilan Kurum dizenlemelerine tabidir.

1.2. AMAC VE KAPSAM

1.2.1. isbu Referans Yerel Ada Ayristiriimis Erisim Teklifi; isletmecinin, Turk
Telekom’un sahip oldugu Yerel Ag altyapisi Gzerinden Abonelerine sabit elektronik
haberlesme hizmetleri sunabilmesi icin gerekli olan usul, esas ve Ucretlerin

belirlenmesini icermektedir.
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1.2.2. Yerel Aga Aynstiriimis Erisim icin isletmeci sistemleri ile Tirk Telekom
sistemlerinin irtibatlandiriimasi igin gerekli olan Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi

hizmetlerinin usul, esas ve Ucretlerinin belirlenmesini icermektedir.

1.3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

1.3.1. isbu Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifi ve eklerinde kullanilan
tanimlar ve kisaltmalar isbu Referans Yerel Aga Ayristiriimig Erigim Teklifi ve eklerine

munhasir olmak Uzere EK-1'de karsilarinda yazili anlami ifade edecektir.

1.3.2. Isbu Referans Yerel AJa Ayristirilmis Erisim Teklifinde sehve mustenit
herhangi bir hususun 6nlenmesini teminen tekiller ¢cogullar ve cogullar da tekil

ifadeleri kapsamaktadir.

1.3.3. Isbu Referans Yerel Aga Ayristirlmis Erisim Teklifi EK-1'de yer almayan

tanimlar ve kisaltmalar ilgili Mevzuatta belirtilen anlamlari tasiyacaktir.

1.3.4. Isbu Referans Yerel AJa Ayristirlmis Erisim Teklifi ve eklerinde yer alan
hikimler arasinda celiski olmasi durumunda, Referans Yerel Aga Ayristiriimis

Erisim Teklifinde yer alan hikumler esas alinacaktir.

1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1. TURK TELEKOM’UN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1.1. Tiirk Telekom, isletmeciyi, isbu Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim
Teklifi kapsamindaki hizmetlerden, ilgili Mevzuat cercevesinde, isbu Referans Teklif
ve eklerinde vyer alan prosedirlere goére, ayrim gbzetmeyecek sekilde

yararlandiracaktir.

1.4.1.2. Yerel Aga Ayristirimis Erisime yonelik yukumlilukler, isletmecilerin
taleplerini karsilayabilmek amaciyla Tiurk Telekom’un timuyle yeni bir Erisim

Sebekesi altyapisi kurmasini gerektirmez.
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1.4.1.3. Turk Telekom binalarinda Yerel Aga Ayristirilmis Erisim amach olarak
ADC ile TC arasinda yapilacak her turlu kablolama ve TC'nin tesis, bakim, onarim ve
isletimi EK-7de yer alan ucretler karsiliginda Turk Telekom tarafindan yapilacaktir.

1.4.1.4. Turk Telekom, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Hizmetinin yurattlmesi
esnasinda baglanti kurulacak yetkililerin listesini, bolgesel bazda isimleri, gérev
alanlar, irtibat adresleri, telefon ve faks numaralari ve e-mail adreslerini isletmeciye
bildirecektir.

1.4.2. ISLETMECININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.2.1. isletmeci, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim kapsamindaki her turlii hizmeti

eklerde yer alan usul, esas ve Ucretlere uygun olarak alabilir.

1.4.2.2. isletmeci, sartlari ve tutari EK-3 ile EK-7'de yer alan ve Tirk Telekom
tarafindan Ustlenilecek risk g6z éniunde bulundurulmak suretiyle tespit edilen Teminat

mektubunu ilk Blok talebinden 6nce Tirk Telekom’a teslim edecektir.

1.4.2.3. TC'den i§letmeci sistemlerine dogru kablolamanin tesis, bakim, onarim

ve isletimi isletmeci tarafindan saglanacaktir.

1.4.2.4. isletmeci, Abonelerine “Abone Hizmetleri'ni kendisi sunacak ve kendi
sorumlulugunda bulunan bu hizmet ile Abone tarafinda kullanilan cihazlarin teknik
ozellikleri hakkinda Abonelerini bilgilendirecektir. TC'den Isletmeci sistemlerine dogru
sunulan hizmet ve kullanilan sistem/cihazlarin sorumlulugu isletmecide olacak ve
isletmeci ile Abonesi arasinda yasanabilecek ihtilaflarda Turk Telekom dolayh ya da

dogrudan sorumlu olmayacaktir.

1.4.2.5. isletmecinin isbu Referans Yerel Ada Ayrnistirilmis Erisim  Teklifi
kapsaminda verecegi hizmetler ve/veya uygulamalar, Tirk Telekomun ve/veya diger
isletmecilerin Abonelerine sunmakta oldugu hizmetleri hicbir surette olumsuz yonde

etkilemeyecektir.
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1.4.2.6. isletmeci, herhangi bir sistem/cihaz arizasinin, Turk Telekom’un
sebekesinde sunulan veya Tiirk Telekom tarafindan diger isletmecilere sunulan
hizmetlerde herhangi bir kesinti veya arizaya sebep olmamasi icin gerekli her turlu

tedbiri alacaktir.

1.4.2.7. isletmeci, Erisim Sebekesini isbu Referans Yerel Aga Ayristiriimis
Erisim Teklifinde belirtilen isler diginda kullanmayacak ve kullandirmayacaktir.

isletmeci sahip oldugu yetkilendirmeye ve ilgili Mevzuata uygun hizmet verecekiir.
1.4.3. MUSTEREK HAK VE YUKUMLULUKLER
1.4.3.1. Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Hizmeti kapsaminda isletmeye yonelik

olarak belirlenen standartlar isbu Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifi ve eklerinde

yer aldigi sekilde uygulanacaktir.

1.4.3.2. Taraflar, sebekelerinin guvenli calismasi icin gerekli olan tim tedbirleri
alacaklardir.
1.4.3.3. Taraflardan her biri, diger Tarafa karsi, basiretli ve tedbirli bir tacir

olarak kendilerine disen her turli 6zen ve dikkati gostermekle yukumltdur.

1.4.3.4. Taraflar, kendi kasit, ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi
hasar, 6lum ve vyaralanmalardan Otlurd yasalarca belirlenen hukuki ve cezai
sorumluluklari tasirlar. Her bir Taraf elemanlarinin ve cihazlarin kazaya karsi

sigortasindan sorumludur.

1.4.3.5. Taraflar, kendi Sebekeleri ile ilgili bélumde haberlesmenin gizliligi de
dahil olmak tzere ilgili Mevzuat ve Kurum tarafindan yetkilendirme cercevesinde

getirilen yukumlaluklere aynen uyacaklardir.

1.4.3.6. Diger Tarafin, Sebekesi (izerinden, ilgili Mevzuat ya da Kurum
tarafindan yapilan yetkilendirmeye aykiri olarak hizmet sundugunu iddia eden Taraf
konuyu en kisa zamanda Kuruma bildirmekle yukimludir. Kurum, ilgili Mevzuat

kapsaminda kamu yarari acisindan gerekli gordugu her turlt tedbiri almaya yetkilidir.
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1.4.3.7. isletmeci ve taseronlarina ait personel, Tirk Telekom tarafindan
kendisine tahsis edilen Gegici Girig Kartlarinda tanimlanan alanlara ‘Referans Ortak
Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklifinde mevcut usul, esas ve lcretler ¢ergevesinde

giris hakkina sahip olacaktir.

1.4.3.8. Olusacak sartlara uygun olarak, Tiirk Telekom tarafindan eklerde, ilgili
Mevzuat cercevesinde ve Kurumun onayi alinmak suretiyle yapilacak degisiklikler
icin isletmecilerin goéruisii alinir. Yeni usul, esas ve ucretler, yirirluge girmesinin

ardindan isletmeciye uygulantr.

2. SUNULAN HIiZMETLERE iLISKIN HUKUMLER

2.1. YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM HIZMETLERI

2.1.1. Yerel Aga Ayristiriimis Erisim, Abone Sonlanma Noktasindan bagslayarak Turk
Telekom ADC’'sinde ya da Saha Dolabinda sonlanan bakir kablo c¢iftinin frekans
spektrumunun tamaminin (Yerel Aga Ayristirlimis Tam Erisim) veya ses harici
frekans spektrumunun (Yerel Aga Ayristiriimis Paylasimli Erisim) isbu Referans
Teklifte yer alan usul ve esaslar dahilinde Turk Telekom sistemlerinden cekilecek ek

kablolar vasitasiyla isletmeci sistemlerine teslim edilmesi hizmetidir.

2.1.2. Turk Telekom’'un sahip oldugu Yerel Ag topolojisi, bilesenleri ve
konfigurasyonlari, teknik Ozellikler ve tabi olunan standartlar, test prosedurleri ile

erisim kosullari EK-2'de yer almaktadir.

2.2. ORTAK YERLESIM VE TESIS PAYLASIMI HIZMETLERI

2.2.1. Ortak Yerlesim, Turk Telekom’'un sunacagi Yerel Ada Ayristiriimis Erisim
Hizmeti kapsaminda isletmeci tarafindan talep edilecek Fiziksel, Birlikte, Sanal veya
Uzaktan Ortak Yerlesim ile enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden Isletmecinin

faydalandiriimasina iliskin hususlari icermektedir.
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2.2.2. Tesis Paylasimi, Turk Telekom’un sunacagi Yerel Aga Ayristiriimis Erisim
kapsaminda isletmeci tarafindan talep edilecek Havai ve/veya Yeralti Tesisleri ile
Bina Girisi ve Bina ici Baglanti hizmetlerinden isletmecinin faydalandiriimasina iliskin

hususlari icermektedir.

2.2.3. Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Hizmetlerine iliskin usul, esas ve Ucretler,
Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklif’nde yer almaktadir.

3. SEBEKE YONETIMI VE BAKIM

3.1. Sebeke Yonetimi, Sebeke Biitinlugi, Guvenligi, isletimi ve iyilestirmesi,
Bakimi ile Ariza Prosedurlerine iliskin hususlar EK-2'de yer almaktadir.

4, HiZMET KALITESI

4.1. STANDARTLAR

4.1.1. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler arasindan Turk
Telekom’'un mevcut sebekesinde kullandi§i standartlar 6ncelikli olmak Uzere,
elektronik haberlesme sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi igin
ongorilen, standartlar, teknikler ve metodoloji esas alinir. Teknolojik gelismelere acik
olarak, kullanilan standartlar isletmecilerin talepleri dikkate alinarak uluslararasi

standartlara uygun olarak degistirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir.

4.1.2. Turk Telekom yapilacak standart degisikliklerini isletmecilere 3 ay 6nceden
yazil olarak bildirecek ve isletmeciler de séz konusu degisiklikler icin Tiirk Telekom
tarafindan yazih olarak bildirilen tarihten en ge¢ 2 ay 6nce bahse konu degisikliklere
iliskin cekince velveya problemlerini yazili olarak Turk Telekom’a iletecektir.
Isletmecinin s6z konusu degisiklik nedeniyle varsa yeni ¢ézumler iretebilmesi icin
karsilikll calismalar yapilacaktir. Bu durumda Tirk Telekom isletmecilerin hak

kaybina ugramamasi i¢in gerekli tedbirleri alacaktir.
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4.2. HIZMET KALITESI VE HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU

4.2.1. isbu Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifi kapsaminda verilecek
hizmetlere iliskin Hizmet Seviyesi Taahhudu EK-5'te yer almaktadir.

5. SOZLESMENIN YURUTULMESI
5.1. SOZLESMENIN SURESI VE YURURLUK

5.1.1. Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Soézlesmesi, Taraflarca imzalandigi tarihte
yarurlige girecektir. Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Sozlesmesi 1 (bir) yil streli olup,
isletmeci tarafindan surenin sona ermesine 1 (bir) ay kala Sozlesmenin sona
erdiriimesi talebinde bulunulmadidi ya da Sézlesmenin feshini gerektirecek bir durum

olusmadigi takdirde 1 (bir) yil sire ile uzatiimis olacaktir.

5.2. SOZLESME IMZALAMA SURECI

5.2.1. isletmeci, Kurum tarafindan onaylanan Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim
Teklifi ile Yerel Aga Ayristiriimis Erisim kapsaminda verilecek hizmetlere iliskin Gcret
bilgilerini; Turk Telekom’'un www.yapa.turktelekom.com.tr ve/veya Kurumun
www.btk.gov.tr internet sitesinden temin edebilecektir. isletmeci, bu bilgileri temin

ettikten sonra Turk Telekom’dan S6zlesme imzalama talebinde bulunabilecektir.

5.2.2. isletmeci, Tiirk Telekom’a Isletmeci olma ehliyetini gosterir resmi dokiimanlari
teslim ettikten sonra “Gizlilik Anlasmasi” imzalayacaktir. Turk Telekom, isletmecinin
“Gizlilik Anlasmasi”ni imzalamasini ve EK-7'de yer alan Sézlesmeye erisim bedelini
O0demesini muteakip, en fazla 5 (bes) Gun icinde, www.yapa.turktelekom.com.tr
adresinde yayimlanmakta olan “Yerel Aga Ayristiriimis Erisim icin Paylasima Acilan
Santral Listesi’nde yer alan Santral Sahasi bilgileri ile S6zlesmenin Gizlilik Arz Eden
Bilgilerine ulasabilmesini teminen, isletmeciye Kullanici Adi ile Sifre bilgilerini

saglayacaktir.
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5.2.3. isletmecinin, Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Sézlesmesini imzalamak icin yazili
miracaatini miteakip Tirk Telekom, isletmeciyi 5 (bes) is gini icinde Sozlesme
imzalamaya davet edecektir.

5.3. ISLETMECI VE ABONE HAREKETLERI

5.3.1. Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Hizmeti kapsamindaki Blok Tesis, Abone Tesis,

Data Hizi Testi vb. talep ve tahsis prosedirleri EK-3 ve EK-4'te yer almaktadir

5.3.2. isletmeci, Yerel Aga Aynistinimis Erisim So6zlesmesini imzaladiktan sonra

taleplerini e-YAPA Otomasyon Programi Uzerinden yapacaktir.

5.4. UCRETLER VE FATURALAMA

5.4.1. Yerel Aga Aynstirlmis Erisim Hizmetine iliskin Gcretler, 6demeler ve

faturalama prosedurlerine iligkin detaylar EK-7’de yer almaktadir.

5.5. YUKUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

5.5.1. Turk Telekom, sebeke isletim givenliginin, sebeke butinliguinin veya veri
guvenliginin temin edilemeyeceg@ini ya da sebekelerin karsilikli isletilebilirliginin
mumkin olmadigini objektif kriterlerle kanitlamasi durumunda Kurumun onayini
almak kaydiyla isletmeciye sagladigi Yerel Aga Aynistirlmis Erisim Hizmetini

sinirlandirabilir.
5.5.2. Taraflarin sorumluluklari isbu Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi ile

sinirhdir. Taraflar isbu Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifinde yer almayan

herhangi bir dolayli ya da direkt zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

5.6. GIZLILIGIN KORUNMASI

5.6.1. isletmeci, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Sozlesmesinin imzalanmasi 6ncesi

EK-6’da yer alan “Gizlilik Anlasmasi’ni imzalayacak ve gizliligin korunmasi ile ilgili
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olarak s6z konusu anlasma hukumleri uygulanacaktir. Gizlilik yakumlaluga Yerel Aga
Ayristirimis Erisim Sozlesmesinin bitiminden veya feshinden sonra 5 (bes) il
boyunca devam edecektir.

5.7. BILGI SAGLANMASI

5.7.1. Taraflar, ilgili Mevzuat cercevesinde gerekli bilgi alisverisini saglayacaktir.
Taraflar, diger Tarafa verilen bilgilerin hatall ya da eksik olmasindan dolay! hizmette
olusabilecek kesintiler ya da sebekede meydana gelebilecek hasarlardan sorumlu
olacaktir.

5.7.2. Taraflar, birbirlerine micbir sebepler haric acil durumlarda sebekelerin
olumsuz etkilenmemesi i¢in guvenli operasyonun nasil saglanacagina dair yeterli

bilgiyi temin edecektir.

5.8. TEMSIL YASAGI

5.8.1. Yerel Aga Aynistiriimis Erisim Soézlesmesi, Taraflarin birbirlerinin temsilcisi
veya acentesi gibi ticari sifatlar tasimasina imkan verecek sekilde islemeyecek ve
yorumlanamayacak, Taraflar kendilerini boyle bir sifatla arz ve takdim edemeyecek,
birbirleri namina sarahaten veya zimnen higbir yukimlulik ihdasina yetkili

olmayacaklar ve bu gibi davranislara tesebbis ve tevessul etmeyeceklerdir.

5.8.2. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlarinda diger Tarafin ticaret unvanini ve

logosunu kullanmayacaklardir.

5.8.3. Taraflar, karsi Tarafin yazili izni olmadan karsi Tarafi temsil edemeyecek ve

karsi Taraf namina taahhitte bulunamayacaktir.

5.9. MULKIYET HAKLARI

5.9.1. Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifindeki hi¢ bir ifade, bir Tarafa ait
fikri mulkiyet haklarinin (dinyanin herhangi bir yerinde gecerli olan herhangi bir
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patente, alt patente, tescilli semaya, tescilli tasarima, tescilli marka veya hizmet
markasina, ¢ogaltma hakkina, tasarim hakkina, yari iletken topografi hakkina, know-
how hakkina veya benzeri herhangi bir hak lUzerinde sahip olunan), diger Tarafa
devrini tazammun etmez. Fikri mulkiyet haklari bunlari olusturan veya bunlara sahip

olan Tarafin mulkiyetinde kalacaktir.

5.10. FERAGAT

5.10.1. Yerel Aga Aynstiriimis Erisim Sozlesmesinin ihlalinden veya herhangi
bir sart ya da kosulunun yerine getiriimemesinden dogan her tirli hak ya da talepten
feragat, Yerel Aga Ayristirilmis Erisim So6zlesmesinden veya Yerel Aga Ayristiriimis
Erisim Sozlesmesinin baska sekilde ihlalinden ya da diger kosullarinin yerine
getirlmemesinden kaynaklanan hak ya da taleplerden vazgecilmesi olarak
yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan ve feragati yapan Taraf adina

imzalanmayan hic¢ bir feragat gecerli olmayacaktir.

5.11. DEVIR

5.11.1. Taraflar Yerel Aga Ayristiriimis Erisim So6zlesmesindeki hak ve
yukumluliklerini diger Tarafin yazilh muvafakatini almaksizin kismen veya tamamen

baskalarina devir veya temlik edemez.

5.11.2. Genel hikimler cercevesinde isletmecinin bir baska Isletmeci
tarafindan devralinmasi ya da bir baska isletmeci ile birlesmesi durumunda yazili
muvafakat sartt aranmaz. Ancak; Yerel Aga Ayristirimis Erisim Sozlesmesi
imzalamis bulunan bir isletmecinin, baska bir Isletmeci tarafindan devir alinmasi
durumunda, devir alan isletmeci, devir eden isletmeci tarafindan o ana kadar Yerel
Aga Ayristirilimis Erisim Sozlesmesi kapsaminda Tirk Telekom’a temin edilen toplam
teminat mektubu tutarini 15 (on bes) Gun igerisinde temin edecektir. Devir olunan
Isletmecinin teminat mektuplari 30 (otuz) Giin icerisinde iade edilecektir. Devir olunan
isletmeci devir alan isletmeci ile birlikte, devir konusu borclardan devir tarihinden

itibaren 2 (iki) yil streyle birlikte ve miteselsilen sorumlu olacaktir.
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5.11.3. Yerel Aga Ayrnistirlmis Erisim  Sozlesmesi imzalamis bulunan
isletmecinin bir baska isletmeci tarafindan devralinmasi ya da bir baska isletmeci ile
birlesmesi sonrasinda Turk Telekom tarafindan gergeklestirilecek tanimlama,

degisiklik vb. islemler Ucreti karsiliginda yapilacaktir.

5.12. BOLUNEBILIRLIK

5.12.1. Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Sézlesmesinin herhangi bir hikminin
her iki Taraf icin de gegersiz ya da uygulanamaz sayilimasi veya mahkeme karariyla
gecersiz kilnmasi Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Sdzlesmesinin kalan hukimlerinin

gecerliligini ya da uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

5.13. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

5.13.1. Taraflar, EK-5'te yer verilen mucbir sebep ve umulmayan haller
kapsaminda Yerel Aga Ayristirlmis Erisim Sdzlesmesinin ihlalinden sorumlu

olmayacaklardir.

5.13.2. Mucbir sebepten etkilenen Taraf, olayl takip eden 30 (otuz) Gun
icerisinde diger Tarafa, yukumluliklerini yuritemeyeceg@i kapsami ve sireyi yazili
olarak bildirecektir. Micbir sebepten etkilenen Taraf, gecikme veya arizanin bitmesi
Uzerine derhal diger Tarafa micbir sebep halinin bittigini yazili olarak haber verecek
ve Yerel Aga Ayristirlmis Erisim Sodzlesmesi hukimleri uygulanmaya devam
edilecektir.

5.13.3. Taraflar, micbir sebepler veya umulmayan haller nedeniyle olusan
kesintilerden dogacak dolayli ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine karsi
sorumlu degildir. Taraflardan birinin micbir sebep sonucu, igsbu Referans Teklif
kapsamindaki hizmetlerin bir kismini ya da tumunt sunamadigi déneme iliskin, diger
Taraf mucbir sebepten kaynaklanan nedenlerle sunulamayan hizmetler icin 6deme

yapma yukumlalugunden muaftir.
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5.13.4. Taraflar, mucbir sebepler veya umulmayan hallerden dolayi
Sodzlesmenin yurutilmesi esnasinda uyulmasi gerektigi belirtilen sirelerde meydana

gelen gecikmelerden sorumlu olmayacaklardir.

5.14. SOZLESMENIN YENIDEN MUZAKERE KOSULLARI

5.14.1. Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Sozlesmesinde, bu madde ile sinirh
olmamak Uzere, asagidaki hallerde degisiklik yapilabilecektir.

5.14.1.1. isletmecinin Kurumdan aldii yetkilendirmenin hilkim ve kosullarinin

degismesi.

5.14.1.2. Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifinde degisiklik yapilmasi.

5.14.1.3. ilgili Mevzuatta bir degisiklik meydana gelmesi.

5.14.1.4. Sebekede Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Sozlesmesinin teknik temelini

etkileyen ya da etkileyebilecek esasl bir degisiklik meydana gelmesi.

5.14.1.5. Kurumun, daha uygun teknik ve ticari alternatiflerin var olduguna veya
ilgili elektronik haberlesme hizmetleri pazarindaki rekabet kosullarinin s6z konusu
hizmetin Turk Telekom tarafindan sunulmasina gerek kalmayacak diizeye ulastigina

karar vermesi.

5.14.2. Taraflar, gbzden gecirme taleplerinde gorusulecek hususlar ayrintih

sekilde belirteceklerdir.

5.14.3. Taraflardan herhangi biri, diger Tarafa yazili bildirimde bulunmak
suretiyle her zaman g6zden gecirme talebinde bulunabilir.

5.14.4. GoOzden gecirme talebinde bulunulmasi Uzerine Taraflar, Yerel Aga
Ayristiriimis Erisim So6zlesmesinde yapilacak ilgili degisiklikler Gizerinde anlasmaya

varmak amaciyla, gorismelerde bulunacaklardir.
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5.14.5. Taraflarin, g6zden gecirme talebinde bulunmalari Yerel Aga
Aynistirilmis  Erisim Soézlesmesinin dedgistirildigi anlamina gelmez ve dedgisiklikler
Uzerinde Taraflarca mutabakata varilana ve tzerinde mutabakata varilan degisiklikler
ylrurlige girinceye kadar Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Soézlesmesi mevcut haliyle

yarurlikte kalir,

5.15. SEBEKEDE VEYA SUNULAN HiZMETLERDE DEGISIKLIK DURUMU

5.15.1. Yerel Aga Ayristirilmis Erisim kapsaminda isletmeci tarafindan verilen
hizmetlerde kullanilan teknolojide veya donanimlarda degisiklige gidilmesi
durumunda, Turk Telekom sebekesinden hizmet alan diger Kullanicilarin bu
degisiklikten etkilenmemesi icin Isletmeci tarafindan Tirk Telekom’a 3 (ii¢) ay
onceden bilgi verilecektir. Karsilikli mutabakat sonrasi isletmeci tarafindan yapilan
degisiklik nedeniyle sebekede bir problem yasanmasi durumunda, yapilan degisiklik

en kisa strede eski haline dondirulecektir.

5.15.2. Yerel Aga Ayristirilimis Erisim kapsaminda, Turk Telekom, isletmeciye
sundugu hizmetin ekonomik veya teknik agidan olumsuz yénde etkilenmesine yol
acacak her turlii islemi ilgili isletmeciye en az 3 (ig) ay 6nceden bildirir. Turk
Telekom’un, mevcut Santral Sahalarindan yeni Santral Sahalari olusturmak zorunda
kalmasi ya da yeni teknolojileri ve/veya standartlari sebekesine uyarlamasinin
isletmecinin sebekesinde cok kapsamli revizyonlar yapmasina neden olmasi halinde
uygun c¢ozumun dretilmesi icin karsilikli calismalar yapilacaktir. Bu calismalar
kapsaminda Taraflar, asgari kesinti ile hizmet verilebilmesi ve Taraflarin hak kaybina
ugramamasi icin gerekli tedbirleri alacaktir.

5.15.3. Tark Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasinda
yapmak zorunda kalacagi degisikliklerin, isletmecinin sunmakta oldugu hizmetin sona
ermesine sebep olmasi durumunda 6 (alti) ay 6nceden isletmeciye haber verilecek
ve isletmeciler de stz konusu degisiklikler icin Tirk Telekom tarafindan bildirilen
tarinten en ge¢ 3 (U¢) ay once bahse konu degisikliklere iliskin cekince velveya
problemlerini Tirk Telekom’a iletecektir. isletmecinin s6z konusu degisiklik nedeniyle

varsa yeni ¢ozumler Uretebilmesi igin karsilikli calismalar yapilacaktir. Bu durumda,
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Tirk Telekom isletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kaybina

ugramamasi icin gerekli tedbirleri alacaktir.

5.16. SOZLESMEDEKI DEGISIKLIKLER

5.16.1. Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Soézlesmesinde yer alan prosedurler,
gerektigi takdirde Turk Telekom ve Isletmeciler tarafindan mutabik kalinmak suretiyle

revize edilebilecektir.

5.16.2. Yerel Aga Ayristiriimis Erisime iliskin olarak, ilgili Mevzuat veya Kurum
duzenlemelerinde ya da Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifi ve eklerinde
degisiklik yapiimasi halinde, talep eden isletmecilerin Tiirk Telekom ile akdettigi Yerel
Aga Aynistirilmis Erisim Sozlesmelerinin ilgili hikimlerinde gerekli degisiklikler en

gec¢ 30 (otuz) gun icerisinde yapilacaktir .

5.16.3. Yerel Aga Ayristinimis Erisim Sozlesmesinde yapilan hi¢ bir degisiklik
yazili olarak Taraflarca imzalanmadikca gecerli olmayacaktir.

5.17. HiZMETIN DURDURULMASI

5.17.1. Tuark Telekom, sebeke isletim guvenliginin, sebeke butinligunin veya
veri guvenliginin temin edilemedigi ya da sebekelerin karsilikli isletilemedigi
durumlarda isletmeciye verdigi hizmeti Kurumun onayini almak suretiyle, belirtilen
hususlarin sebebini teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirli
olarak durdurabilir. S6z konusu durumun sona ermesi ile, isletmecinin talebi

olmaksizin hizmet yeniden baslatilir.

5.17.2. Tirk Telekom, isletmeciye sundudu hizmeti, isletmeci ve isletmecinin
Aboneleri tarafindan kullanilan cihazlarin yurarlikteki standartlara uymamasi ya da
sunulan hizmetin, Turk Telekom’un ydratmekte oldugu diger hizmetlerin ve diger
isletmeciler tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini bozan enterferansa neden

olmasi durumunda Kurumun onayini almak suretiyle durdurabilir.
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5.17.3. Tark Telekom, haberlesmede kesinti doguran enterferans dahil,
hizmetlerin acilen durdurulmasini gerektiren ve isletmeciye 6nceden bildirimin imkan
dahilinde olmadigi durumlarda hizmeti durdurur. Turk Telekom hangi
yukumlaltklerini, hangi kapsam ve sirede yerine getiremeyecegini gerekceleri ile
birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1 (bir) Gun icerisinde yazili olarak Kuruma ve
ilgili isletmeciye bildirir. S6z konusu durumun sona ermesi ile, isletmecinin talebi

olmaksizin hizmet yeniden baglatilr.

5.18. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

5.18.1. Yerel Aga Ayristiriimis Erisim S6zlesmesinin uygulanmasi ile ilgili olarak
Tiurk Telekom ile isletmeci arasinda bir anlasmazlik olmasi halinde Taraflar

anlasmazhgin ¢coziimlenmesi icin gerekili iyi niyetli cabayi sarf edeceklerdir.

5.18.2. Calismalarin bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf, Kurum
nezdinde uzlastirma talebinde bulunabilecegi gibi uyusmazligin ¢dézimi icin
mahkemeye de basvurabilir. Bu durumda Turkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri
ve icra Daireleri yetkilidir.

5.19. SOZLESMENIN FESHI

5.19.1. Karsilikll mutabakat ile S6zlesme feshedilebilir.

5.19.2. Yerel Aga Aynistirlmis Erisim Sdzlesmesi, Taraflardan birinin
yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi ve s6z konusu Tarafin,
yetkilendirmesi cercevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkli bir
yetkilendirme almamasi durumunda herhangi bir isleme gerek kalmaksizin

feshedilmis sayilir.

5.19.3. isletmecinin tahakkuk eden (icretleri son 6deme tarihinden itibaren 1
(bir) ay icerisinde 6dememesi durumunda, Tirk Telekom tarafindan isletmeciye alma
haberli mektupla bildirimde bulunulacak ve bu bildirimin isletmeciye ulasmasindan

itibaren 15 (on bes) gun silre taninacaktir. Bu sure icerisinde de Ucretlerin
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0denmemesi durumunda yeni Blok ve Hat Tesisi talep imkéani tedbirli olarak
durdurulacak ve en fazla 3 (g¢) ay icerisinde borcun 6denmemesi durumunda hizmet

durdurularak, Sozlesme tek tarafli olarak feshedilebilecektir.

5.19.4. Taraflardan birinin  Yerel Aga Ayristirilmis Erisim  Sézlesmesi
hikumlerine aykin davrandiginin iddia edilmesi halinde oncelikle ilgili Taraf (iddia
sahibi Taraf) iddiaya konu aykirihgin giderilmesini teminen diger Tarafa yazili
bildirimle 15 (on bes) Gun sire verir. Bu sure zarfinda konuya iliskin bir ¢éziime
ulasilamazsa, Taraflar iddia edilen aykirihgin tespiti amaciyla, tespiti istenen
aykirihgin niteligine gére, Kuruma veya mahkemeye basvurabilir. Aykirnligin Kurum
veya mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit talebinde bulunan Taraf Yerel Aga
Ayristiriimis Erisim Sozlesmesini feshedebilir veya ihtilafa iliskin konu ve yer ile sinirli
olarak Yerel Aga Ayristiriimis Erisim S6zlesmesinden dogan hizmetleri durdurabilir.
Aykirilik nedeniyle olusan zararlarin diger Tarafca tazmini talep edilebilir. Yazih
bildirim Uzerine 15 (on bes) Gun igerisinde bu zararlar tazmin edilmedigi durumda,
ilgili hikimler ve Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Sozlesmesi uyarinca islem

yapilacaktir.

Haberlesmenin gercgeklestiriimesini engelleyebilecek acil durumlarda, Sozlesmeye
aykirihgr iddia eden Taraf diger Tarafa 15 (on bes) Ginden daha kisa olmak

kosuluyla makul bir strre verebilir.

5.19.5. Taraflardan birinin iflasina karar verilmesi halinde; diger Taraf S6zlesmeyi 30
(otuz) Gun icerisinde feshedebilir. Ayrica, konkordato talebinde bulunulmasi veya
haciz halinde olunmasi durumunda ise ilgili Tarafin iddiaya konu aykiriligin
giderilmesini teminen diger Tarafa yazili bildirimle 3 (U¢) ay sire vermesini takiben
konuya iliskin bir ¢6zime ulasilamazsa, iddiada bulunan Taraf, So6zlesmeyi

feshedebilir.

5.19.6. Sozlesmenin, herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesi durumunda,
isletmeci ile Aboneleri arasindaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek
her tirlu intilaf, isletmeci ve Aboneleri arasinda ¢oziimlenecektir. Turk Telekom’un,

isletmecinin Abonelerine karsi herhangi bir sorumlulugu yoktur.
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5.19.7. isletmecinin  6demelerde guclige dismesi ve bunu yazili olarak
bildirmesi durumunda, fesih tarihine kadar olusan ucretlerin 6denmesi kaydiyla Yerel
Aga Ayristiriimis Erisim Sozlesmesi feshedilebilir.

5.19.8. Taraflar, mucbir sebep varliginin en az 30 (otuz) Gun surmesi halinde

karsilikli mutabakat ile Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Stzlesmesini feshedebilir.

5.19.9. Giderilmesi dogrudan Turk Telekom’'un yapacagl calismalara bagl
olmayan Umulmayan Hallerin, en az 30 (otuz) Gun surmesi halinde, karsilikh

mutabakat ile Sozlesme feshedilebilir.

5.19.10. isletmeci 5.1.1 madde hiikmii cercevesinde Yerel AJa Ayristiriimis

Erisim Sozlesmesini feshedebilir.

5.19.11. Sozlesmenin herhangi bir nedenle feshedilmesi veya feshedilmis

sayllmasi durumunda Taraflar 15 (on bes) Giin icerisinde Kurumu bilgilendirir.

5.20. BILDIRIMLER

5.20.1. Mesai saatleri icerisinde elden teslim edildiginde, faksla génderildiginde
alindigi teyit edildiginde, iadeli taahhitli mektupla ve/veya noter araciligiyla teblig
edildiginde; usuliine uygun sekilde bildirimde bulunulmus sayilacaktir.

5.20.2. Taraflarca yapilacak her turli talep, tahsis, ariza vb. bildirimler,
Taraflarin  kendi yukimluliginde ve minhasiran e-YAPA Otomasyon Programi
Uzerinden vyapilacak olup, bildirimlere dair e-YAPA Otomasyon Programinda

tutulacak veriler esas alinacak ve usuliine uygun bildirim olarak kabul edilecektir.

5.20.3. Taraflarca, e-YAPA Otomasyon Programi kapsaminda yapilacak
bildirimler haricinde Yerel Aga Aynstirilmis Erisim So6zlesmesine iligkin  tim
bildirimler, Taraflarin Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Sozlesmesinde belirtilen tebligat
adreslerine yazil olarak yapilacaktir. Taraflar diger Tarafa 15 (on bes) Giin 6nceden

yazili olarak bildirmek sureti ile Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Sodzlesmesinde
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belirtilen tebligat adreslerini degistirebileceklerdir. Adres dedgisiklikleri bildirilmedigi
durumda son bilinen adrese yapilan tebligat gecerli kabul edilecektir.

5.20.4. Taraflar isim, unvan veya adreslerini degistirmeleri durumunda s6z
konusu dedgisiklikleri yazili olarak diger Tarafa bildirecek ve konuyla ilgili resmi

evraklari sunacaktir.

6. EKLER

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

EK-2 TOPOLOJi VE SEBEKE YONETIMI

EK-3 ISLETMECiI HAREKETLERI

EK-4 ABONE HAREKETLERI

EK-5 HIiZMET SEVIYESI TAAHHUDU

EK-6 GIZLILIK ARZ EDEN BILGILER VE GIZLILIK ANLASMASI
EK-7 UCRETLER VE FATURALAMA
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EK:1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

Asagida belirtilen ve Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifi ve Eklerinde

kullanilan bazi terim ve kisaltmalar, uluslararasi terminolojiye de uygun olarak ve

Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifi ve Eklerinde munhasiran karsilarinda

yazil anlami ifade edecektir.

Elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmeci ile s6z konusu

(Ana Dagitim Catisi)

Abone hizmetten yararlanmaya iligkin S6zlesme yapan gergek veya
tuzel kisi

A.C. Alternatif Akim

ADC Repartitér Salonunda Prensipal Kablo ile Santral, DSLAM vb.

sistemlerden gelen kablolarin irtibatlandirildigi Ana Dagitim
Catisi

Aktarma Kablosu

Tirk Telekomun ADC'sinden, isletmeciye tahsis edilen TC'ye
uzanan kablo

Aktif Erisim Sistemleri

Erisim Sebekesi (lzerinde birden fazla Aboneye hizmet
verilmesini saglayan her turli elektronik donanimdan olusan
sistemler

Al-Sat

Al-Sat Yontemiyle Toptan Satis Hizmeti

Al-Sat (Yeniden Satis)
Yontemi

isletmecilerin Tirk Telekom’un sebekesi vasitasiyla toptan
duzeyde aldigi internete erisim hizmetini herhangi bir teknik
farkhlastirma yapmadan kendi mdusterilerine pazarladigi
yontem

Alt Yerel Ag
(Sublocal Loop)

Abone tarafindaki Sonlanma Noktasini Saha Dolabina

baglayan kismi Yerel Ag

Alt Yerel Aga Ayristiriimis
Erisim

Bakir kablo cifti frekans spektrumunun tamaminin veya ses
harici frekans spektrumunun isbu Referans Teklifte yer alan
usul ve esaslar dahilinde kullaniimasina izin verecek sekilde
Alt Yerel Aga erisim

Ayristirici - .
(Splitter) Ses frekansini ses harici frekanstan ayiran pasif eleman
Bina ana giris terminal kutusundan itibaren Abone nezdindeki
Ankastre . . N < .
cihazlarin telefon sebekesine baglantisini saglayan tesisat
ATM VAE ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti

Birlikte Ortak Yerlesim

Isletmecinin Yerel Aga Ayristiriimis Erisim icin gerekli olan
sistem/cihazlarini, Turk Telekom tesislerindeki Transmisyon/

(Co - mingling) Sistem/Data vb. misterek salonlara yerlestirdigi Fiziksel
Ortak Yerlesim Metodu
Blok ADC ve TC’de bulunan 100'luk baglantt moduli

Dagitim Kutusu

Abone hatti ile sebekenin birbirine irtibatlandinldigi baglant
terminali
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D.C.
(Direct Current)

Dogru Akim

D.C. Enerji

Sebeke, jeneratdr ya da gunes-rizgar vb. eneriji
kaynaklarindan Uretilen enerjinin ara dizeneklerle dogru
akima donusturilmesi sonucu elde edilen enerji (-48 V)

Erisim Sebekesi

Yerel Ag Tebliginde; Sebekenin, tasima sebekesine
baglantisini saglayan bakir cifti, hat kartlari ve konsantrattrler
velveya santrallere yerlestiriimis portlar gibi trafige duyarli
olmayan ve belirli bir Aboneye tahsis edilmis sebeke
bilesenlerinden olusan kismi seklinde tanimlanmakta olup,
isbu Referans Yerel Aga Aynstirilmis Erisim Teklifi ve
Eklerinde 6zel olarak, bakir kablo ciftlerinden olusan,
ADC'den baslayip Sonlanma Noktasina kadar uzanan,
tizerinde Aktif Erisim Sistemleri bulunmayan ve isletmecilerin
paylasimina acilan sebekeyi belirtmektedir

ETSI (European
Telecommunications
Standards Institute)

Avrupa Telekomunikasyon Standartlari Enstitlisu

e-YAPA Otomasyon
Programi

Talep, tahsis, faturalandirma, ariza bildirimi ve takibi vb.
isletmeci ve Abone hareketlerinin Tirk Telekom tarafindan
isletmeciye tahsis edilecek Kullanici Adi ve Sifreler ile takip
edilmesine olanak saglayan web tabanl araytiz

Fiziksel Ortak Yerlesim

Isletmecinin Yerel Aga Ayristiriimis Erisim icin gerekli olan
sistem/cihazlarinin Turk Telekom tesislerine yerlestirildigi
Ortak Yerlesim metodu

Gaz Kontroli

Atmosferik basingtan daha yuksek degerdeki kuru havanin
kablolara uygulanmasi ve bu basincin muhafaza edilmesi
teknigi

Gegici Girig Karti

Isletmeci velveya taseronlarinin personeline Tirk Telekom
binalarina girmeleri igin tahsis edilen giris karti

Gun Takvim Gunu

Hatal Ariza Giderilmesi icin isletmeci tarafindan Turk Telekom’a bildirilen
ve Turk Telekom tarafindan yapilan testler ve olgimler
sonucunda, Turk Telekom sorumlulugundaki altyapidan
kaynaklanmadigi anlasilan Ariza

Hat Tesisi Aboneye talep ettigi hizmeti sunmak (zere Sonlanma

Noktasinda yapilan fiziksel baglanti islemi

Havai Tesisler

Kablolari tasimakta kullanilan direk vb. tesisler

ITU-T
(International

Telecommunication Union

—Telecommunications
Standards Bureau )

Uluslararasi Telekominikasyon Birliginin Telekomunikasyon
Standartlari Burosu

IP VAE

IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti

ilgili Mevzuat

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve bu Kanunun
uygulanma usul ve esaslarini gosteren Kurum diizenlemeleri

isletmeci

Yetkilendirme cergevesinde elektronik haberlesme hizmeti
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sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve
alt yapisini isleten sirket

isletmeci Sebekesi

Isletmeci tarafindan isletilen elektronik haberlesme sebekesi

K.G.K.

Kesintisiz Gug Kaynagi

Koruyucu Bakim

Erisim Sebekesinde meydana gelmesi muhtemel arizalarin
Onceden tespit edilerek giderilmesi

Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin  elektronik
Kullanici : . i -
haberlesme hizmetlerinden yararlanan gercek veya tizel kisi
Kurum Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Lokal Kablo Saha Dolabi ile Dagitim Kutusu arasinda tesis edilen kablo
Menhol Yeraltl glzergahlarinda kablo ¢ekimi, ek yapimi ve kablolarin

degisik yonlere dagitiminin yapildigi ana odaciklar

Ortak Yerlesim

Bir lIsletmecinin  sistem/cihazlarimin  Tirk  Telekom’'un
sistem/cihazlarinin baglantisinin saglanmasi amaciyla, Turk
Telekom’'un ana dagitim catisi veya esdeger tesisinin
bulundugu bina, bitisik bina veya mekéanin kullaniimasi

Prensibal Kablo

ADC ile Saha Dolabi arasinda tesis edilen kablo

POTS (Plain Old
Telephone Services)

Geleneksel Telefon Hizmetleri

Referans Yerel Aga
Ayristiriimis Erisim Teklifi

Yerel Aga Ayristiriimis Erisim hizmetine iliskin usul, esas ve
Ucretleri belirleyen referans teklif

Referans Ortak Yerlesim
ve Tesis Paylasimi Teklifi

Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi hizmetine iliskin usul, esas
ve Ucretleri belirleyen referans teklif

Repartitdor Salonu

ADC'nin kurulu bulundugu salon

Rijit Sistem

ADC'den direkt olarak Sonlanma Noktasina kablo ¢ekilmesi

Saha Dolabi

Prensipal Kablo ve Lokal Kablolarin birbirine irtibatlandigi
nokta

Sanal Ortak Yerlesim

Isletmecinin Yerel Aga Ayristirilmis  Erisim icin gerekli olan
sistem/cihazlarinin bakimi ve isletmesinin Turk Telekom
tarafindan yerine getirildigi Ortak Yerlesim metodu

Santral Sahasi

Bir santral binasindan sunulan hizmetlerin, Abonelere uygun
erisim yontemleri ile ulastinldigi hizmet alani

Sonlanma Noktasi

Abone tarafinda bakir kablo ¢iftinin sonlandirldigi, Ankastresi
olan yerlerde bina ana giris terminal kutusu, Ankastresi
olmayan yerlerde kullanim mabhallindeki irtibat noktasi

Sebeke Enerjisi

TEDAS veya Esdeger Kurulusa ait ulusal elektrik

sebekesinden temin edilen A.C. Enerji

Tahakkuk D6nemi

Yazili olarak aksi kararlastirimadigr sirece ayin birinci
Guntnden baslayan bir takvim ay

Taraf

Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Soézlesmesinin Taraflarindan
her biri

TC (Teslim Catisi)
(Hand-over Distribution
Frame)

Bakir ciftin isletmeciye teslim edildigi aktarma dagitim catisi

TEDAS

Turkiye Elektrik Dagitim A.S.

Turk Telekom

Turk Telekominikasyon A.S.

Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi
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Turk Telekom'un tesislerinde Fiziksel Ortak Yerlesim icin
yeteri kadar yer olmadi§i durumlarda isletmeci
Uzaktan Ortak Yerlesim sistem/cihazlarinin Turk Telekom’a ait olmayan bitisik bina
veya mekéana yerlestiriimesi

isletmecilerin Abonelerine kendi katma degerli hizmetlerini
Veri Akis Erisimi sunabilmelerine imkan verecek sekilde isletmecinin cesitli
trafik teslim noktalarindan (ATM switch veya BRAS c¢ikisi)
aldigi ve internete eristirdigi yontem

xDSL . .
(x Digital Subscriber Line) Her turlt DSL Teknolojisi
YAPA Yerel Agin Paylasima Acillmasi Hizmeti (Yerel Agda

Ayristiriimis Erisim Hizmeti)

Sebeke Enerjisinin ariza, bakim, aktarma, test calismasi, vs.
nedenlerle bir sire mevcut olmadigi ya da limitler disinda
kaldig1 durumlarda, sistemlerin ihtiyaci olan (tek ya da ¢ faz)
A.C. Enerjiyi karsilayan duzenek, jenerator enerjisi

Yedek Enerji

Yeralti Tesisleri Kablo tasimakta kullanilan boru, kanal, g6z ¢oklayici, Menhol,
Ek Odasi, galeri vb. tesisler.

Sabit elektronik haberlesme sebekesinde Abone tarafindaki
Sonlanma Noktasini Abonenin bagl bulundugu ana dagitim

verel Ag catisina (ADC) veya esdeger tesise baglayan fiziksel devre

(bakir kablo gifti)

Yerel Agin milkiyetinde bir degisiklik olmadan Yerel Agda
Yerel Aga Ayristiriimis Ayristirllmis  Tam Erisim veya Yerel Aga Ayristiriimis
Erisim Paylasimli Erisim

Bakir kablo gifti frekans spektrumunun tamaminin igbu
Yerel Aga Ayristiriimis Referans Teklifte yer alan usul ve esaslar dabhilinde
Tam Erisim kullanilmasina izin verecek sekilde Yerel Aga veya Alt Yerel

Aga erisim
Yerel Aga Ayristiriimis Yerel Aga erisim hizmetlerine iliskin usul,esas ve (Ucretleri
Erisim Sozlesmesi belirlemek Uzere Taraflar arasinda imzalanan Sézlesme

Bakir kablo cifti frekans spektrumunun sadece ses harici
Yerel Aga Ayristiriimis bandinin isbu Referans Teklifte yer alan usul ve esaslar
Paylasimli Erisim dahilinde kullaniimasina izin verecek sekilde Yerel Aga

Ayristiriimis Erisim

Bir devrenin bir yil boyunca kullanilabilir oldugu surenin,
Yillik Kullanilabilirlik Orani | toplam yillik streye orani. [(toplam yillik sure—trafigi etkileyen
arizalarin toplam siresi)/toplam yillik stre]
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EK-2: TOPOLOJi VE SEBEKE YONETIMI

4.

YEREL AG TOPOLOJISI

ERISIM SEBEKESI

YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM SEKILLERI

3.1. YEREL AGA AYRISTIRILMIS TAM ERISIM

3.2. YEREL AGA AYRISTIRILMIS PAYLASIMLI ERISIM

3.3. ALT YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM

YEREL AG BILESENLERI, HAT KARAKTERISTIKLERI, TEKNIK OZELLIKLER,

TABI OLUNAN STANDARTLAR

4.1. MALZEMELERIN FiZIKSEL OZELLIKLERI
4.2. MALZEMELERIN ELEKTRIKSEL OZELLIKLERI
4.3. XDSL POTS AYRISTIRICI TEKNIK OZELLIKLERI VE TABiI OLDUGU

STANDARTLAR

SEBEKE YONETIMi VE BAKIM

5.1. SEBEKE BUTUNLUGU VE GUVENLIGI
5.2. SEBEKE iSLETIMi VE BAKIMI

5.3. ARIZA PROSEDURLERI

EKLER

6.1. ERISIM SEBEKELERI MALZEME STANDARTLARI
6.2. ERISIM SEBEKELERI STANDARTLARI
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1. YEREL AG TOPOLOJiSi

1.1. Yerel Aga Ayristiriimis Erisim; bakir kablo cifti frekans spektrumunun tamaminin veya
sadece ses harici bandinin belirlenen esaslar dahilinde kullanilmasina izin verecek

sekilde Yerel Aga veya Alt Yerel Aga Ayristirilmis Erisimi ifade etmektedir.

SEKIL-1: Yerel Ag Topolojisi
ERISIM SEBEKESI

PREMNSIPAL ABONE KABLOSU f

LOKAL KABLO TELI

KABLC
l b

. SANTRAL g ABONE DAGITIM SONLANMA
OKAL KUTUSU NOKTASI
(REPARTITOR-MDF) Uty

2. ERISIM SEBEKESI

2.1. ADC, Prensipal Kablo, Saha Dolabi, Lokal Kablo, Dagitim Kutusu ve Abone

Kablosu / Dis Tesisat Teli tesisinden olusur.

2.2. Simetrik bakir kablolar, yeralti ve havai olmak Uzere iki sekilde tesis edilir. Erisim
Sebekelerinde, proje sahalarinin cografi yapisi, ekonomik durumu, gelisme dizeyi, nifus
artisi gibi hususlar géz 6ninde bulundurularak Saha Dolabi Sistemi ya da Saha Dolabi
Sisteminin ve RIijit Sistemin bir arada bulundugu Karma Sistem tekniklerinden biri

kullanilir.

2.3. Turk Telekom Erisim Sebekesindeki terminasyon noktalari; ADC, Saha Dolabi,
Dagitim Kutusu ve Sonlanma Noktasidir. Terminasyon noktalarl arasinda Prensipal
Kablo, Lokal Kablo, Abone Kablosu / Dis Tesisat Teli bulunmaktadir (SEKIL-1).
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2.4. Her bir Yerel Aga baglanti, Turk Telekom Erisim Sebekesinin bulundugu ilgili

Santral Sahasindan hizmet alir.

2.5. Her bir Santral Sahasi, sinirlari teknik kriterler cercevesinde Turk Telekom
tarafindan belirlenmis olan ve Abonelerin hizmet aldigi alandir.

2.6. lIsletmeci, sinirlari Turk Telekom tarafindan belirlenmis mevcut Santral Sahasi

icerisinde Yerel Aga Ayristiriimis Erisim hizmeti talep edebilir.

2.7. Erisim hattl, yukarida belirlenen saha icerisinde son Kullanicinin bulundugu

Sonlanma Noktasinda sonlandirilir.

2.8. Teknik nedenlerden dolayr Yerel Ag icerisinde; Sayisal Hat Coklayici, Hat
Konsantratoru gibi Aktif Erisim Sistemleri bulunabilir.

2.9. “Yerel Aga Aynistinimis Erisime iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§’e uygun
olarak “isletmeci tarafindan talep edilen bakir ciftin Yerel A§ sebekesinde kurulu
bulunmamasi halinde isletmecinin talebi Turk Telekom tarafindan yatirim planlarinda

ayrim gozetmeme ilkesi ¢ercevesinde degerlendirilecektir.

3. YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM SEKILLERI

3.1. YEREL AGA AYRISTIRILMIS TAM ERISIiM

3.1.1. Abone tarafinda yer alan Sebeke Sonlanma Noktasindan baslayarak, Turk
Telekom ADC’sinde sonlanan bakir kablo ciftinin frekans spektrumunun tamaminin isbu

Referans Teklifte yer alan usul ve esaslar dahilinde isletmecinin kullanimina acilmasi

ifade edilmektedir.
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SEKIL-2a: Yerel Aga Ayristiriimis Tam Erisim Hizmeti

B TORIC PRENSIBAL LOKAL KABLO ABONE KABLOSU f
TURK TELEKOM TELEKOM KABLO TELI
PSTH SAMTRALI ADC'SI l l l
SAHA ABONE DAGITIM SOMNLAMMA
DOLABI KUTUSU NOKTASI
ALT VE OST
FREKANS
BANDI

BAKIR KABLO ERISIM SEBEKESI ABONE

ISLETMECI TESISI

SISTEMLERI l

T
_‘F
[
3

SEKIL-2b: Yerel Aga Ayristiriimis Tam Erisim Hizmetine iliskin Ortak Yerlesim Plani

YEREL AGA AYRISTIRILMIS TAM ERIiSIM

Lokal Saha Prensipal

Kablo Dolabi Kablo Santral
ADC —I

O\
V

Aktarma Oriak
Isletmeciye | kabioss—] 1S [ Yerlesim
Ayrilan | Alam

Diziler

3.2. YEREL AGA AYRISTIRILMIS PAYLASIMLI ERISIM

3.2.1. Abone tarafinda yer alan Sonlanma Noktasindan baslayarak, Turk Telekom
ADC’sinde sonlanan bakir kablo ciftinin ses harici frekans spektrumunun (Yiksek
Frekans Spektrumu), isbu Referans Teklifte yer alan usul ve esaslar dahilinde Turk
Telekom ADC’sinden cekilecek Aktarma Kablolari vasitasiyla isletmeci sistemlerine teslim
edildigi Yerel Aga Ayristiriimig Erigim seklidir.
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SEKIL-3a: Yerel Aga Ayristiriimis Paylasimli Erisim Hizmeti

ALT FREKANS BANDI

TURK TELEKOM Sl

PSTMN SAMTRALI TELEK:OM PRENSIBAL KABLD LOKAL KABLD ABONE KABLOSU / TELI
SAHA ABONE DAGITIM SONLANMA
DOLABI KUTUSU NOKTASI
UST FREKANS
BANDI
ISLETMECI BAKIR KABLO ERISIM SEBEKESI ’?I‘_BE‘;]";?
SISTEMLERI

SEKIL-3b: Yerel Aga Ayristiriimis Paylasimli Erisim Hizmetine iliskin Ortak Yerlesim

Plani

YEREL AGA AYRISTIRILMIS PAYLASIMLI ERISIM

-~

Q®7 Santral

|
|
™ Lokal Saha Prensibal |
Q/ Kablo Dolabi Kablo ADG ‘
N o Ortak Yerlesim ;
Alani
isletmeciye e
| Aktarma
?ﬁi? Ayristint (= ama_LTe IDSLAM

3.3. ALT YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM

Abone tarafinda yer alan Sonlanma Noktasindan baslayarak, Turk Telekom Saha
Dolabinda sonlanan bakir kablo ciftinin frekans spektrumunun tamaminin veya ses harici
frekans spektrumunun isbu Referans Teklifte yer alan usul ve esaslar dahilinde Turk
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Telekom Saha Dolabindan isletmeciye teslim edildigi Yerel Aga Ayristirilmis Erisim
seklidir.

4. YEREL AG BILESENLERI HAT KARAKTERISTIKLERI, TEKNIK OZELLIKLER,
TABI OLUNAN STANDARTLAR

4.1. MALZEMELERIN FiZIKSEL OZELLIKLERI

4.1.1. Bu sistemde kullanilan simetrik bakir iletkenli kablolara ait temel 6zellikler asagida

belirtilmigtir.

Genelde Kullanilan Kablo Yapisi: Kopukli veya solid izoleli, Polietilen kilifli, aliminyum

ekranl, aski telli veya telsiz, i¢i tam dolu veya bos yildiz dortlu tipinde ve 1800 cift
kapasiteye kadar olan kablolar.

Kullanilan iletken Caplar;: 0,4/0,5/0,6 /0,8 /0,9 mm

Kullanilan EK Kapama Sistemi: Kicuk kapasiteli ve gaz basingsiz tum kablolarda isi ile

bazusmeli ek kapama (BEKT) sistemi, buylk kapasiteli ve Gaz Kontrolli kablolarda ise
mekanik (CEKT) tip ek kapama sistemi kullanilir (Her iki ek cinsinin hem toprakli hem de
topraksiz tipi vardir).

Kullanilan _Terminasyon Teknidi: Lehimsiz, vidasiz ve sarmasiz tip IDC (Insulation

Diplacement Connection) tekniginde terminasyon yapllir.

Koruma Sistemi: 10’luk kesmeli tip modullerde tek tek devre veya 10 devrenin tamamini

yuksek gerilim ve kacak akimlara karsi korumak i¢in kullanihr.

4.2. MALZEMELERIN ELEKTRIKSEL OZELLIKLERI

F (H2) d (mm) _Qevr_im (bukl) Nominal Direnc | Efektif Kapasite Maksivmu_m Zayiflama
Direnci R (Q / km) (Q / km) C (nF/ km) Degeri (dB / km)
800 0,32 440 218,1 50 2.37
800 0,40 280 139,4 50 1,79
800 0,50 180 89,4 50 1,36
800 0,60 125 62,1 45 1,03
800 0,80(%) 70 34,9 45 0,77
800 0,90 55 27,6 45 0,62

(*) Dis tesisat tel
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OLCU YAPILAN SEBEKE YAPILAN OLCU CINSi STANDART DEGERLER
A-T > 100 MQ
izolasyon Direnci B-T > 100 MQ
A-B > 100 MQ
Diyafoni (Yakin/uzak ug)
Coklu Kablo >65DB
800 Hz

Sebekede <10Q
Topraklama Direnci Kirsal Santral < 4Q

B.Ofis Snt.da < 2Q

A-T> 50 MQ

izolasyon Direnci B-T> 50 MQ

A-B> 40 MQ

) ) Diyafoni (Yakin/uzak ug)
Ciplak Telli Havai Hat >65DB
30 — 150 KHz
800 Hz'de <0,04 dB/KM
Zayiflama
100 KHz'de < 0,14 dB/KM
Topraklama Direnci < 10Q

4.3. XDSL POTS AYRISTIRICI TEKNIK OZELLIKLERI VE TABI OLDUGU
STANDARTLAR

4.3.1. Erisim Sebekesinde xDSL hizmeti vermek igin kullanilan xDSL POTS Ayristirici
teknik 6zellikleri ve tabi oldugu standartlar;

4.3.1.1. xDSL POTS Ayrnistiricl, kablo frekans bandinda Algcak Gecirgen Filtre

kullanarak ses ve veri spektrumunu birbirinden ayirmak icin kullanilir.
4.3.1.2. xDSL POTS Ayrnstirici, POTS sinyalleri ATU-R (ADSL Terminal Unit-
Remote) Modem tarafindan neden olunabilecek enterferans sinyallerinden ve POTS ile

iligkili sinyallerden ATU-R Modemi korumak i¢in kullanilr.

4.3.1.3. Ayristirict, 100 mA DC akimda kararli calisir. Telefon zil tonu geldiginde

kendi kendine dengesini korur.

4.3.2. Ana Fonksiyonlar
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4.3.2.1. Sistem Yapisi, Sekil-2'deki gibidir.
Algak
Hat Gegiren POTS
Baglant Filtre (200- Baglanti
Terminali 4000 Hz) Terminali
Sekil-2: Ayristirici Blok Cizimi

4.3.2.2. Filtrede, iki asamal alcak geciren filtre g6z 6niinde bulundurulmustur. S6z
konusu filtreler pasif yapidadir.
4.3.2.3. Hat ile POTS arayuzu arasindaki tek algak gegiren filtrenin 1 KHz.'deki

ekleme kaybi 0.3 dB’den daha az olmalidir (Arayuzler, ITU-T G992.1 Recommendation

Clause E.1.3.’Un gereklerini yerine getiren sebekede sonlandirildigi zaman).

4.3.2.4. 1 KHz. ile iligkili hat ile POTS araylizi arasindaki frekans bozulmasi, 200
Hz.’den 4 KHz.’e kadar olan frekans bolgesinde + 1 dB arasinda olmalidir. Bu bozulma,

ITU-T G992.1 Recommendation Clause E.1.4.’Un gereklerini yerine getirmelidir.

4.3.2.5. POTS ve Hat Arayuzinin donus kaybi, sebekenin empedansina karsilik

ayni sebekedeki sonlanan zit arayuzlerin dlgimlenmesidir. Bu dlgciimlemede;

200 Hz to 300 Hz with 600 Ohms >12 dB
300 Hz to 500 Hz with 600 Ohms >14 dB
500 Hz to 2000 Hz with 600 Ohms >18 dB
2000 Hz to 3400 Hz with 600 Ohms >14 dB
3400 Hz to 4000 Hz with 600 Ohms >12 dB

Bu donus kaybi, ITU-T G992.1 Recommendation Clause E.1.2.’nin gereklerini yerine

getirmelidir.
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4.3.2.6. 100 Ohm terminasyon ile normal Yuksek Gegirgen Filtre YUkl arasinda
Olcim yapildigi zaman, Filtrenin 32 KHz. ile 100 KHz. arasindaki Stop Band Zayiflamasi
50 dB’den daha yiksek olmalidir.

4.3.2.7. POTS arayluzunde gozlemlenen DC direnci, Hat Araylzune kisa devre
uygulandigi zaman 50 Ohm’u gecmemeli, acik devre uygulandiginda 1 MOhm’dan daha
az olmamahdir. Bu izolasyon ITU-T G992.1 Recommendation Clause E.1.5.’nin

gereklerini yerine getirmelidir.

4.3.2.8. Kullanma Isisi : -20 0 C / +550 C, Kullanma Nemi: % 90 RH

4.3.3. Aynistiricinin  giris ve ¢lkis taraflarinda simsek ve yiksek voltaj korumasi
olmayacaktir. ADC’nin mevcut yapisi, gegici dalgalanmalara ve yiuk bosalmalarina karsi
kendi korumasina sahiptir. Ayristirici bu amagcla her hangi bir devre pargasi icermez.

4.3.4. Ayristiricinin depolama is1 araligi -45° C / +70° C'dir.

4.3.5. Ayristiricinin - boyutlari, xDSL alt rafinin yapisina uygun olarak kolayca

kurulabilecek boyutlarda olmaldir.

5.  SEBEKE YONETIMIi VE BAKIMI

5.1. SEBEKE BUTUNLUGU VE GUVENLIGI

5.1.1. SEBEKE BUTUNLUGU

5.1.1.1. Taraflar, isbu Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi kapsaminda,
kendi elektronik haberlesme sebekelerinin ve sebeke bilesenlerinin sebeke yonetimi ve

isletimini  tehlikeye  atmayacak sekilde, sebekelerin  karsihkli  calisabilirligini
saglayacaklardir.
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5.1.2. SEBEKE GUVENLIGI

5.1.2.1. Taraflar, aralarinda imzalanacak olan Yerel Aga Ayristiriimis Erisim
SoOzlesmesinde yer alan hususlarin yerine getirilmesi igin gerekli olan tim guvenlik

tedbirlerini alacaktir.

5.1.2.2. Taraflar, herhangi bir ekipmaninin arizasinin, birbirlerinin sebekelerinde
veya Tirk Telekom tarafindan diger isletmecilere sunulan hizmetlerde herhangi bir kesinti

veya arizaya sebep olmamasi icin gerekli her turlt tedbiri alacaktir.

5.1.2.3. Tark Telekom, mevcut Yerel AJ dahilinde kullaniimakta olan her tirli
donanim, vyazilim, protokol vb.nin Yerel AgJ Uzerinde birbirlerine olan etkisinin
azaltimasini, Yerel AQgin etkin bir sekilde kullaniimasini ve sebeke guvenliginin
saglanmasini teminen bir Erisim Sebekesi Frekans Plani (ANFP) olusturacaktir.

5.1.3. YEREL AG GUVENLIGINE YONELIK YAPILAN CALISMALAR

5.1.3.1. Turk Telekom tarafindan Yerel Agin glvenligine yonelik olarak asagida

belirtilen calismalar yapilmaktadir:
e Elektrik hatlarina temas olasiligi bulunan yerlerdeki Turk Telekom Sebekesinin,
Koruyucu Bakim kapsaminda kontrol edilerek mesafelerinin standart hale

getiriimesi,

e Daha oOnce elektrik direkleri kullanilarak tesis edilmis bulunan Turk Telekom
Sebekesinin zaman icerisinde Turk Telekom direklerine aktariimasi,

e Elektrik dam dire@ine irtibath sebekenin, Koruyucu Bakim kapsaminda kontrol
edilerek Turk Telekom direklerine veya Turk Telekom dam direklerine aktariimasi,

e Yol atlamalarinda kablo yiksekliginin Koruyucu Bakim kapsaminda standart hale

getiriimesi,

e ADC ve Menhollere su sizintisini dnlemek amaciyla gozlerin tikanmasi,

Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi Sayfa 37



EK-2

e Data irtibatlar icin farkl renkte camper teli kullaniimasi,

e Kablo hirsizhginin énlenmesi amaciyla kablo alarm cihazi kullaniimasi,

e Binalarda Ankastre tesisati yaptiriimasi ve dizeltiimesi icin gerekli calismalar

yapilmasi,

e ADC ve sebeke standartlarina uygun olarak topraklama yaptirilmasi ve yillik

Koruyucu Bakim kapsaminda kontrollerinin takibi,
e Havai hatla irtibath olan sebeke ile 6zel devrelerin tamaminin yiksek gerilim ve
asiri akima karsi korunmasi amaciyla, koruma malzemelerinin kullaniimasi,

e Camper tellerinin, izolasyonu ytksek 1siya dayanikli malzemeden imal ettiriimesi,

e Turk Telekom binalarinin ve sahada calisan personelin dogalgaz vb. zararli
gazlara karsl korunmasi amaciyla gaz kacagi detektorlerinin kullaniimasi,

e ADC uzerinde kolayca tutusabilir nitelikteki ytzlik mini dizilerin zaman igerisinde

degistiriimesi,

e Blyulk tip santral ADC’lerinde nébetci personel bulundurulmasi,

e Turk Telekom tarafindan hazirlanan *“Yangindan Korunma Talimat” uyarinca

gerekli diger tedbirlerin alinmasi,

e Gaz Kontroli uzaktan denetim sistemi ile kablolardaki gaz kacaklarinin takip

edilerek gerekli 1slah ¢alismalarinin yapilmasi,

e Calisma sirasinda gerekli emniyet tedbirlerinin alinmasi icin isbasi egitimlerinin

verilmesi,

e Uclincl sahislarca sebekeye hasar verilmemesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi,
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e Turk Telekom personelinin gerek isbasi ve gerekse egitim merkezlerinde ihtiyac

duyulan egitimlerinin saglanmasi.

5.2. SEBEKE ISLETIMI VE BAKIMI

5.2.1. SEBEKE iSLETIMi

5.2.1.1. Turk Telekom, Erisim Sebekesi hizmetlerini imkanlari dahilinde elektronik

ortamda yurutmektedir.

5.2.1.2. Turk Telekom, Telekom Mudurltkleri bazinda Abone ve sebeke bilgilerinin
yer aldigi veri tabanlarini kullanarak, ilgili Turk Telekom personelinin yetkisi dahilinde

tahsis, tesis, iptal ve gerekli raporlamalari gerceklestirmektedir.

5.2.1.3. Turk Telekom’un mevcut otomasyon sistemlerine e-YAPA Otomasyon

Programi entegre edilmistir.

5.2.2. YEREL AGIN IYILESTIRILMESINE YONELIK KORUYUCU BAKIM
CALISMALARI

5.2.2.1. Tirk Telekom sundugu hizmetlerin kesintisizligi ve iyilestiriimesini teminen
sebeke ve sistemlerinde PSTN ve Genisbant Uygulamalarina yonelik olarak periyodik

Koruyucu Bakim ¢alismalar gergeklestirmektedir.

5.2.2.2. Turk Telekom, Gaz Kontrol uygulamasi ile mevcut hava aralikli kablolarin
veya bunlarin yeni tesisi esnasinda dis kilifinin bozulmasi, hasara ugramasi veya ek
kapama hatasi nedeniyle su, nem vb. etkenlere karsi korunarak isletme kalitesi ve
verimliligini arttirmaktadir. Uzaktan denetim sistemi ve sahada yapilan calismalar ile
kablodaki gaz kacak yeri tespit edilmekte ve gerekli islah ¢calismalari yapiimaktadir.

5.3. ARIZA PROSEDURLERI

5.3.1. ARIZALARIN GIDERILMESINE YONELIK USUL VE ESASLAR
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5.3.1.1. EK-2’de 3 no’lu maddede farkli hizmet tdrleri igin tanimlanan teslim

noktalarina kadar bakir kablonun bakim ve ariza islahindan Tirk Telekom sorumludur.

5.3.1.2. isletmeci, isletmekte oldugu sahada meydana gelen ve/veya Abonelerine ait

sistem ve techizattan kaynaklanan arizalarin giderilmesinden kendisi sorumludur.

5.3.1.3. isletmecinin arizanin tespiti icin gerekli lciim ve testleri yapmasi ve yapilan
testler sonucunda arizanin Tidrk Telekom sorumlulugunda oldugunun anlasiimasi

durumunda, isletmeci Tirk Telekom’a test sonuclariyla birlikte ariza inhbarini verir.

5.3.1.4. Ariza bizzat isletmeci tarafindan Tirk Telekom’a bildirilecektir. isletmeci
Abonelerinin, Turk Telekom’a direkt olarak bildirdigi arizalar Turk Telekom tarafindan
dikkate alinmayacaktir. Ancak, ariza islah ve bakim onarim calismalari esnasinda,
zorunluluk arz etmesi durumunda Tiirk Telekom, isletmeci Abonesi ile irtibata gecebilir.

5.3.1.5. Ariza bildirimi Isletmeci tarafindan e-YAPA Otomasyon Programi araciligi ile
verilir. isletmecinin talep etmesi durumunda arizanin hatal olarak kaydedilmesine iliskin
gerekgeler de dahil olmak tzere ariza islahi ile ilgili bilgiler e-YAPA Otomasyon Programi

Uzerinden takip edilebilir.

5.3.1.6. Ariza, lIsletmeci ve Tirk Telekom personelince koordineli calisilarak

giderilecektir.

5.3.1.7. Turk Telekom Yerel Aga Ayristirlmis Erisim hizmetinin ydratilmesi
esnasinda baglanti kurulacak irtibat kisilerinin isimleri, gérev alanlari, irtibat adresleri,
telefon ve faks numaralari ve e-mail adresleri e-YAPA Otomasyon Programi ile

www.yapa.turktelekom.com.tr adresinde yayimlanmaktadir.

5.3.1.8. Tark Telekom, hizmeti etkileyen 6nemli bir ariza/hata tespit ederse,
isletmecinin bildirimine gerek duymaksizin isletmeciye bildirimde bulunarak miidahale
edecektir. Turk Telekom, Erisim Sebekesi giivenligi acisindan isletmeciyle isbirligi
icerisinde hatanin niteligini ve yerini belirlemek igin testler yapacaktir. Arizayi tespit etmek

ve ¢ozmek icin yapilmasi gereken faaliyetler hakkinda isletmeciyi bilgilendirecektir.

5.3.1.9. Tuark Telekom, kendisine diusen sorumluluklari yerine getirmesine ragmen

olusan mucbir sebebe iligkin olarak, yapilan islemleri bildirecektir.

Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi Sayfa 40


http://www.yapa.turktelekom.com.tr/

EK-2

5.3.2. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK

5.3.2.1. Taraflar, Yerel Aga Ayristirilmis Erisim S6zlesmesi kapsaminda yapacaklari
isler nedeniyle birbirlerinin tesis, arag-gereg, cihaz ve benzeri malzemelerine verdikleri
hasarlari aslina uygun olarak gidereceklerdir. Aksi takdirde, hasara sebep olan Taraf

meydana gelen hasari tazmin edecektir.

5.3.2.2. Elektronik haberlesme sebekelerinin, isletmeci veya aralarinda bir S6zlesme
olup olmamasina bakilmaksizin, isletmeci adina bu Sozlesme kapsamindaki herhangi bir
hizmeti yuriten ve/veya bu hizmetin yulrutilmesine katllan gergek ve tizel kigiler
tarafindan hasara ugratiimasi durumunda, isletmeci, hasari giderme masraflarini

karsilayacaktir.

5.3.2.3. isletmecinin sebekesinde Tirk Telekom’un kusuru sonucunda hasar
meydana gelmesi durumunda Tiirk Telekom, isletmecinin hasari giderme masraflarini

karsilayacaktir.

6. EKLER

Erisim Sebekesi bilesenlerinde kullanilan malzemelere ait standartlar ve karakteristikler,
“Erisim Sebekeleri Malzeme Standartlari” ve “Erisim Sebekeleri Standartlari” kitaplarinda
yer almaktadir. Bu ekler, Gizlilik Anlasmasi imzalayan Isletmecilerin erisebilmesi amaciyla

www.yapa.turktelekom.com.tr adresine konulacaktir.

6.1. ERISIM SEBEKELERI MALZEME STANDARTLARI

6.2. ERISIM SEBEKELERI STANDARTLARI
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EK-3: ISLETMECI HAREKETLERI

4.

GENEL HUSUSLAR

BLOK TESIS VE TAHSISINDE UYGULANACAK USUL, ESAS VE UCRETLER

2.1. BLOK TESIS VE TAHSISINDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR
2.2. BLOK UCRETLERI

ABONELIK ILE ILGILI UYGULANACAK USUL, ESAS VE UCRETLER

3.1. ABONELIK ILE iLGILI UYGULANACAK USUL VE ESASLAR
3.2. ABONELIK ILE iLGILI UCRETLER

ORTAK YERLESIM VE TESIS PAYLASIMINDA UYGULANACAK USUL, ESAS

VE UCRETLER

4.1. ORTAK YERLESIM

4.1.1. ORTAK YERLESIM USUL, ESAS VE SURECLERI
4.1.2. ORTAK YERLESIM METODLARI

4.1.3. STANDART ORTAK YERLESIM ALANI

4.2. TESIS PAYLASIMI
4.2.1. TESIS PAYLASIMI USUL, ESAS VE SURECLERI
4.2.2. BINA GIRISI VE BINA iCi BAGLANTI USUL, ESAS VE SURECLERI

4.3. ORTAK YERLESIM VE TESIS PAYLASIMI UCRETLERI

YAPA ABONE BILDIRIM FORMU
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1. GENEL HUSUSLAR

1.1. “Yerel Aga Ayristiriimis Erisim icin Paylasima Acilacak Santral Listesi” ile
Paylasima Acllan Santrallere iliskin Gizlilik Arz Eden Bilgiler
www.yapa.turktelekom.com.tr adresinde yayimlanacak ve giincellenecek olup, isletmeci
isbu Referans Teklifin EK-6'da yer alan Gizlilik Anlasmasini imzalamasini muteakip,

kendisine verilecek Kullanici Adi ve Sifre ile bu bilgilere erisecektir.

1.2. Repartitor salonlarinda ADC’ler Uzerinde bulunan bos yerler ile xDSL genisbant
hizmetlerine yodnelik olarak hazirlanan bos Bloklar Al-Sat, Veri Akis Erisimi ve Yerel Aga
Ayristiriimis  Erisim hizmetlerinin sunumuna yonelik olarak kullanilacaktir. Repartitor
Salonunda bulunan bos Bloklarin s6z konusu hizmetler icin kullaniimasi, hizmet tirine
bakilmaksizin ve ayrim gdzetmeksizin saglanacak olup, ADC’ler Uzerinde bulunan bos
yerler ile bos Bloklarin minhasiran Al-Sat veya Veri Akis Erisimi yontemleriyle xDSL
genisbant hizmetlerine ayriimasi suretiyle isletmecilerin Yerel Aga Ayristirilmis

Paylasimli/Tam Erisim kapsamindaki Blok talepleri reddedilmeyecektir.

1.3. Turk Telekom Repartitor Salonlarinda yer alan birden fazla sayidaki bagimsiz
ADC’lerde sebeke yonetimi, bakim ve ariza calismalari nedeniyle ADC’ler arasi Aktarma
Kablolari ¢ekilmemektedir. Paylasima acilan bir Santral Sahasinda, o Santral Sahasini
besleyen butin ADC’ler de paylasima acilacak, ancak Abone bazl butin talepler, e-

YAPA Otomasyon Programi Gizerinden her bir ADC i¢in ayri ayri yapilacaktir.

1.4. isletmeci, kendine ait sistem/cihazlarinin montajini yapacak/yaptiracakir.

2.  BLOK TESIS VE TAHSISINDE UYGULANACAK USUL, ESAS VE UCRETLER
2.1. BLOK TESIS VE TAHSISINDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.1.1. isletmeci, Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Sézlesmesini imzaladiktan sonra ve
ilk Blok talebini yapmadan 6nce Yerel Aga Ayristiriimis Erisim S6zlesmesinde detaylari

yer alan teminat mektubunu Tiirk Telekom’a teslim edecektir. isletmeci taleplerini Ek-6'da

yer alan “Yerel Aga Ayristinimis Erisim igin Paylasima Acilacak Santral Listesi”
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kapsaminda ve kendisine verilecek yetkiler gergevesinde e-YAPA Otomasyon Programi

Uzerinden yapacaktir.

2.1.2. Miktari ve sartlari isletmecinin TC’ de yaklasik 10 (on) Blok (1000 devre) alacagi
ongorulerek ve Tiurk Telekom tarafindan Ustlenilecek risk géz 6ninde bulundurulmak
suretiyle tespit edilen ve miktari EK-7'de yer alan teminat mektubunu ilk Blok talebinden
once Turk Telekom’a teslim edecektir. TC' de talep edilen Blok sayisinin 10 (on) ve 10
(on)'un katlarini asmasi durumunda Turk Telekom her bir dilim icin EK-7'de yer alan
teminat mektubu tutari kadar ilave teminat mektubu istemesi durumunda isletmeci Tiirk
Telekom'un istedigi teminat mektubunu vermek zorundadir. Ancak, isletmeci hizmetinin
hizli yayginlasacagini dusinmesi ve sirekli teminat mektubu arttirma islemiyle is gtcu
kaybi yasamak istememesi durumunda 10 (on) Blokun katlarina uygun olarak daha fazla

teminat mektubu verebilir.

2.1.3. Turk Telekom, “Yerel Aga Aynstiriimis Erisim icin Paylasima Acilacak Santral
Listesi” kapsaminda isletmecilerce talepte bulunulan Santral Sahasi icin, ilk asamada
Yerel Aga Ayristiriimis Erisim amach TC kapasitesinin 1/4’G oraninda Bloku s6z konusu
Santral Sahasini besleyen ADC’ler Uzerinde hazirda bulunduracak, s6z konusu Bloklari
tahsis ederken erisime acllacak santrale yonelik isletmeci taleplerini 6ncelikle dikkate
alarak bir taksimat yapacaktir. TC’'deki mevcut Bloklarin %80’inin tahsis edilmesi
durumunda, Turk Telekom tarafindan 10 (on) Gun igerisinde TC kapasitesinin muteakip
1/4’1ak dilimi kullanima hazir hale getirilecektir.

2.1.4. isletmeci, Yerel Aga Ayristiriimis Paylasimli Erisim ve Yerel Aga Ayristiriimis Tam
Erisim icin, ayri ayr Blok talebinde bulunacaktir. isletmeci, tek bir hizmet tiri igin,
Paylasima Aciimis bir Santral Sahasinda ilk miracaatta en fazla TC'deki kurulu
kapasitenin 1/3'ii kadar Blok basvurusu yapabilir. isletmeci, kendisine bir hizmet tiirii icin
ilgili ADC Uzerinde tahsis edilmis toplam Blok kapasitesinin % 80’ini doldurmadan ayni
ADC Uzerinde ayni tur hizmete iliskin yeni bir Blok talebinde bulunamayacak olup, stz
konusu Blok kapasitesinin %80'ini doldurduktan sonra ilk miracaatta bir isletmecinin talep

edebilecegi maksimum Blok sayisi kadar Blok talep edebilecektir.

2.1.5. Karsllanamayan miracaatlar siraya alinacak ve Iisletmecinin talep etmesi

durumunda siradan cikarilacaktir.
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2.1.6. Basvuru, tahsis ve tesis asamalarinda, anlasmazlik ¢ikmasi halinde, Tirk Telekom

kayitlari ile birlikte isletmeci kayitlar da dikkate alinarak degerlendirme yapilacaktir.

2.1.7. Yerel Aga Ayristiriimis Tam ve Paylasimli Erisim icin ADC’deki bir adet Blok igin
TC’'de bir adet Blok tesis edilecektir.

2.1.8. Yerel Aga Ayristiriimis Tam Erisime acllacak bakir cift, isletmeciye tahsis edilmis
ADC uzerindeki Bloklardan Aktarma Kablolari ile TC'ye irtibatlandirilacaktir.

2.1.9. Yerel Aga Ayristirimis Paylasimh Erisimde, ADC’de isletmeciye tahsisi yapilmis
Bloklar tzerinde, Turk Telekom tarafindan kurulmus Ayristiricinin data kanallari, Aktarma

Kablolari ile TC'ye irtibatlandirilacaktir.

2.1.10. TC'nin kurulumu, Yerel Aga Aynstirilmis Paylasimli Erisim igin Ayristirici
kurulmasi, TC ile ADC arasindaki Aktarma Kablolarinin ¢ekilmesi, onluk dizilerin montaji

ve bakimi Ucreti karsih@l Turk Telekom tarafindan yapilacaktir.

2.1.11. isletmecinin Yerel Aga Ayristiriimis Erisim icin Blok tahsis talepleri Tiirk Telekom
tarafindan degerlendirmeye alinacak ve talep degerlendirme sonuclari 3 (G¢) Giln
icerisinde isletmeciye bildirilecektir. Talebin karsilanamamasi halinde, gerekcesi ayni siire

icerisinde isletmeciye yazili olarak bildirilecektir.

2.1.12. isletmeci, Bloklara iliskin talep degerlendirme sonuclarinin Tirk Telekom
tarafindan bildirildigi tarihten itibaren 5 (bes) Gun icinde, talep degerlendirme sonuglarini

kabul ettigini Turk Telekom’a bildirecektir.

2.1.13. Turk Telekom, isletmecinin miracaatini miteakip 3 ({i¢) Giin icinde Bloklari hazir

hale getirecek ve isletmeciye tahsis edildigini bildirecektir.

2.1.14. isletmeci, Blok tahsisi yapildiktan sonra Tiirk Telekoma Ek 4'te yer alan usul ve

esaslar ¢cercevesinde Abone baglama talebinde bulunabilecektir.

2.1.15. Isletmecinin Yerel Aga Ayristirilmis Erisim icin Blok iptal talepleri 10 (on) Gun

icinde sonuclandirilacaktir.
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2.1.16. Her bir sirec ilgili yazismanin Taraflara teblig tarihinden itibaren baslayacaktir.
isletmecinin talebi geri cekmesi veya siireclere uymamasi durumunda, ilgili talep iptal

edilecek ve alinan ucretler iade edilmeyecektir.

2.1.17. Paylasima aciimis bulunan bir Santral Sahasi icin hazirlanan TC, enerji vb.
imkanlarin tikenmesi durumunda, yapilacak taleplere iliskin ¢alismalarin tamamlanmasi
icin Tirk Telekom’a 30 (otuz) Giinliik ek bir siire verilecektir. ilave Ortak Yerlesim Alani
hazirlanmasi durumunda ise, fiziki ortamin hazirlanmasi, tadilat vb. c¢alismalarin

tamamlanmasi icin Turk Telekom’a 45 (kirk bes) Gunluk ek bir sire verilecektir.

2.1.18. isletmeci, TC'de teslim aldi§i bakir cift icin ilgili Blokta irtibatlandirmayi kendisi

yapacaktir.

2.2. BLOK UCRETLERI

2.2.1. ADC ve TC uzerinde Isletmeciye tahsis edilen Bloklara iliskin ticretler EK-7'de yer
almaktadir.

3. ABONELIK ILE ILGILIi UYGULANACAK USUL, ESAS VE UCRETLER

3.1. ABONELIK ILE ILGILI UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

3.1.1. isletmeci, internet tabanli olarak tasarlanmis e-YAPA Otomasyon Programi
tzerinden Abonelik ile ilgili her turli takibi yapabilecektir. Ancak, Turk Telekom ile
isletmeci e-YAPA Otomasyon Programi iizerinden yapilacak olan Abonelik ile ilgili her
tarlt islemde sorumlulugu paylasacak ve herhangi bir anlasmazlik durumunda e-YAPA

Otomasyon Programi kayitlari esas alinacaktir.

3.1.2. Turk Telekom, isletmeci taleplerinin degerlendiriimesinde ©ncelikle Abonenin
fiziksel adresinin dahil oldugu Santral Sahasinin “Yerel Aga Ayristiriimis Erisim icin
Paylasima Acilacak Santral Listesi” icerisinde yer alip almadigini tespit edecektir. S6z
konusu talebin paylasima acilan Santral Sahasi icerisinde olmamasi durumunda talep
reddedilecektir.
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3.1.3. Turk Telekom, Abone baglama islemine (devre tesisine) iliskin talep “Yerel Aga
Ayristiriimis  Erisim icin Paylasima Acilacak Santral Listesi” icerisinde ise gerekli
incelemeleri yaparak ses velveya data talebinin karsilanip karsilanamayacagini
degerlendirir. isletmeci, talebine konu hat tizerinden hangi data hizina ulasabileceginin
test edilmesini isterse Turk Telekom Ek-7'de ©Ongorilen dcret mukabilinde testi
gerceklestirir. Talebin degerlendiriimesi sonucunda Turk Telekom, gerekceleriyle birlikte
talebin karsilanip karsilanamayacagini ve talep edilmis ise test sonuclarini basvuru
tarihinden itibaren 3 (iig) is giinii icerisinde isletmeciye bildirecektir.

Turk Telekom’un isletmecinin talebi dogrultusunda test sonucunu e-YAPA Otomasyon
Programina girmesini miiteakip, isletmeci 3 (ii¢) is guni icerisinde, talebe iliskin
olumlu/olumsuz kararini e-YAPA Otomasyon Programi ile Turk Telekom’a bildirecektir.
Turk Telekom,
(i) test talebi stz konusu ise; isletmecinin Abone baglama talebine iliskin olumlu
kararini bildirmesini muteakiben;
(ii) test talebi s6z konusu degilse; Turk Telekom’un isletmeci talebinin karsilanabilir
olduguna dair degerlendirme sonucunu isletmeciye bildirmesini miiteakiben
4 (dort) is gunu icerisinde Abone baglama islemini gerceklestirecektir.
Tirk Telekom, isletmecinin iptal talebini ise basvuru tarihinden itibaren dért (4) is giini

icerisinde sonuglandiracaktir.

3.1.4. isletmeci, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim hizmetinin seklini (Yerel Aga Ayristiriimis
Tam Erisim, Yerel Aga Aynistiriimis Paylasimli  Erisim) tek tarafli olarak
degistiremeyecektir. Ancak hizmet tirl, karsilikli mutabakat sonucunda Ucreti mukabili
degistirilebilir. Yerel Aga Aynistirimis Paylasimh Erisim hizmetinin verilmesi, isletmeci
Abonesinin sdz konusu hat icin, Turk Telekom ya da baska isletmeciler ile “Telefon
Abonelik Sozlesmesi” veya bu mahiyette dizenlenebilecek bir sdzlesme imzalamis
olmasi halinde mumkinddr. “Telefon Abonelik Soézlesmesi’nin veya bu mahiyette
diizenlenebilecek sdzlesmenin herhangi bir sekilde iptal ediimesi durumunda, isletmeci

Abonesine Yerel Aga Ayristiriimis Paylasimli Erisim Aboneligi de saglanmayacaktir.

3.1.5 isletmeci Abonesi Yerel Aga Aynistiriimis Erisim kapsaminda paylasima acilmis
Santral Sahalarina yoOnelik nakil talebinde bulunabilecektir. Nakil taleplerinin
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karsilanmasinda Turk Telekom’un kendi Abonelerine uyguladigl usul, esas ve ucretler,

ayrim gbzetmeksizin uygulanir.

3.2. ABONELIK ILE ILGILIi UCRETLER

3.2.1. Abonelik ile ilgili tcretler EK-4 ve EK-7'de yer almaktadir.

4. ORTAK YERLESIM VE TESIS PAYLASIMINDA UYGULANACAK USUL, ESAS
VE UCRETLER

4.1. ORTAK YERLESIM

4.1.1. ORTAK YERLESIM USUL, ESAS VE SURECLERI

4.1.1.1. Yerel Aga Ayristiriimis Erisime yonelik Ortak Yerlesim, Enerji ve Klimatizasyon
hizmetleri icin, bu ekte yer alan hususlar ve, “Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi

Teklifi” nde yer alan usul, esas ve ucretler (ROYTEPT) uygulanacaktir.

4.1.2. ORTAK YERLESIM METODLARI

4.1.2.1. isletmeci, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim maksadi ile Fiziksel ya da Birlikte Ortak

Yerlesim talep edebilecektir.

4.1.2.2. Uzaktan Ortak Yerlesim yapilmasi durumunda isletmeci, Tirk Telekom’'dan,
TC'de teslim aldigi bakir cifti, Tlrk Telekom’un Ucreti karsihgr sunacagl transmisyon
alternatifleri icerisinden karsilikli mutabakatla secebilecegi bir yontemle ya da Kurum
tarafindan yetkilendirilmis altyapi isletmecileri vasitasi ile kendi POP noktasina tasiyabilir.
Bu durumda isletmeci, séz konusu Santral Binasinda Fiziksel ya da Birlikte Ortak
Yerlesim talep etmeyebilir.

4.1.3. STANDART ORTAK YERLESIM ALANI

Standart Ortak Yerlesim Alaninda yer almasi gereken asgari 6zellikler asagida
belirtimektedir:
e 220 volt A.C. Eneriji
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e -48volt D.C. Enerji

e Aydinlatma

o Kablo kanallari

e Jenerator Enerjisi (Kurulu olmamasi durumunda isletmeciler tarafindan talep
edilmesini muteakip, ilgili yatirnm, montaj, iscilik vb. tcretler talebi yapan ilk
isletmeciden alinmak suretiyle verilecektir.)

e KGK (Kurulu olmamasi durumunda isletmeciler tarafindan talep edilmesini
mateakip, ilgili yatirim, montaj, iscilik vb. Ucretler talebi yapan ilk
isletmeciden alinmak suretiyle verilecektir.)

e Optik Dagitim Catisi (Tirk Telekom ya da alternatif isletmecilerin
erisebilecegi bicimde)

e Klimatizasyon Hizmeti (Kurulu olmamasi durumunda isletmeciler tarafindan
talep edilmesini muteakip, ilgili yatirim, montaj, iscilik vb. tcretler talebi

yapan ilk Isletmeciden alinmak suretiyle verilecektir.)

Turk Telekom klimatizasyon, jenerator ve KGK (cretlerini, ilk talepte bulunan isletmeciden
tahsil eder muteakip isletmeciler kurulum maliyetlerine esit oranda katki saglamak (izere

mevcut isletmecilere asagidaki tabloya gére 6deme yaparlar.

Isletmeci Maliyetlere Katki (%) Mevcut
(Sira) Kurulum Maliyeti (A) isletmecilerinin

Alacag! Pay (%)

1 A -

2 Al2 A2
3 Al3 Al6
4 Al4 A/12
5 A/5 A/20
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4.2. TESIS PAYLASIMI

4.2.1. TESIS PAYLASIMI USUL, ESAS VE SURECLERI

4.2.1.1. isletmecinin Yerel Aga Ayristiriimis Erisim maksadi ile Tesis Paylasimi talep

etmesi durumunda, “Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklifi”"nde yer alan

usul, esas ve Ucretler uygulanacaktir.

4.2.2. BINA GIRISi VE BINA ICi BAGLANTI USUL, ESAS VE SURECLERI

4.2.2.1. Isletmecinin Yerel Aga Ayristirimis Erisim maksadi ile Bina Girisi ve Bina ici
Baglanti talep etmesi durumunda, “Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi
Teklifi"nde yer alan usul, esas ve ucretler uygulanacaktir.

4.3. ORTAK YERLESIM VE TESIS PAYLASIMI UCRETLERI

Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Ucretleri “Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi
Teklifi” nde yer almaktadir.

Referan Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi Sayfa 51



TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

REFERANS

YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM
TEKLIFi

"_f_..'-.;_-.- S TeURK
FE vene
o E D

EK-4
ABONE HAREKETLERI




EK-4

EK-4: ABONE HAREKETLERI

1.  AMAC
2. KAPSAM

3. MEVCUT TOPTAN ERISIM YONTEMLERI (AL-SAT, VERI AKIS ERISIiMi,
YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERIiSiM) ILE ABONELERINE HiZMET SUNMAKTA
OLAN ISLETMECININ SOZ KONUSU HiZMETi SUNARKEN KULLANDIGI TOPTAN
ERISIM YONTEMINI DEGISTIRMESI DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE
ESASLAR.

4. HIZMET ALMAKTA OLAN ABONENIN MEVCUT TOPTAN ERISIM
YONTEMLERINDEN (AL-SAT, VERiI AKIS ERISiMI, YEREL AGA AYRISTIRILMIS
ERiISIM) BIRIYLE HiZMET VEREN BASKA BIR ISLETMECIDEN HiZMET ALMAK
ISTEMESI DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

5. UCRETLER VE SURECLER

6. DIGER HUSUSLAR

7. ISLETMECININ ERISIM YONTEMINI DEGISTIRMESI ICIN TALEP FORMU - 1

8. ABONENIN ISLETMECI DEGISTIRMESI iCIN TALEP FORMU — 2A

9. ABONENIN ISLETMECI DEGISTIRMESI iCIN TALEP FORMU — 2B
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1.  AMAC

Bu dokiimanin amaci; yetkilendirmesi ¢ergevesinde mevcut toptan erisim yontemleri (Al-
Sat, Veri Akis Erisimi, Yerel Aga Ayristirilmis Erisim) ile Abonelerine hizmet sunmakta
olan Isletmecinin sd6z konusu hizmeti sunarken kullandiji toptan erisim yontemini
degistirmesi ya da Abonenin mevcut toptan erisim yontemlerinden biriyle hizmet veren
baska bir isletmeciden hizmet almak istemesine iliskin taleplerin degerlendiriimesi,

karsilanmasi ve Ucretlendiriimesine iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu dokiiman; isletmecinin Abonelerine mevcut toptan erisim yontemleri (Al-Sat, Veri Akis
Erisimi, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim) ile hizmet sunarken kullandigi toptan erisim
yontemini degistirmesi ya da Abonenin mevcut toptan erisim yontemlerinden biriyle
hizmet veren baska bir isletmeciden hizmet almak istemesine iliskin usul ve esaslari

kapsar.

3. MEVCUT TOPTAN ERIiISIM YONTEMLERI (AL-SAT, VERI AKIS ERISiMmi,
YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM) ILE ABONELERINE HIiZMET SUNMAKTA
OLAN ISLETMECININ SOZ KONUSU HiZMETI SUNARKEN KULLANDIGI TOPTAN
ERISIM YONTEMINI DEGISTIRMESI DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE
ESASLAR.

3.1. isletmeci, toplu gecis talebine iliskin basvurusunu, Madde 7’de yer alan Talep
Formuna gore, yazil olarak ve Madde 5'te yer alan Basvuru Ucretinin 6¢dendigini gosterir

dekont ile birlikte Turk Telekom Genel Mudurlugine yapacaktir.

3.2. lsletmeci, hizmet vermekte oldudu erisim yontemindeki Abonelerinin tamaminin bir
baska erisim yontemine gecirilmesini talep etmeyebilir. Ancak, bir domain (@xyz) ya Al-
Sat modeli ya da IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi modeli icin kullanilabileceginden,
isletmeci Al-Sat ve IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi modelleri arasinda karsilikli gecis icin
domain bazli toplu gecis talebinde bulunacaktir. isletmecinin Yalin DSL’e toplu gegcis
taleplerinde Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinin Ek-3, Ek-5, Ek-7'de yer

alan surec ve ucretler uygulanacaktir.
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3.3. Tirk Telekom, isletmeciye gecisle ilgili olarak Trafik Teslim Noktasi veya
Paylasima Acilmis Santral Sahasi basina hazirlayacagi projeyi 20 (yirmi) gun icerisinde
bildirir. S6z konusu projede, proje kapsaminda yapilacak islemler, proje baslangi¢ tarihi
(3.13 maddesi sakli kalmak kaydiyla, proje bildirim tarihinden itibaren en fazla 15 gin
icerisinde olacak sekilde), proje bitis tarihi, proje kapsaminda abone bazinda gecislerin
gerceklesecegi gin ve zaman dilimleri (1. Zaman dilimi=09:00-12:00, 2. Zaman
dilimi=12:00-15:00, 3. Zaman dilimi=15:00-18:00, hizmet kesintisi en fazla 2 saat olacak
sekilde) ve 5’inci madde kapsaminda hesaplanacak toplam gecis ucreti yer alir. YAPA
modeline gecislerde santral sahasi basina bir is giininde 60 abone, Al-Sat, IP VAE ve
ATM VAE modelleri arasindaki karsilikli gecislerde trafik teslim noktasi basina bir is
ginunde 10.000 abone gecisi yapilacaktir. Ancak ATM VAE modeline geciste DSLAM
degisikligi gerekmesi durumunda, DSLAM degisikligi gereken Aboneler igin gegisler 60
Abone/is gunu ile sinirhidir. Gegigler icin yapilacak projeler talep sirasina gore

gerceklestirilecektir.

3.4. isletmeci, Tirk Telekom’un projeyi bildirimini miiteakip 10 (on) Gun igerisinde gegcis
Ucretini Tark Telekom tarafindan bildirilen banka hesabina yatiracak ve ilgili dekontu Turk

Telekom’a gonderecektir.

3.5. ilgili dekontun gonderilmesini miteakip Tiirk Telekom, isletmeciye bildirmis oldugu
proje suresi icerisinde gecis islemlerini tamamlayacaktir. S6z konusu gecis Ucretinin
oddendigine dair dekontun anilan sire icerisinde Turk Telekom’a goénderilmemesi

durumunda basvuru iptal edilmis sayilacaktir.

3.6. Isletmecinin proje baslangic tarihine kadar gecis talebini iptal etmesi durumunda
basvuru (creti hari¢ alinan gegcis icreti iade edilir. isletmecinin projenin baslamasindan

sonra talebini iptal etmesi durumunda Ucret iadesi yapilmaz.

3.7. lsletmeci, Tirk Telekom’'un gecis islemlerine basladigi tarih itibariyle sunmakta
oldugu mevcut hizmetin geneline iliskin gecis talebi kapsaminda herhangi bir degisiklik

yapmayacaktir.

3.8. isletmeci, Abonelerini toplu olarak hizmet vermekte oldugu toptan erisim
yonteminden baska bir erisim yontemine gecisinin yapiimasini talep ettiginde, talebine

konu Trafik Teslim Noktasi veya Paylasima Acilimis Santral Sahasindaki Abone/Blok
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degerlerine gore belirlenecek teminat mektubunu, gecis yapacagi erisim hizmetine iliskin

sOzlesmede yer alan hukimler cercevesinde temin edecektir.

3.9. isletmeci, Abonelerini toplu olarak hizmet vermekte oldugu toptan erisim
yonteminden baska bir erisim yontemine gecisinin yapiimasini talep ettiginde, talebine
konu Trafik Teslim Noktasi veya Paylasima Agilmis Santral Sahasindaki Abone/Blok
degerlerine gore belirlenmis olan teminat mektubu tutari, gecis yaptigi erisim hizmetine
iliskin Sozlesmede yer alan teminat ile ilgili tum yukamluliklerini yerine getirmesinin

ardindan 30 (otuz) Gun icerisinde iade edilecektir.

3.10. Taraflar, gecis islemi esnasinda ve sonrasinda yasanabilecek karsi taraftan
kaynaklanmayan her turli teknik sorun, alinan hizmetin performansinin dismesi vb.

aksakliktan sorumlu olacaktir.

3.11. isletmeci, gecis yapacag! erisim yontemine iliskin s6zlesmede yer alan DSLAM
Tanimlama, Blok Tesis, Data Hizi Testi vb. igslemlere iliskin talep, tahsis sireclerine
uyacak ve ilgili dcretleri ilgili s6zlesmede yer alan faturalama esaslari uyarinca

O0deyecektir.

3.12. Al-Sat modelinden IP ve ATM Seviyesinde VAE modeline toplu gegcisler ile IP
Seviyesinde VAE modelinden ATM Seviyesinde VAE modeline toplu gecislerde, Tirk
Telekomun gegis islemlerini baslatmasi ile birlikte, isletmeci gegcisi yapilacak Abonelerine

sundugu yeni tarife paketlerinde herhangi bir degisiklik yapmayacaktir.

3.13. Al-Sat modelinden IP ve ATM Seviyesinde VAE modeline gecisler ile IP
Seviyesinde VAE modelinden ATM Seviyesinde VAE modeline gegcisler, Turk Telekom’un
3.3 maddesi kapsaminda hazirlanan projenin bildirildigi ayin son is Gunu gerceklestirilir.

4.  ABONENIN MEVCUT TOPTAN ERIiSIM YONTEMLERINDEN (AL-SAT, VERI
AKIS ERISIMi, YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISiM) BIRIYLE HIiZMET VEREN
BASKA BIiR ISLETMECIDEN HIZMET ALMAK ISTEMESIi DURUMUNDA
UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

4.1. Abone, Madde 8 ve/veya Madde 9'da yer alan Talep Formunu doldurmak suretiyle,
gecmek istedigi Alici isletmeciye basvuruda bulunacaktir.
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4.2. Alici isletmeci, Aboneden alacadi Abonenin gecis yapmak istedigine iliskin hir
iradesini bildiren ve Madde 8 ve/veya Madde 9'da yer alan asgari 2 (iki) adet i1slak imzall

talep formundan birini saklayacaktir.

4.3. Alici isletmeci, Abonenin talep formunu Tiirk Telekom nezdinde olusturulan platform
Uzerinden elektronik olarak Verici isletmeciye iletir ve erisim modeline gore ilgili
otomasyon sisteminde (xDSL, e-YAPA) pasif abonelik girisi yapilir. Alici isletmeci,
elektronik olarak ilettigi talep formunun islak imzal nushasini da 1 ay igerisinde Verici

Isletmeciye iletecektir.

4.4. Abonenin isletmeci degisikligi sirasinda erisim modelinin de degismesi durumunda
farkli erisim modellerine iliskin otomasyon sistemleri esgudimlu ¢alisacaktir.

4.5. Verici Isletmeci, gecis talebine iliskin pasif abonelik girisi yapildiktan sonra 2 giin
icerisinde, Abonenin aboneliginin iptali talebini girerek Alici isletmeciye ge¢cmesine onay
verecektir. Aboneligin baska bir isletmeciye ait olmasi, T.C. Kimlik numarasinin
eslesmemesi veya Abonenin devam eden bir gecis isleminin bulunmasi durumlarinda
Verici isletmeci tarafindan s6z konusu 2 ginlik siire icerisinde gerekgeleri bildirilerek
gecis talebi reddedilir ve Turk Telekom tarafindan pasif Abonelik iptal edilir.

Verici isletmeci tarafindan gegcis talebine onay verilmesini miteakiben Alici isletmecinin
acmis oldugu pasif Abonelik istegi aktif hale getirilecektir. Tlrk Telekom, pasif Aboneligin
aktif hale getirilmesini muteakiben, 5.3 maddesinde yer alan Tablo 1, 2 ve 3'teki stre ve
ucretler dahilinde gecis islemlerini ylritecek ve tamamlayacaktir.

4.6. Alici isletmeci Verici isletmeci tarafindan gegise onay verilinceye kadar pasif abonelik
talebini iptal edebilir.

4.7. Abonenin halihazirda Yalin DSL veya YAPA Tam erisim almakta oldugu isletmeciden
baska bir isletmeciye gegisine iliskin suregler (Yalin DSL veya YAPA Tam erisim
yontemlerine gecis haric¢) isbu ek kapsaminda diizenlenmemektedir.

4.8. Alic Isletmeci veya Verici isletmeci ile Abone arasindaki ticari ve hukuki iliskiden
kaynaklanan hak, yukamlulik ve borglardan dolayr Turk Telekom’a herhangi bir

sorumluluk yuklenmeyecektir.
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4.9. Turk Telekom, Abonenin yararlandigl servise iliskin faturayi, gecis isleminin fiilen

gerceklestigi ana kadar Verici isletmeciye, daha sonrasinda ise Alici isletmeciye keser.

4.10.Gegis talebinde bulunan Abonenin Hizmet Numarasina ait halihazirda hizmet
almakta oldugu modele ait kapanmamis bir is Emri (Devir, Nakil, Abonelik iptali) varsa,

Abonenin gecis talebi karsilanmayacaktir.

4.11. Abone, hizmet almakta oldudu Isletmeciyi degistirdikten ve bu yeni Aboneligi aktif
hale getirildikten sonra 90 (doksan) Gun boyunca baska bir gecis talebinde
bulunamayacaktir. Abone 1 (bir) yil igerisinde en fazla 4 (dort) kez gegis talebinde
bulunabilecektir.

4.12. Abonenin gegis talebinin tamamlanmasi icin modem ayarlari Alici Isletmeci

sorumlulugunda olacaktir.

5. UCRETLER VE SURECLER

5.1. isletmecinin, Abonelerinin hizmet vermekte oldugu erisim yonteminden farkli bir
erisim yontemine toplu olarak geciriimesine iliskin alinacak gecis ucretinden mahsup
edilmek Uzere ve geri 6demesiz olarak, her bir talep icin 420,30 TL tutarinda Basvuru

Ucreti alinacaktir.

5.2. Abonenin mevcut toptan erisim yontemlerinden (Al-Sat, Veri Akis Erisimi, Yerel
Aga Ayristirilmis Erisim) biriyle hizmet veren baska bir isletmeciden hizmet almak
istemesi durumunda uygulanacak Gegis Siresi, Kesinti Siiresi ve Gegis Ucreti, Tablo-1,

Tablo-2 ve Tablo-3'te yer almaktadir.

Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi Sayfa 58



Tablo-1:Gegcis Suresi (is Guini)
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YAPA YAPA
AL-SAT IP VAE Yalin DSL = ATM VAE Paylasimli | Tam
AL-SAT 2 2 7 5*[7** 7 7
IP VAE 2 2 7 B*[7** 7 7
Yalin
DSL ' ] 2 ' ) !
ATM P
VAE 2 2 7 5*7 7 7
YAPA
Paylasim 4*[6** 4*[6** 7 S5*[7** 7 7
h
YAPA
Tam ) ) ! ) ) !
(*) ADSL igin
(**) SDSL ve VDSL2 i¢in
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Tablo-2: Kesinti Suresi (Saat)
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ALSAT | IPVAE ' UM payagmi | Tam
AL-SAT 2 2 3 3 3 3
IP VAE 2 2 3 3 3 3
Yalin DSL - - 2 - - 3
ATM VAE 3 3 3 3 3 3
B - ] ] ] -
YAPA Tam - - 3 - - 2
Tablo-3: Gegis Ucreti (TL)
Qk:l' IP VAE Eas"f ATM VAE Pa\;gz.f\mh YAPA Tam
AL-SAT 6,02 6,02 6,02 6‘0820/*21’ 38,55 35,44
IP VAE 6,02 6,02 6,02 6’0825*21’ 38,55 35,44
Yalin DSL - - 6,02 - - 35,44-
ATM VAE 6,02 6,02 6,02 6,02 38,55 35,44
Pa\;f\azlAm“ 21,80 21,80 @ 21,80 | 21,80 38,55 35,44
W w - .
(*) Teknik zorunluluklar nedeniyle DSLAM degistiriimesi durumunda 21,80 TL (cret alinacaktir.
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5.4. Turk Telekom, Tablo-1 ve Tablo-2’de yer verilen sirelere uyacaktir.

6. DIGER HUSUSLAR

6.1. Ucretlere KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yukimlultkler
dahil edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler disinda yeni vergiler,
resim, harg, fon vs. mali yukumlalikler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda
degisiklikler yapiimasi halinde, faturanin dizenlendigi tarinte gecerli olan vergi, resim,

harg, fon ve oranlari uygulanacaktir.

6.2. Basvuru Ucreti her yil Ocak ayinda Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan bir
onceki yil icin aciklanan yillik TUFE oraninda ve yillik olarak arttirilacaktir. Yil boyunca

belirlenen bu Ucretler gegerli olacaktir.

6.3. Mali ve ekonomik sartlarin olaganusti degisiklik gostermesi halinde, Taraflarin
anlasmasi durumunda yukarida gecen Ucretlerde kismen veya tamamen degisiklik
yapilabilecektir. Calismalarin bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf, Kurum
nezdinde uzlastirma talebinde bulunabilecegi gibi uyusmazligin ¢ézimda icin mahkemeye
de basvurabilir. Bu durumda Turkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri miinhasiran yetkili

olacaktir.

6.4. Faturalama ve licretlendirmeye iliskin burada yer almayan hususlarda, isletmecinin
veya Alici isletmecinin ilgili hizmete iliskin imzalamis oldugu s6zlesme hiikimleri esas

alinacaktir.
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7. ISLETMECININ ERISIM YONTEMINIi DEGISTIRMESI ICIN TALEP FORMU - 1

1.TaleP SANIDI ISIEUMECH: ...vcveieeeiecee et e et et et et et e et e st e eeesee et e eseesee e eseeseeee e

2.Hangi modelden hangi modele gececegi:

Al-Sat — IP VAE
Al-Sat - ATM VAE
Al-Sat -YAPA

IP VAE — ATM VAE
IP VAE — YAPA
ATM VAE - YAPA

e R R R
— N N N N N

3.[ IP VAE — ATM VAE i¢in]
a. Gecis yapilacak Domainler

b. Projenin uygulama topolojisi ek olarak sunulmahdir.
(TTN’ larrile ISS’ in teslim alacagi TTN arasindaki iliski)

4. [ YAPA icin]
Gegis yapilacak Santral BiNasl AL ....o.eii i e e e e s

Gegis yapilacak Santral Binasinda;

i. Ortak YerleSim MEVCUL IMU?... ...t e e e e e e e e eeee teea s et r e b aerb b e ssrasseerereeeeeeaaaaeaeens
j. isletmecinin kurulacak Bloklar igin yeterli teminati Var Mi?...........ccccoeeeeeeeieeeeereeeeeeeeeeeeeae,
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ISletmeci: ........ooeeeeeiiii e,

11172 ST Tarih: .../....J20....
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ABONENIN ISLETMECI DEGISTIRMESI iCIN TALEP FORMU — 2A

BIREYSEL ABONE BILGILERI
TCKimikNo | | [ | | | [ [ [ | ]|
Adi
Soyadi
Baba adi HEEEEEEEEEN
Dogum yili

Oncekisoyadt | | | | | | | | | | | [P ]
itibattelefonu [ [ | [ | | [ | [ | |

NUMARA BIiLGILERI

Verici isletmeci
Alici isletmeci

XDSL Hizmeti Alinan Telefon Numarasi
xDSL Hizmet Numarasi
Talep Edilen Tarife Paketi

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gecen Alici isletmeciye
tasinmasina iligkin bilgilerin, Alic isletmeci tarafindan gegcis siirecinde gerekli birimlere
verilmesine, abonesi oldugum Verici isletmeciye karsi mali yikimliluklerim sakli kalmak
kaydiyla Verici isletmeci tarafindan halihazirda sunulmakta olan internet erigim
hizmetine iligskin abonelik s6zlesmesinin iptaline/feshine yonelik islemlerin sahsim adina
Alici isletmeci tarafindan yiiritilmesine onay veriyorum.

imza

Tarih oA
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9. ABONENIN iISLETMECI DEGISTIRMESI ICIN TALEP FORMU — 2B

EK-4

KURUMSAL ABONE BiLGILERI

‘ | | ‘ | | | | | | ‘ ‘I:IVergiNumaraS|
bulunmamaktadir.
Ti /
vemaa T T TTITTTIITTITITI I I
|

Vergi numarasi

Kurum adi
irtibat telefonu

BASVURUDA BULUNAN KiSi
Ad Soyadi HEEEEEEEN

T.C. Kimlik No

B_ag_\_/ur_uda bglunan kisi yetkili ise

Sirktlerintasdik | | | | [ [ [ [ [ [ [ [ [ ][ ][] []]]
edildigi noter
Sirkulerin

sikatern [ [ [ [ [ [ [ [ [ [[[[][]]]]]]
Basvuruda bu.Iunan kisi vekil ise

vekatnamenin [ | | | | | | | [ I LTI PTPTT]T]
tzenlendigi

noter _
Vekaletnamenin | | | | | | | | [ [ [ [ [ [ [ [ ] ][] ]]
tarihi/no’su

NUMARA BILGILERI

Verici isletmeci
Alici isletmeci

xDSL Hizmeti Alinan Telefon Numar,
xDSL Hizmet Numarasi
Talep Edilen Tarife Paketi

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gecen Alici isletmeciye

tasinmasina iliskin bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gegissiirecinde gerekli birimlere

verilmesine, abonesi oldugum Verici isletmeciye karsi mali yiikiimliluklerim sakli kalmak

kaydiyla Verici isletmeci tarafindan halihazirda sunulmakta olan internet erisim

hizmetine iliskin  abonelik sdzlesmesinin iptaline/feshine  yonelik islemlerin

Firmamiz/Kurumumuz adina Alici isletm_eci tarafindan yuratilmesine onay veriyorum.
Imza

Adi,Soyadl @ .o
Tarih Conded
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EK-5: HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU

1. HiZMET SEVIYESI

2. BLOK TAHSISI

3. ABONE HAREKETLERI

4, SEBEKE YONETIMI VE BAKIM

5. SORUMLULUKLAR

5.1. TURK TELEKOMUN SORUMLULUKLARI

5.2. ISLETMECININ SORUMLULUKLARI

6. TAAHHUT SURESI VE DEGISIKLIKLERI

7. DIGER HUSUSLAR
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1. HIiZMET SEVIYES

1.1. Tirk Telekom, isletmeciye sunulan Yerel Aga Ayristirilmis Erisim hizmetlerinde
hizmet kalitesinin saglanmasi amaciyla, taleplerin basvuru, tahsis ve tesisi ile ilgili
surecleri, kullanim kisitlamalari ile sebeke yodnetimi, buatanlagd, gavenligi
kapsamindaki ariza, bakim, isletme ve iyilestirmeye iligskin usul, esas ve standartlari

Kurumun onay! ile degistirebilecektir.

1.2. Turk Telekom isletmeciye, kendi sebekesinde kullanilan standartlara uygun

hizmet sunacaktir.

1.3. Turk Telekom ve isletmeci, Yerel Aga Ayristirimis Erisim kapsaminda isbu

Hizmet Seviyesi Taahhidinde yer alan yiklenimlere uymak zorundadir.

1.4. Turk Telekom, isletmeciye usul, esas ve ucret agisindan farkli diizeylerdeki

bedel ve kosullari ayrica belirlenen Hizmet Seviyesi Taahhudu teklif edebilir.

2. BLOK TAHSISI

2.1. isletmecinin, Tirk Telekom ile Yerel AJa Ayristirimis Erisim Sodzlesmesini
imzalamasini muteakip, “Yerel Aga Ayristiriimis Erisim icin Paylasima Acilacak Santral
Listesi"nde yer alan santral sahalarindan yapacagl Blok taleplerine iliskin usul ve
esaslarin detaylari Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifinin EK-3 “isletmeci

Hareketleri’ inde yer almaktadir.

2.2. Blok talebi icin belirtilen sureler asagida yer almaktadir.

Varsayllan Zamanlar

e 3 Gun (talebin degerlendiriimesi)
e 5 Gin (Isletmecinin talep degerlendirme sonucunu kabul etmesi)
e 3 Gin (Bloklarin tahsis suresi)
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2.3. Yukarida belirtilen surelere uyulmadiginda;

e Talebin karsilanamamasi durumunda gerekcesi de dahil olmak Uzere, talep
degerlendirme sonuglar 3 (ii¢) Giin igerisinde isletmeciye goénderilmezse,
gecikilen her Gun igin tesis Ucretinin (tam/paylasiml) 1/15’i kadar bedeli, talebin
gerceklesmesi durumunda tesis Ucretinden (tam/paylasimli) dusultr. Gecikme

cezasl her hallkarda tesis Ucretinin (tam/paylasimli) 3 (U¢) katini gecemez

e Talep degerlendirme sonucunun isletmeci tarafindan 5 (bes) Giin icerisinde

kabul edilmemesi durumunda, talep iptal edilmis sayilacaktir.

e isletmecinin talep degerlendirme sonucunu kabul ettigini bildirdigi talep icin,
bildirimde bulundugu Gunden itibaren 3 (U¢) GuUn icerisinde tahsis
(tam/paylasimli) gerceklesmez ise, 4. GlUnden itibaren gecikilen her Gun igin
tesis Ucretinin  (tam/paylasimh) 1/15'i kadar bedeli, tesis Ucretinden
(tam/paylasimli) dasulir. Gecikme cezasl her halikarda tesis (cretinin

(tam/paylasimli) 3 (U¢) katini gecemez.
3. ABONE HAREKETLERI

3.1. isletmecinin, Tirk Telekom tarafindan Yerel Aga Ayristirilmis Erisim hizmeti
maksadiyla tesis edilen Bloklarin kendisine tahsisini muiteakip, talepte bulunacagi
Devre Tesisine iligkin usul ve esaslar Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erigim Teklifinin

EK-3 “Isletmeci Hareketleri” bolimiinde yer almaktadir.

3.2. Devre Tesis talebine iliskin talep degerlendirme ve devre tesis sirecleri asagida
yer almaktadir.

Varsayllan Zamanlar

e 3isgunu (talebin karsilanip karsilanamayacaginin/test sonuclarinin
bildirilmesi)

e 4 isguni (devrenin tesisi)
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3.3. Yukarida belirtilen surelere uyulmadiginda;

e isletmeci talebinin karsilanip karsilanamayacaginin, gerekcesiyle ve
isletmecinin  talebi dogrultusunda yapilacak test sonuclari ile birlikte,
isletmecinin devre tesis talebinde bulundugu Giinden itibaren 3 (ii¢) is gini
icerisinde bildirilmemesi durumunda, 4. is gunidnden itibaren gecikilen her is
giinii icin Devre Tesis Ucretinin 1/10'u kadar bedel, isletmecinin 6demesi
gereken diger Devre Tesis Ucretlerinden mahsup edilir (Bu ucretler bilgisi
saglanamayan her devre icin gecerlidir). Gecikme cezasi her haliikarda tesis

Ucretinin (tam/paylasimli) 3 (U¢) katini gegcemez.

e isletmecinin talepte bulundugu devrenin Ek-3 / 3.1.3. maddesinde 6ngorildiigii
sekilde 4 (dort) is gunl icerisinde baglanamamasi durumunda, 5. is gininden
itibaren gecikilen her Giin icin Devre Tesis Ucretinin (tam/paylasimli) 1/10'u
kadar bedel, devrenin tesis edilmesi durumunda Devre Tesis Ucretinden
(tam/paylasimli) dasular (Bu Ucretler tesis edilemeyen her devre icin gecerlidir).
Gecikme cezasi her halikarda tesis Ucretinin (tam/paylasimh) 3 (tg) katini
gecemez.

3.4. Turk Telekom’'un Ek-4 Tablo-1'de belirtilen gecis sirelerine uymamasi
durumunda, gecikilen her giin icin Gegis Ucreti'nin 1/10’u kadar bedel Alici isletmeciye
iade edilecektir. Bu sekilde, iade edilecek miktar Gegis Ucreti'nin 3 (Ug) katini
gecemez. Turk Telekom’'un Ek-4 Tablo-2’de belirtilen kesinti sirelerine uymamasi
durumunda ise, gecikilen her tam saat igin gecis yapilacak modele iliskin Aylk
Kullanim Ucreti'nin 2 (iki) saatlik kismina denk gelen iicret Alici isletmeciye iade
edilecektir. Bu sekilde iade edilecek miktar aylik kullanim Gcretinin 3 (G¢) katini

gecemez.

3.5. Yalin DSL'e gegisler haric olmak uzere isletmecinin abonesinin sabit telefon
aboneliginin, iptal/fesih olmasi halinde bu durum, isletmeciye iptal/fesih tarihi bilgisini
de icerecek sekilde bildirilir. ilgili sabit telefon numarasinin tasinmasi nedeniyle sabit
telefon aboneliginin iptal/fesih olmasi durumunda Turk Telekom tarafindan s6z konusu
sabit telefon numarasiyla iligkili isbu referans teklif kapsaminda sunulan toptan

genisbant erisim hizmetinin, Yalin DSL’e gecisler haric, numara tasinma isleminin
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gerceklestigi andan itibaren kesilecegi, kesinti zamani bilgisiyle birlikte, numara tasima
onay! verilmesini miiteakip isletmeciye bildirilir. ilgili toptan genisbant erisim hizmetinin
kesilmesi anina kadar Taraflarin anilan hizmete iliskin hak ve yukumltlikleri devam

eder.

4, SEBEKE YONETIMIi VE BAKIM

4.1. Turk Telekom, isletmeciye sundudu Yerel Aga Ayristirilimis Erisim hizmeti icin
kendi Erisim Sebekesinin Yonetimi (Bitinlugi, Givenligi, isletimi, Bakimi ile Ariza
Prosedurleri) calismalarini yapacaktir.

4.2. Konuya iliskin surecler ve prosedirler, Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim

Teklifinin EK-2 “Topoloji ve Sebeke Yonetimi’nde yer almaktadir.

4.3. isletmeci, Tirk Telekom Hizmet Seviyesi Taahhidinde bulunan sireler
dahilinde Yerel Aga Ayristiriimis Tam Erisim ve Yerel Aga Ayristiriimis Paylasimli

Erisim hizmetinden yararlanir.

4.4. Bu kapsamda kullanilacak terminoloji asagida belirtilmistir.

e Ariza Bildirim Zamani

e Ariza Bitis Zamani

e Toplam Ariza Siresi

e Isletmecide Kalan Ariza Suresi

e Turk Telekom’da Kalan Ariza Suresi
e Ariza Sebebi

4.5. Isbu Hizmet Seviyesi Taahhiidiinde her ariza icin asagdidaki hususlar gecerlidir.

4.5.1. Ariza isletmeci tarafindan alinarak, arizanin Tirk Telekom sorumlulugu

dahilinde olup olmadigi tespit edilir.

45.2. isletmeci, Abonelerinin ilk irtibat noktasidir. Bu sebeple isletmeci, isletmekte
oldugu sahada meydana gelebilecek ve/veya Abonesine ve kendisine ait sistem ve
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techizattan kaynaklanan her tarli arizanin sebebini tespit edip, giderebilme

kabiliyetinde olmaldir.

4.5.3. Ariza bildirimleri, Turk Telekom’a sadece isletmeci tarafindan bildirilecek
olup, Isletmeci Abonelerinin, Turk Telekom’a direkt olarak bildirdigi arizalar Turk
Telekom tarafindan dikkate alinmayacaktir. Yerel Aga Ayristiriimis Paylasimli Erisim
hizmetinde ise, PSTN arizalari isbu Hizmet Seviyesi Taahhudi kapsaminda
degerlendiriimeyecek ve mevcut Tirk Telekom ariza prosedurt gecerliligini

koruyacaktir.

454, isletmeci ariza bildirimini, arizanin isletmekte oldugu sahada ve kendisine
ait sistem ve techizattan kaynaklanmadigini gosterir test sonuglari ile birlikte e-YAPA

Otomasyon Programi tizerinden Turk Telekom’a iletir.

45.5. isletmeci tarafindan ilk muayenesi yapilip Tirk Telekom’a bildirilen ve Tiirk
Telekom sebekesinden kaynaklanan her ariza 18 (on sekiz) saat icerisinde giderilir. 18
(on sekiz) saat icerisinde giderilemeyen her ariza icin giderilemeyen ve 18 (on sekiz)
saati asan her tam saat basina, isletmeciye aylik devre kullanim ticretinden 3 (iig)
saatlik tcretsiz kullanim hakki taninir. Bu sekilde taninan Ucretsiz kullanim hakki aylik

kullanim Ucretinin 3 (U¢) katini gecemez.

4.5.6. isletmecinin bildirdigi Arizanin Tiirk Telekom sorumlulugundaki altyapidan
kaynaklanmadiginin, Turk Telekom tarafindan gerceklestirilen testlere iliskin sonuclar
ve gerekli aciklamalarin isletmecinin bildirimini miteakip 18 (onsekiz) saat icinde e-
YAPA Otomasyon Programi Uzerinden isletmeciye bildiriimesi suretiyle ispatlanmasi
durumunda, isletmeci tarafindan yapilan Ariza giderme talebi, “Hatali Ariza Bildirimi”
olarak degerlendirilerek isletmeciden Ek-7'de belirtilen ticret alinacaktir.

45.7. isletmecinin ariza bildirimini iptal etmesi durumunda, Hatali Ariza Bildirimi

Ucreti alinir.
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4.5.8. Ariza ile ilgili streler ve zamanlar asagidadir.

Varsayilan Zamanlar

Ariza Bildirimi Alma Zamani 7 GUn 24 Saat

4.5.9. Turk Telekom'da kalan ariza suresi soyle hesaplanir:

Turk Telekom’da Kalan Ariza Siresi: Arizanin Turk Telekom tarafindan islah
edildiginin e-YAPA Otomasyon Programina girildigi zaman - Arizanin Turk Telekom’a
Bildiim Zamani. Turk Telekom’da kalan toplam ariza suresi ise bu surelerin

toplamindan olusur.

4.5.10. Anza islahi 6ncesi ruhsat ya da izin gerektiren 6zel durumlarda, ariza islah

suresi baslangici ruhsat ya da izin alinmasini miteakip baslar.

45.11. Bireysel Abonelerin 6zel mdilklerine girisin saglanamadigr durumlarda,

arizali kalma suresinde bu sireler haric tutulur.

45.12. isbu Hizmet Seviyesi Taahhudiinde yer alan Miicbir Sebeplerden ve
Umulmayan Hallerden dolay belirtilen stirelerde meydana gelen gecikmelerden Turk
Telekom sorumlu degildir. Micbir sebepten etkilenen Taraf olay! takip eden 30 (otuz)
Gun icerisinde, umulmayan halden etkilenen Taraf olay! takip eden 5 (bes) Gin
icerisinde diger Tarafa, yukamlulUklerini yuritemeyeceg@i kapsami ve sireyi yazili
olarak bildirecektir. Micbir sebep veya umulmayan halden etkilenen Taraf, gecikme
veya arizanin bitmesi Gizerine derhal diger Tarafa micbir sebep veya umulmayan halin
bittigini yazih olarak haber verecektir. Umulmayan Hallerde belirtilen hususlardan,
giderilmesi dogrudan Turk Telekom’un yapacagl calismalara baglli olanlar azami 7
(yedi) Gun icerisinde giderilir. Bu sidrenin asiimasi halinde veya Umulmayan Hallerin
olustuguna iliskin isletmeciler arasinda uzlasmazlik olustujunda, Umulmayan Hallerin
varligi ve suresi Turk Telekom tarafindan bu duruma dayanak teskil etmek tzere bilgi
velveya belgelerle Kuruma sunulur. Umulmayan Hallerde s6z edilen durumlardan,

giderilmesi dogrudan Tirk Telekom'un yapacag! ¢alismalara bagli olmayanlar ile ilgili
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olarak, Tirk Telekom en gec¢ 5 (bes) Giin icerisinde yapti§i calismalari Isletmeciye
bildirecektir.

45.12.1. MUCBIR SEBEPLER

= Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

= Savas, seferberlik halleri, saldiri, teror hareketleri, sabotajlar, vb.

= Ulasim Kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirrm, ¢ig dusmesi vb.),
yangin, veya salgin hastaliklar vb. olaylar basta olmak {zere Taraflarin
sorumlulugu altinda olmayan, Ucuncl sahislarin hareketleri veya ihmalleri
sebebiyle ya da Taraflarin denetimi diginda bulunan herhangi bir sebeple hizmetin

aksamasi, durmasi veya kesintiye ugramasi.

45.12.2. UMULMAYAN HALLER

= Tark Telekom’un bir baska kurum veya kurulustan (Karayollari Genel Mudurlaga,
Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, insaat Sirketleri vb.) aldig

hizmetlerde olusan aksamalar,

= Turk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak uclunct sahislarla, kurum veya
kuruluslarin (Karayollari Genel Mudurlagi, Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri,
il Ozel idareleri, insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet sirekliligini veya tesisini
engelleyen (deplase, hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.

45.13. Bir Bakir Ciftin Yilhk Kullanilabilirik Orani % 99,6’dir. Bu oranin
saglanamamasi durumunda port basina (aylik kullanim Ucreti * yil icerisinde kullandig:

ay sayis! * %8) oraninda ucret iadesi yapilacaktir.
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5. SORUMLULUKLAR

5.1. TURK TELEKOM’UN SORUMLULUKLARI

5.1.1. Turk Telekom, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Hizmetinin yuratilmesi esnasinda
baglanti kurulacak yetkili birimlerin isimleri, gorev alanlari, irtibat adresleri, telefon ve
faks numaralari ve e-posta adreslerini isletmeciye Soézlesme imzalandifi tarihte
www.yapa.turktelekom.com.tr adresinden saglayacaktir. Tirk Telekom bu bilgilerde

degisiklik olmasi durumunda, degisiklikleri en kisa siirede guincelleyecektir.

5.1.2. Tark Telekom tarafindan devrelerde planli bakim, yenileme vb. gibi
calismalarin yapilmasi durumunda isletmeciye en az 7 (yedi) Giin 6nceden haber

verilecektir.

5.1.3. Teslim Noktasi olan TC'ye kadar bakir kablonun bakim, ariza takip ve

Islahindan Turk Telekom sorumludur.

5.1.4. Turk Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasinda yapmak
zorunda kalaca@l degisikliklerin, isletmecinin sunmakta oldugu hizmetin sona
ermesine sebep olmasi durumunda 180 (yiiz seksen) Giin énceden isletmeciye haber

verilecektir.

5.2. ISLETMECININ SORUMLULUKLARI

5.2.1. Tuark Telekom tarafindan Bakir Ciftin hazir hale getirilmesi, ancak
isletmeciden kaynaklanan nedenlerden dolayr devrenin hizmete verilememesi
(isletmecinin cihazini temin edememesi, binasinin hazir olmamasi vb.) ilgili Uicretlerin

6denmemesi icin bir gerekce degildir.

5.2.2. Turk Telekom’un sundugu Yerel Aga Ayristirlmis Erisim Hizmetlerinde
isletmeciden kaynaklanan (isletmeci tarafindan temin edilecek cihazlarin hazir
olmamasi, isletmeciye ait cihazlarin arizalanmasi vb.) aksamalardan isletmeci

sorumludur.
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5.2.3. isletmecinin irtibat bilgilerinde olusabilecek degisiklikler Tiirk Telekom’a en kisa
surede Dbildirilecektir. Bildiriimemesi halinde adrese yapilan tebligler isletmeciye

yapilmis sayilacaktir.

5.2.4. Haberlesmeye kapatilan hizmetin, ilgili devrenin iptalinin yapiimamasi

durumunda, ilgili ticretlerin tahakkuku devam eder.

5.2.5. isletmecinin hizmeti ile iliskili Ankastre tesis (Bina ana giris terminal
kutusundan itibaren Abone nezdindeki cihazlarin telefon sebekesine baglantisini
sa(layan tesisat) ve arizasi Turk Telekom’un sorumlulugunda degildir.

5.3. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

5.3.1. Turk Telekom’un sorumluluklari ve yapacagi ceza 6demeleri isbu Referans
Teklif ve Hizmet Seviyesi Taahhuda ile sinirhdir. Yerel Aga Ayristiriimis Erisim
saglanmasina iliskin olarak, Turk Telekom isbu Referans Teklifte ve Taahhitte yer

almayan dolayli ya da dogrudan zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

5.3.2. isbu Hizmet Seviyesi Taahhiidiinde yer alan micbir sebeplerden ve
umulmayan hallerden dolay! belirtilen sirelerde meydana gelen gecikmelerden Turk
Telekom sorumlu degildir. Umulmayan hallerde belirtilen hususlardan, giderilmesi
dogrudan Turk Telekom’un yapacagi calismalara bagh olanlar azami 7 (yedi) Giln
icerisinde giderilir. Bu surenin asiimasi halinde veya umulmayan hallerin olustuguna
iliskin isletmeciler arasinda uzlasmazlik olustugunda, umulmayan hallerin varhg: ve
suresi Turk Telekom tarafindan bu duruma dayanak teskil etmek Uzere bilgi ve/veya
belgelerle Kuruma sunulur.Umulmayan hallerde s6z edilen durumlardan, giderilmesi
dogrudan Turk Telekom’un yapacagi calismalara bagli olmayanlar ile ilgili olarak, Turk

Telekom en geg 5 (bes) Giin icerisinde yaptigi calismalari isletmeciye bildirecektir.

5.3.3. Arizalar igin, talep edilmesi durumunda, Turk Telekom kayitlari ile birlikte
isletmeci kayitlari da dikkate alinarak degerlendirme yapilir. Tirk Telekom kayitlari ile
isletmeci kayitlari arasinda farkhlik bulunmasi halinde, uzlastirma mercii olarak

Kuruma basvurulur.
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6. TAAHHUT SURESI VE DEGISIKLIKLERI

6.1. Turk Telekom, hizmet kalitesinde ulusal ve uluslararasi standart otoriteleri ve

Kurum dizenlemelerinde belirtilen elektronik haberlesme hizmet standartlarina uyar.

6.2. isbu Hizmet Seviyesi Taahhiidii miinhasiran Tiurk Telekom ile Yerel Aga
Ayrnistirilmis Erisim Sozlesmesi imzalayan isletmeci arasinda s6z konusu Yerel Aga
Ayristiriimis Erisim So6zlesmesi yururlikte oldugu muiddetce gecerli olup, Yerel Aga
Ayristiriimis Erisim S6zlesmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda, isbu
Hizmet Seviyesi Taahhudu Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Sozlesmesine bagh olarak

sona erer.

6.3. Isbu Hizmet Seviyesi Taahhiidii hikiimleri Kurum tarafindan gerekli gérilmesi
ya da Turk Telekom’'un dedgisiklik talebi ve Kurumun onayi halinde, her zaman

dedgistirilebilecektir.
7. DIGER HUSUSLAR
isbu Hizmet Seviyesi Taahhudii ile sinirlari belirlenmis surecler, Tirk Telekom

tarafindan isletmeciye tahsis edilecek Kullanici Adi ve Sifreler ile internet tabanli

olarak dizayn edilmis e-YAPA Otomasyon Programi Gizerinden takip edilecektir.
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EK-6:GIZLILIK ARZ EDEN BILGILER VE GIZLILIK ANLASMASI

1. GIZLILIK ARZ EDEN BILGILER

1.1. YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM ICIN PAYLASIMA ACILAN
SANTRALLERE ILISKIN GiZLILIK ARZ EDEN BILGILER

1.2. YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM ICIN PAYLASIMA ACILAN
SANTRAL LISTESI

2. GIZLILIK ANLASMASI
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1. GiZLILIK ARZ EDEN BILGILER

1.1. YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM ICIN PAYLASIMA ACILAN
SANTRALLERE ILISKIN GiZLILIK ARZ EDEN BILGILER

Yerel Aga Ayristiriimis Erisim icin Paylasima Acilan Santrallere iliskin Gizlilik Arz Eden
Bilgiler kapsaminda asag@idaki hususlara yer verilecektir:

1.1.1. Santral adresleri, telefonlari
1.1.2. Santral ve santrale bagli Saha Dolaplari ile hizmet verdikleri yerlesim

birimlerinin listesi

1.1.3. Santral ve Saha Dolaplarina bagl hat ve Abone sayilari

1.1.4. Ortak Yerlesim noktalarina iliskin

1.14.1. Toplam alan

1.1.4.2. isletmeciler tarafindan Ortak Yerlesim icin kullanilan alan

1.1.4.3. Turk Telekom’un kendi kullanimi i¢in ayirdigi alan

1.1.4.4. isletmecilerin kullanimina tahsis edilebilecek alan

1.1.4.5. Bina ya da tesisin Ortak Yerlesimin hangi turlerine elverigli oldugu
1.1.4.6. Enerji, Klimatizasyon, KGK, Jenerator imkanlari

1.2.  YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM iCIN PAYLASIMA ACILAN SANTRAL
LISTESI

1.2.1. Halihazirda paylasima aciimis ve 6énimuzdeki donemde acilacak olan santral
sahalari listesine asagida yer verilmektedir. Yerel Aga Ayristirimis Erisim icin
Paylasima Acllan Santrallere iligkin Gizlilik Arz Eden Bilgiler
www.yapa.turktelekom.com.tr adresinde yayimlanacak ve giincellenecektir. isletmeci,
asagida yer alan ve an itibariyle paylasima aciimis bulunan santrallerde Yerel Aga
Aynistinilmis Erisim Hizmeti icin talepte bulunabilecektir. isletmecinin, heniiz paylasima
acllmamis bir santralde Yerel Aga Ayristirilmis Erisim icin basvuruda bulunmasi

durumunda, bu basvuru Turk Telekom Genel Mudurligine yazili olarak yapilacaktir.

1.2.2. Asagida yer alan santrallere yonelik isletmeci taleplerinin degerlendirilmesi icin,

ilgili Santral Sahalarinin paylasima acilmasi icin dngorilen Gcer aylik periyotlarin
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gecmesini miteakip, isletmecinin 6ncelikle ilgili santrallerde Yerel Aga Ayristiriimis

Erisim Hizmeti amaciyla Ortak Yerlesim talebinde bulunmasi gerekmektedir. Turk

Telekom, Yerel Aga Ayristinimis Erisim Hizmeti amaciyla Ortak Yerlesim talebinde

bulunulan santrallerde gerekli TC kurulumunu Ortak Yerlesim alaninin hazir hale

getirilmesine kadar tamamlayacak olup, isletmecilerin Blok talepleri TC kurulumunu

muteakip Ek-3 / 2 nci maddede belirtilen usul, esas ve sireclere uygun olarak

karsilanacaktir.

1.2.3. Yerel Aga Ayristiriimis Erisim icin Paylasima Acilan/Acilacak Santral Listesi

Yerel Aga Ayristiriimis Erisim icin Paylasima Acilan Santral Listesi

Sira iL

1 ADANA

2 ANKARA
3 ANKARA
4 ANKARA
5 ANKARA
6 ANKARA
7 ANKARA
8 ANKARA
9 ANKARA
10 BURSA
11 IST.AVR. YAK.
12 iIST.AVR. YAK.
13 iIST.AVR. YAK.
14 iIST.AVR.YAK.
15 iIST.AVR.YAK.
16 iIST.AVR.YAK.
17 iIST.AVR.YAK.
18 iIST.AVR.YAK.
19 iIST.AVR.YAK.
20 iIST.AVR.YAK.
21 iIST.AVR.YAK.
22 iIST.AVR.YAK.
23 iIST.AVR.YAK.
24 iIST.AVR.YAK.
25 iIST.AVR.YAK.
26 iIST.AVR.YAK.
27 iIST.AVR.YAK.
28 iIST.AVR.YAK.
29 iIST.AVR.YAK.
30 iIST.AVR.YAK.
31 iIST.AVR.YAK.
32 iIST.AVR.YAK.
33 iIST.AND.YAK.
34 iIST.AND.YAK.
35 iIST.AND.YAK.

ILCE
SEYHAN
ALTINDAG
CANKAYA
CANKAYA
CANKAYA

CANKAYA
CANKAYA
CANKAYA
CANKAYA

OSMANGAZI
AVCILAR
BEYOGLU
BAKIRKOY
BESIKTAS
BESIKTAS
BAKIRKOY
BAGCILAR
KUCUKCEKMECE
SISLI
BAGCILAR
SARIYER
BAHCELIEVLER
FATIH

KUCUKCEKMECE
BESIKTAS
BESIKTAS

SISLI
BAHCELIEVLER

GAZIOSMANPASA

BEYOGLU
GUNGOREN
BAKIRKOY
USKUDAR
KADIKOY
KADIKOY

SANTRAL ADI
CEMALPASA
ULUS
KAVAKLIDERE
CANKAYA
DIKMEN

ESAT
BALGAT
MALTEPE-12
OVECLER-13
CEKIRGE
AVCILAR*
BEYOGLU
BAKIRKOY
BESIKTAS
ETILER
ATAKOY
GUNESLI
IKITELLI
AYAZAGA KOYU
MAHMUTBEY
iST.TEK.UNI.
YENIBOSNA
FATIH
KUCUKCEKMECE
LEVENT
GAYRETTEPE
SISLI
BAHCELI EVLER
GAZIOSMANPASA
KASIMPASA
TOZKOPARAN
YESILKOY
ALTUNIZADE
ATASEHIR
ERENKOY

Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi

Sayfa 80



36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89

iST.AND.YAK.
iST.AND.YAK.
iST.AND.YAK.
iIST.AND.YAK.
iIST.AND.YAK.
iIST.AND.YAK.
iIST.AND.YAK.
iST.AND.YAK.
iST.AND.YAK.
iZMIR
iZMIR
iZMIR
iZMIR
KOCAELI

IST.AVR.YAK.
IST.AVR.YAK.

BURSA

IST.AVR.YAK.

iIST.AVR.YAK.
iIST.AVR.YAK.
iIST.AND.YAK.
iIST.AND.YAK.
iIST.AVR.YAK.
iIST.AVR.YAK.
iIST.AVR.YAK.
iIST.AVR.YAK.
iZMIR
DENIZLi
MANISA
BALIKESIR
iIST.AND.YAK.
ANKARA
iZMIR
SAKARYA
iZMIR
KOCAELI
ESKISEHIR
ELAZIG
iIST.AVR.YAK.
BURSA
BURSA
KONYA
iIST.AVR.YAK.
ANKARA
ANTALYA
ANKARA
iZMIR
GAZIANTEP
ANKARA
ANKARA
MERSIN(ICEL)
ANKARA
ADANA
BURSA

KADIKOY
MALTEPE
UMRANIYE
UMRANIYE
UMRANIYE
USKUDAR
KADIKOY
USKUDAR
KADIKOY
KONAK
BORNOVA
KONAK
KONAK
iZMIT
ZEYTINBURNU
BAYRAMPASA
OSMANGAZI
GAZIOSMANPASA
KUCUKCEKMECE
FATIH
KARTAL
KARTAL
ESENLER
EMINONU
BAGCILAR
GAZIOSMANPASA
BAHCELIEVLER
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MALTEPE
KECIOREN
BUCA
ADAPAZARI
KONAK
GEBZE
MERKEZ
MERKEZ
SIiSLI
YILDIRIM
OSMANGAZI
SELCUKLU
ESENLER
SINCAN
MURATPASA
YENIMAHALLE
KARSIYAKA
SAHINBEY
KECIOREN
YENIMAHALLE
YENISEHIR
KECIOREN
SEYHAN
OSMANGAZI
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KADIKOY
MALTEPE
SARIGAZI
DUDULLU
UMRANIYE
USKUDAR
KUCUKBAKKALKOY
ACIBADEM
BOSTANCI
ALSANCAK
BORNOVA-92
HATAY
KONAK
iZMiT-100
ZEYTINBURNU
BAYRAMPASA
MERKEZ-40
KUCUKKOY
HALKALI
TOPKAPI
YAKACIK
KARTAL
ESENLER
TAHTAKALE
BAGCILAR
SULTANCIFTLIGI
BAHCELIEVLER-90
DENIZLi-51
MANISA MERKEZ-130
BALIKESIR-33
KUCUKYALI
ETLIK-15
BUCA-99
ADAPAZARI-5
YENISEHIR-99
GEBZE-101
MERKEZ-58
MERKEZ-55
OKMEYDANI
YESILYAYLA-42
ULUCAMi-42
NALCACI DMS-113
ATISALAN
SINCAN-17
MERKEZ-22
BAHCELIEVLER-12
ALAYBEY-95
MERKEZ_SBY
KECIOREN-15
KARSIYAKA-19
BAHCELIEVLER-133
INCIRLI-15
MAHFESIGMAZ-2
HURRIYET-169
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90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140

141
142
143

iZMiR
ANTALYA
ANKARA
SiVAS
ANTALYA
iZMIR
iIST.AND.YAK
iIST.AND.YAK
iZMIR
TEKIRDAG
TEKIRDAG
iIST.AVR.YAK.
iIST.AND.YAK.
iIST.AND.YAK
MALATYA
ANKARA
ADANA
ANKARA
ANKARA
SANLIURFA
BURSA
ANKARA
iZMIR
ANKARA
KAYSERI
AYDIN
KUTAHYA
SAMSUN
TRABZON
CANAKKALE
BALIKESIR
USAK
iZMIR
MERSIN(iCEL)
iZMIR
iIST.AVR.YAK.
HATAY
iIST.AVR.YAK.
iIST.AVR.YAK.
iZMIR
BURSA
KONYA
BURSA
ANTALYA
ANKARA
SAMSUN
AFYON
YALOVA
iIST.AVR.YAK.
ADANA
KIRIKKALE

VAN
ZONGULDAK
GAZIANTEP

KONAK
MURATPASA
CANKAYA
MERKEZ
MURATPASA
KARSIYAKA
USKUDAR
PENDIK
KARABAGLAR
MERKEZ
CORLU
EYUP
USKUDAR
BEYKOZ
MERKEZ
ALTINDAG
SEYHAN
MAMAK
CANKAYA
YENISEHIR
YILDIRIM
KECIOREN
KONAK

YENIMAHALLE

KOCASINAN
MERKEZ
MERKEZ

CARSAMBA
YOMRA
MERKEZ

BANDIRMA
MERKEZ
KARSIYAKA
AKDENIz
BALCOVA
SARIYER
ANTAKYA
EMINONU
ESENYURT
KARSIYAKA
INEGOL
MERKEZ
YILDIRIM
ALANYA
CANKAYA
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ

KAGITHANE
SEYHAN
MERKEZ

MERKEZ
EREGLI
SAHINBEY
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GUZELYALI-93
CALLI-23
iINCESU-14
MERKEZ-153
KIZILTOPRAK-23
KARSIYAKA-95
ORNEK
PENDIK
KARABAGLAR-94
DMS100-200-158
CORLU-157
ALIBEYKOY
BEYLERBEYi
PASABAHCE
MERKEZ-128
SITELER-18
150. YIL-2
TUZLUCAYIR-14
YENISEHIR-20
SANLIURFA-2-156
EMIRSULTAN-42
AYDINLIKEVLER-18
CINARLI-96
YENIMAHALLE-19
FEVZICAKMAK SNT-122
AYDIN MERKEZ-28
MERKEZ-120
SITE-150
YENIMAHALLE-162
CANAKKALE-49
BANDIRMA-34
USAK MERKEZ-163*
BOSTANLI-95
MERKEZ-133
BALCOVA-93
BEBEK
ANTAKYA MERKEZ-66
KUMKAPI
ESENYURT
BAYRAKLI-96
INEGOL-41*
KONAK-112
GULLUK-42
ALANYA1-21
CEBECI-14
MERKEZ-149
AFYON 1-7
YALOVA
KAGITHANE
YESILEVLER-3
MERKEZ-115

CUMHURIYET TELEKOM-

164
EREGLI-168
BINEVLER
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144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197

BURSA
iIST.AND.YAK
ISPARTA
BOLU
MANISA
iIST.AND.YAK
ANKARA
KONYA
EDIRNE
DENiZLI
iIST.AVR.YAK.
KONYA
KAYSERI
iIST.AVR.YAK.
iIST.AND.YAK.
DiYARBAKIR
TRABZON
iZMIR
MANISA
iIST.AVR.YAK.
KARAMAN
iIST.AND.YAK.
MANISA
MERSIN(iCEL)
ANKARA
KAHRAMANMARAS
iIST.AND.YAK
BATMAN
iIST.AND.YAK.
KARABUK
iZMIR
ANTALYA
ESKISEHIR
BURSA
iIST.AND.YAK
NiGDE
CORUM
ANKARA
iIST.AVR.YAK.
MERSIN(ICEL)
ADANA
KAYSERI
ANKARA
iIST.AVR.YAK.
KIRSEHIR
KONYA
TOKAT
KOCAELI
RiZE
ADANA
KOCAELI
MERSIN(ICEL)
ESKISEHIR
DUZCE

NiLUFER
PENDIK
MERKEZ
MERKEZ
AKHISAR
GOZTEPE
KECIOREN
SELCUKLU
MERKEZ
MERKEZ
SARIYER
MERAM
MELIKGAZI
AVCILAR
SULTANBEYLI
MERKEZ
MERKEZ
BUCA
TURGUTLU
GAZIOSMANPASA
MERKEZ
PENDIK
SALIHLI
MEZITL
YENIMAHALLE
MERKEZ
USKUDAR
MERKEZ
UMRANIYE
MERKEZ
CiGLi
MANAVGAT
MERKEZ
NiLUFER
TUZLA
MERKEZ
MERKEZ
YENIMAHALLE
SARIYER
TOROSLAR
MERKEZ
KOCASINAN
YENIMAHALLE
BEYLIKDUZU
MERKEZ
EREGLI
MERKEZ
DERINCE
MERKEZ
SEYHAN
CAYIROVA
TARSUS
MERKEZ
DUZCE
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ORGANIZE SANAYI-169
KAYNARCA
MERKEZ 1A-70
BOLU DMS-38*
AKHISAR-129*
GOZTEPE
HASKOY-15
CUMHURIYET-113
EDIRNE-1-54*
YENIMAHALLE-51
TARABYA
STAD-112
MEYDAN SNT-122
FIRUZKOY
SULTANBEYLI
MERKEZ-53
MERKEZ-162
BUCA-EVKA-99
TURGUTLU-130
GAZIMAHALLESI
KARAMAN-117
GUZELYALI
SALIHLI-131
MEZITLIi-134
BATIKENT-19
K.MARAS MERKEZ-105
KANDILL
BTM.MERKEZ-45
INKILAP
KARABUK-114
B.CiGLI-171
MANAVGAT-24
SAKARYA-58
BESEVLER-169
TUZLA
NiGDE-138
CORUM MERKEZ-50
ERYAMAN-17
EMIRGAN
TOROSLAR-170
KARSIYAKA-4
YENIMAHALLE EWSD-121
MESA-BATI-19
BUYUKSEHIR
AHi EVRAN-118
EREGLI-110
TOKAT MERKEZ-159
DERINCE-100
RiZE TURK TELEKOM-145
KURTTEPE-2
CAYIROVA-101
TARSUS MERKEZ-136
VISNELIK-58
DUZCE DMS-37
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198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236

237

238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250

iST.AND.YAK
SAMSUN
AKSARAY
ANKARA
NEVSEHIR
MUGLA
HATAY
KIRKLARELI
GAZIANTEP
iIST.AVR.YAK.
ADIYAMAN
MERSIN(ICEL)
ANKARA
ESKISEHIR
ANKARA
AYDIN
DIYARBAKIR
GIRESUN
iIST.AVR.YAK.
ORDU
AYDIN
SAKARYA
BURDUR
ZONGULDAK
iIST.AND.YAK
OSMANIYE
ANKARA
iIST.AND.YAK.
AMASYA
ERZURUM
ADANA
KASTAMONU
KIRKLARELI
iIST.AND.YAK
ORDU
iIST.AVR.YAK.
ANKARA
GAZIANTEP
iIST.AVR.YAK.

ANKARA

ANKARA
ANTALYA
BURSA
ANKARA
ANTALYA
CANKIRI
MANISA
iZMIR
ESKISEHIR
KAYSERI
iIST.AVR.YAK.
iIST.AND.YAK.
MALATYA

MALTEPE
ATAKUM
MERKEZ

YENIMAHALLE
MERKEZ
MERKEZ

ISKENDERUN
LULEBURGAZ
SEHITKAMIL
SARIYER
MERKEZ
TARSUS
YENIMAHALLE
TEPEBASI
ALTINDAG
KUSADASI
BAGLAR
MERKEZ
BEYLIKDUZU
MERKEZ
SOKE
DORTYOL
MERKEZ
MERKEZ
CEKMEKOY
MERKEZ
POLATLI
UMRANIYE
MERKEZ
MERKEZ
SEYHAN
MERKEZ
MERKEZ
UMRANIYE
MERKEZ
BUYUK CEKMECE
MAMAK
SEHITKAMIL
BEYLIKDUZU

CANKAYA

MAMAK
KONYAALTI
GEMLIK
MAMAK
MURATPASA
MERKEZ
SOMA
ODEMIS
MERKEZ
MELIKGAZI
SILiVRI
SAMANDIRA
MERKEZ
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GULSuUYU
ATAKUM-149
MERKEZ-9
OSTiM-19
NEVSEHIR-139
MUGLA-1-125
ISKENDERUN MERKEZ-67
LULEBURGAZ-116
KARSIYAKA
BUYUKDERE
MERKEZ-B-6
SEHITISHAK-136
CAYYOLU-12
TEPEBASI-58
HUSEYINGAZI-18
KUSADASI-29
BAGLAR-52
GIRESUN-61
BEYKOOP
MERKEZ-142
SOKE-31
DORTYOL-5
BURDUR-39
ZONGULDAK-167
CEKMEKOY
MERKEZ-144
POLATLI-16
TASDELEN
MERKEZ-11
YENISEHIR-57
MERKEZ 1B-3
KASTAMONU-119
KIRKLARELI 1-116
BIiRLIK
BAHCELIEVLER-142
BUYUK CEKMECE
BOGAZICi-14
FEVZICAKMAK
BEYLIKDUZU

ATAKENT-13

FATIH-17
ARAPSUYU-22
GEMLIK-40
MAMAK-14
MURATPASA-23
CANKIRI-47
SOMA-129
ODEMIS 2-97
SANAYi-59
AYDINLIKEVLER-121
SILiVRI
SAMANDIRA
OZALPER-128
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252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300

EK-6

22.08.2010 itibariyle Yerel Aga Ayristirilmis Erisim igin Paylasima

ADANA
BARTIN
iZMIR
ERZINCAN
BURSA
ANKARA
ANTALYA
iZMIR
ERZURUM
iZMIR
iZMIR
YOZGAT
MUGLA
MUGLA
EDIRNE
CORUM
KONYA
KONYA
BURSA
iIST.AVR.YAK.
ORDU
ANKARA
KUTAHYA
ANKARA
BILECIK
BALIKESIR
ANKARA
AMASYA
KOCAELI
KONYA
iZMIR
HATAY
TOKAT
DENiZzLI
ANKARA
iZMIR
iIST.AND.YAK
KOCAELI
SAMSUN
SAMSUN
BURSA
BINGOL
MUGLA
ANKARA
KAYSERI
ANKARA
AFYON
ANKARA
ISPARTA
BALIKESIR

CEYHAN
MERKEZ
BORNOVA
MERKEZ
YILDIRIM
ETIMESGUT
ANTALYA
NARLIDERE
YAKUTIYE
BERGAMA
BUCA
MERKEZ
FETHIYE
MARMARIS
KESAN
MERKEZ
AKSEHIR
SELCUKLU
NIiLUFER
BAHCELIEVLER
UNYE
SINCAN
TAVSANLI
YENIMAHALLE
BOzUYUK
EDREMIT
SENTEPE
MERZIFON
GEBZE
MERAM
BORNOVA
ISKENDERUN
TURHAL
MERKEZ
CANKAYA
GAZIEMIR
UMRANIYE
TUTUNCIFTLIK
BAFRA
MERKEZ

MUSTAFAKEMALPASA

MERKEZ
BODRUM
PURSAKLAR
MELIKGAZI
ALTINDAG
MERKEZ
CANKAYA
MERKEZ
GONEN

Acllacak Santral Listesi

CEYHAN-1
KEMERKOPRU-MERKEZ-43
OZKANLAR-92
ALTINTEPE TELEKOM 1A-56
ESENEVLER-42
ELVANKENT-17
FENER-23
NARLIDERE-93
YAKUTIYE-57
BERGAMA-91
GEDIiz-94
YOZGAT DMS 1/2-166*
FETHIYE-124
MiLAS-127
KESAN-1-54
ULUKAVAK-50
AKSEHIR-107
AYDINLIK-113
KUCUK SANAYI-169
YAYLA
UNYE-141
SARAYCIK-17
TAVSANLI-120
IVOKSAN-19
BOzUYUK-32
EDREMIT-35
SENTEPE-19
MERZIFON 1B-10
iISTASYON-101
ALAVARDI-112
PINARBASI-92
ISKENDERUN-2 SANAYIi-67
150.YIL-160
SEVINDIK-51
CUKURCA-20
GAZIEMIR-94
YEDPA
TUTUNCIFTLIK-100
BAFRA-147
SANAYI-150
MUSTAFAKEMALPASA-178*
BINGOL-36*
BODRUM1-123
PURSAKLAR-15
SEKER EWSD-121
ISKITLER-18
AFYON 2-7
KEKLIK PINARI-13
ZAFER-70
GONEN-34
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301

302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324

325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336

337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348

iZMIR

MENEMEN

MENEMEN-171

22.11.2010 itibariyle Yerel Aga Ayristirilmis Erisim igin Paylasima

MUGLA
GAZIANTEP
iZMIR
ADANA
SAMSUN
EDIRNE
iIST.AVR.YAK.
ANKARA
ANKARA
ANKARA
KOCAELI
BURSA
TEKIRDAG
MERSIN(iCEL)
ELAZIG
MARDIN
ESKISEHIR
BURSA
ANKARA
SINOP
KARS
GAZIANTEP
DIYARBAKIR

KAHRAMANMARAS
iIST.AVR.YAK.
OSMANIYE
ANTALYA
ELAZIG
ADANA
SAMSUN
SiVAS
SIRT
KAYSERI
ANKARA
ANKARA

MANISA
KiLiS
KARABUK
ANKARA
ANKARA
ANTALYA
KOCAELI
iIST.AVR.YAK.
KAYSERI
MERSIN(ICEL)
MANISA
iIST.AND.YAK

Acllacak Santral Listesi

MARMARIS
SAHINBEY
TIRE
YUREGIR
CARSAMBA
MERKEZ
ESENLER
ETIMESGUT
CUBUK
CANKAYA
GOLCUK
ORHANGAZI
CERKEZKOY
AKDENIZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
KARACABEY
GOLBASI
SINOP
KARS
SAHINBEY
KAYAPINAR

MERKEZ
BAYRAMPASA
KADIRLI
MERKEZ
ELAZIG
SEYHAN
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MELIKGAZI
KECIOREN
MAMAK

MERKEZ
MERKEZ
SAFRANBOLU
ETIMESGUT
YENIMAHALLE
MERKEZ
KARAMURSEL
KUCUKCEKMECE
KOCASINAN
AKDENIiz
ALASEHIR
PENDIK

Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi

MARMARIS-126
UNALDI
TIRE-97

PTT EVLERI-4
CARSAMBA-148
EDIRNE-iISTASYON-54
YUNUS EMRE
ETIMESGUT-17
CUBUK-15
UMITKOY-12
GOLCUK-102
ORHANGAZI-40
CERKEZKOY-157
YENIHAL-170
SANAYI-55
MARDIN-132
YENIKENT SANTRALI-59
KARACABEY-178
GOLBASI-13
SINOP-152
ORTAKAPI-2-103
DUZTEPE
KAYAPINAR-52
K.MARAS BATIKENT
(BINEVLER)-105
KARTALTEPE
KADIRLI-143
MELTEM-22
FATIH-55
K.S.S-3
CEDIT(REMOTE)-149
KUMBET 2.SANTRAL-153
SIiRT_MERKEZ-146*
BELSIN-121
UFUKTEPE-15

~ KAYAS-14
MANISA-K.EVREN SANAYi-
130
MERKEZ
SAFRANBOLU-114
iISTANBULYOLU-17
CAMLICA-19
DURALILER-22
KARAMURSEL-102
BASAKSEHIR
ARGINCIK SNT-122
METROPOL-133
ALASEHIR-131
KURTKOY
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349
350
351
352
353
354
355
356
357

MERSIN(ICEL)
iZMIR
iZMIR
IGDIR
ORDU
iZMIR

IST.AND.YAK

ANTALYA
BALIKESIR

SILIFKE
ALIAGA
BUCA
MERKEZ
FATSA
TORBALI
PENDIK
GUNDOGMUS
EDREMIT

SiLIFKE-135
ALIAGA-171
BUCA-3-99
MERKEZ-68
FATSA-140
TORBALI-94
DOLAYOBA
ERENKOY-23
AKCAY-35

* Mulkiyeti Turk Telekom’a ait olmayan santral binalarini ifade etmektedir.
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2. GIZLILIK ANLASMASI

isbu Gizlilik Anlasmasi (“Anlasma”) asagida en altta yazili olan tarinte ("Yurirlik
Tarihi"),

Bir Tarafta,

Ticari merkezi Turgut Ozal Bulvari, Samsun Yolu Kavsagi, 06103 Aydinlikevler
ANKARA/TURKIYE adresinde ikamet eden Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (bundan
sonra "Turk Telekom" olarak anilacaktir);

ile diger Tarafta,

Ticarimerkezi ......ccovuiiii i, adresinde ikameteden ...l

(bundan sonra “........... " olarak anilacaktir);
arasinda akdedilmigtir.

Taraflar, asagida ana hatlari ile belirlenen ve ileride sinirlar degistirilebilecek olan
konuda (bundan sonra "is" olarak anilacaktir) hizmet verirken, birbirlerinin gizli

bilgilerine intiya¢ duymaktadirlar.
isin gorilebilmesi icin Taraflar, birbirlerine bu bilgileri verecektir.

Taraflar, isbu Anlasma ile is dolayisiyla 6grendikleri, ulastiklari, kendilerine verilen

ticari sirlari ve sair her turlt bilgileri gizli tutmay1 kabul ve beyan ederler.

Buna gore;

Is;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti
yuritmek velveya elektronik haberlesme altyapisi kurmak vel/veya isletmek Uzere
yetkilendirilen isletmecinin, ilgili Mevzuat cercevesinde Tiirkiye'de elektronik
haberlesme hizmetlerini ylrtitmeye ve elektronik haberlesme altyapisi kurup isletmeye
yetkili olan Turk Telekomun Yerel Ag alt yapisini kullanabilmesi icin gerekli olan usul,
esas ve Ucretlerin belirlendigi Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Sozlesmesinde yer alan
istir.

Taraflarin birbirlerine verecekleri ya da herhangi bir sekilde temin edecekleri diger
velveya diger Tarafin ticari iliski icinde bulundugu tcglnct gercek ya da tuzel kisiler ile

diger Tarafin ortakliklari veya diger Tarafin bagli oldugu ortakliklara ait bilgilerin (Bilgi

olarak anilacaktir) tanimlari:
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Diger Tarafa yazili ya da so6zll olarak acgiklanan ya da diger Tarafca baskaca herhangi
bir yolla elde edilen, finansal data, is ve sair planlar, Abone bilgileri, altyap: bilgileri,
fikirler, kesifler, buluslar, 6zellikler, formuller, modeller, amaclar, standartlar, ticari
sirlar, cizimler, 6rnekler, cihazlar, bilgisayar programlari, érnek tanitimlar (demolar),
teknik bilgiler, fikri ve sinai mulkiyet haklari ve sayilanlarla bagh kalmaksizin diger
Tarafa ait tim bilgi ve stratejiler, bilgi olarak anilirlar ve aksi diger Tarafca
bildirilmedikce bilgiler, gizli bilgi sayilacaktir.

Kendisine bilgi verilen ya da sair yolla bilgiye ulasan Taraf, bu bilgilerin ve bilgilere
iliskin tim haklarin tamamen ve kesinlikle diger Tarafa ait olacagini kabul eder.
Bilgileri alan Taraf isin gorilmesi sebebiyle kullanilacak bilgileri, sadece isi gérmek igin
ihtiyaci olan personeline/taseronuna "gizli", "6zel" gibi gizlilik diizeyi hakkinda uyarici
notlar ve ibareler koymak suretiyle iletebilir. Personelin/taseronun, isbu Gizlilik
Anlasmasina aykiri davranmasi halinde bilgileri alan Taraf, personelinin/taseronunun

anlasmaya aykiri davranisi nedeniyle, diger Tarafa karsi sorumlu olacaktir.

Taraflar diger Tarafin 6zel olarak yazili sekilde izin vermesi hali hari¢ olmak Uzere
anilan bilgileri gizli tutacaklarini ve muhafaza edeceklerini ve kismen veya tamamen 3.
kisi veya kuruluslara dogrudan veya dolayli olarak hicbir sekilde aciklamayacaklarini

kabul ve taahht ederler.

Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri, diger Tarafin yazili onayl olmaksizin, isin
gorulebilmesi icin ve kendi i¢ kullanimi haric olmak Uzere, kopyalamayacak,
cogaltamayacak ve stz konusu bilgilere herhangi bir sebeple Gcunci kisilerin

ulasmasina olanak vermeyecektir.

isin gorilmesi icin cikartilacak tiim kopyalar, orijinalinde yer alan gizli, 6zel gibi uyarici

notlar ve ibareler ile sadece yetkili personele/taserona dagitilabilecektir.

Gizli bir bilgi, herhangi bir sebeple, kismen isbu anlasma hikimlerine aykiri olarak
tcluncu kisilere ya da yetkisiz personele/taserona agiklanmis olsa bile, aciklanmamis
kisma iliskin gizlilik yakomltliga ayni sekilde devam edecektir; bu durum bilginin geri
kalan kisminin da ac¢iklanmasi icin hicbir sekilde hakli gerekce olusturmayacaktir.

Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri hicbir sekilde isin gortlmesi disinda
kullanmayacak, diger Tarafin ticari olsun-olmasin is yaptigi ve/veya piyasada rekabet

icinde calistigr Uguncu kisilerle bu bilgileri dogrudan ya da dolayh olarak kullanmak
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suretiyle ticari iliskiye girmeyecek, rekabet etmeyecek ve diger Tarafin menfaatlerine
zarar vermeyecektir.

Ancak; bu bilgiyi alan Taraf¢ca bu sorumlulugu gerektirmeden s6z konusu gizli bilginin
zaten biliniyor olmasi veya gizli bilginin bu bilgiyi alan tarafindan gizlilik kuralinin ihlali
olmaksizin kamuya acik hale gelmesi halinde yukaridaki sartlar gecerli olmayacaktir.
Gizlilik konusu bilgilerin yurarlukte olan kanunlar veya mahkeme kararina dayanarak
talep edilmesi halinde bu bilgileri alacak Tarafa bu bilgilerin gizliligi konusunda gerekli
uyarilar yapilacaktir.

Gizlilik yuokamlalaga Yerel Aga Aynistiriimis Erisim Sézlesmesinin bitiminden veya
feshinden sonra 5 (bes) yil stire boyunca devam edecektir.

Taraflar arasindaki tum bildirim ve duyurular mesai saatleri igerisinde elden teslim
edildiginde, faksla gonderildiginde alindigi teyit edildiginde, iadeli taahhitli mektupla
velveya noter araciligiyla tebli§g edildiginde; usuline uygun sekilde bildirimde
bulunulmus sayilacak ve asagida belirtilen adreslere génderilecektir.

Taraflar, asagidaki adreslerinin tebligat adresleri oldugunu ve yazil olarak degisikligi
bildirmedikleri muddetce bu adreslere yapilacak tim tebligatlarin bizzat kendilerine
yapllmis sayilacagini, Anlasma sebebiyle ortaya cikacak ihtilaflarda Ankara il
Mahkemeleri ve icra Mudurliiklerinin yetkili olacagini .................. tarihinde beyan ve
taahhUt etmiglerdir.

Turk Telekomunikasyon A.S.

Turk Telekominikasyon A.S. Gn.Md.
Turgut Ozal Bulvari, Samsun Yolu Kavsag!
06103 Aydinlikevler, ANKARA
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EK-7: UCRETLER VE FATURALAMA

1. UCRETLER
2. UCRETLENDIRMEYE ILISKIN ESASLAR

3. FATURALAMA PROSEDURLERI

3.1. FATURALARIN DUZENLENMESI VE GECIKME BEDELI

3.2. FATURALAMA IHTILAFI
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1. UCRETLER

Bu bolumde yer verilen tum Ucretler tst sinirlari ifade etmekte olup, Ucretler bu Ust

sinirlara uyulmak kaydiyla Turk Telekom tarafindan serbestce belirlenebilecektir.

1.1. Gizlilik Anlagsmasinin imzalanmasini muteakip Yerel Aga Ayristinimis Erisim
Sozlesmesi ve ekleri, Isletmeciye, Tablo-1'de yer alan iicretin Tirk Telekom Genel

Mudarlagu Merkez Muhasebe Muduarlugune yatirilmasi sonrasinda teslim edilecektir.

1.2. Yerel Aga Aynstirlmis Erisim Sozlesmesi kapsaminda, Isletmeci Tirk
Telekom’dan alacagl hizmetlere mukabil, en az 10 (on) adet Blok (TC’'deki) karsihg!
olan Tablo-1'deki tutarda Teminat mektubunu Tiurk Telekom Genel Mudurlagi’ne

teslim edecektir.

1.3. Blok Tesis ve Kullanim Ucretleri Tablo-2'de yer almaktadir.

1.4. Hat Uzerinden sunulabilecek hizlara iliskin olarak Turk Telekom tarafindan

Tablo-1'de yer alan tcreti mukabilinde test yapilabilir.

1.5. Isletmecinin tek bir Abonesine ait Devre Tesis ve Kullanim Ucretleri, Tablo-2'de

yer almaktadir.

1.6. Isletmeci tarafindan Tirk Telekom’a dogru yapilan ariza bildirimlerinin hatali
¢tkmasi durumunda, “Hatali Ariza Bildirim Bedeli” olarak, bildirim basina Tablo-1' de

yer alan tcret alinacaktir.

1.7. isletmecinin Abonelik ile ilgili her turlii islemi gerceklestirecedi e-YAPA
Otomasyon Programinin Kullanim Bedeli igin, her isletmeciden 5 Kullaniciya kadar
Ucret alinmayacak, 5 Kullanicidan itibaren her yeni Kullaniciya karsilik aylik olarak

Tablo-1'de yer alan cret alinacaktir.

1.8. Teknik ve fiziksel farkliliklar nedeniyle her bir Alt Yerel Aga Ayristirilmis Erisim
talebi munferiden projelendirilecektir. isletmecinin bu madde kapsamindaki talepleri,

Tark Telekom tarafindan 30 (otuz) Gun icerisinde dedgerlendirilerek, sonucu
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isletmeciye bildirilecek ve Kuruma gonderilecektir. Gerek gérilmesi durumunda, Tirk

Telekom ve isletmeci anilan projelendirme ¢alismasini birlikte yiiriitebileceklerdir.

Ucreti

TABLO-1
HizZMET TANIMI UCRET (TL)

Sdzlesme Erisim Bedeli Bir defalik 100,00
Teminat Mektubu Tutari TC’de her 10 Blok i¢in 17.000,00

. ) Data Hizi < 4 Mbps 14,00
et Ul 4 Mbps < Data Hizi 31,00
Hatali Ariza Bildirimi Bedeli Bildirim basina 14,00
e-YAPA Otomasyon 5 Kullaniciya Kadar (Aylik) Ucretsiz
Programi Fazladan her yeni Kullanici (Aylik) 100

TABLO-2
Yerel Aga Ayristiriimi -
SRS AL AT TANIMI UCRET (TL)
Tam Erisim
Blok Tesis Ucreti Bir defalik* 571,00
Blok Basina Kullanim Ucreti | Aylk 11,14
Abone Devresi Tesis Ucreti Bir defalik 35,44
Abong Devresi Kullanim Aylik 14,62
Ucreti
Yerel Aga Ayristiriimis
Paylasimli Erisim

Blok Tesis Ucreti Bir defalik* 590,00
Blok Basina Kullanim Ucreti | Aylik 11,14
Abone Devresi Tesis Ucreti Bir defalik 38,55
Abone Devresi Kullanim Aylik 549

*Blok tesis Ucreti, ADC ve TC uzerinde isletmeciye tahsis edilen birer Bloku kapsamakta olup, s6z
konusu Bloklar i¢in ayri ayri Gcretlendirme yapiimayacaktir.

2. UCRETLENDIRMEYE ILISKIN ESASLAR

2.1. Taraflar, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Sozlesmesi nedeniyle birbirlerine verilen

hizmetlerden dogan (Ucretleri

faturalandiracak ve ddeyeceklerdir.

bu bolimde belirlendigi

sekilde hesaplayacak,

2.2.  Yerel Aga Ayristirimis Erisim Hizmetlerine Ait Ucretlere iliskin Esaslar
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2.2.1. Taraflar, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Hizmetine iliskin tcret alinacak kalemler

icin ayrintili olarak fatura diizenleyecektir.

2.2.2. Ucretlere KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yukimliilukler
dahil edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler disinda yeni
vergiler, resim, harg, fon vs. mali yukumlaltikler gelmesi veya mevcut olanlarin
oranlarinda degisiklikler yapiimasi halinde, faturanin dizenlendigi tarihte gecerli olan

vergi, resim, harg, fon ve oranlari uygulanacaktir.

2.2.3. Yukarida gecen ucretler, muteakip Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erigim

Teklifinin onaylanmasina kadar gecerlidir.

2.2.4. Mali ve ekonomik sartlarin olaganustu degisiklik gostermesi halinde, Taraflarin
anlasmasi durumunda Yerel Aga Ayristirlmis Erisim Sozlesmesinde belirlenen
Ucretlerde kismen veya tamamen degisiklik yapilabilecektir. Calismalarin bir netice
vermemesi halinde, herhangi bir Taraf Kurum nezdinde uzlastirma talebinde
bulunabilecegi gibi uyusmazhdin ¢ozimid icin mahkemeye de basvurabilir. Bu
durumda, Tiurkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri miinhasiran yetkili olacaktir.

2.2.5. Kurum tarafindan onaylanan tarife ve tcret degisiklikleri, Kurum tarafindan aksi
kararlastirimadikgca, Turk Telekom tarafindan onay tarihinden itibaren bir sonraki

faturalama doneminde uygulanir.

2.2.6. Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Hizmetleri kapsaminda alinacak Ucretlerde, Aylik
Abone Devresi Kullanim Ucreti haricinde kist uygulamasi yapiimayacaktir.

3. FATURALAMA PROSEDURLERI
3.1. FATURALARIN DUZENLENMESI VE GECIKME BEDELI
3.1.1. Madde 2.2’'de yer alan esaslar dikkate alinarak hazirlanan Yerel Aga

Ayristiriimis Erisim hizmetlerine ait tim Ucretler, Vergi Usul Kanunu hikidmlerince

fatura edilecek olup, tahakkuk ayinin son takvim gunu fatura diizenleme tarihi olarak
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verilecektir. Faturanin son 6deme tarihi ise tahakkuk ayini takip eden ayin son Guni

olacaktir.

3.1.2. Turk Telekom tarafindan diizenlenecek faturalarin son 6édeme tarihine kadar
0denmemesi halinde, siresi icerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten,
ddemenin fiilen yapildigi tarihe kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara
uyguladigl degisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme
faizinin yani sira, ayrica yillik %10 oraninda gecikme cezasi 6denecektir. Gecikme
faizi ve gecikme cezasl sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen
yapildigi tarihe degin gecen gin icin talep edilebilir. Gecikme dénemi
icinde uygulanacak faiz orani veya oranlari i¢in, T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli

avanslara uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.

3.1.3. Herhangi bir nedenden dolay! tahakkuk ettirilen tutarda ihtilafa disulmesi

halinde, ihtilafli kisma ait 6demeler 3.2. maddesindeki esaslara gore yapilacaktir.

3.1.4. Odemelerde gecikmeye disulmesi halinde, 6deme; gecikme bedeli, vadesi

gecmis 6deme ve tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.
3.2. FATURALAMA IHTILAFI

3.2.1. igletmeci, herhangi bir Tahakkuk Dénemine ait faturaya iliskin bir anlasmazhg:
Turk Telekom’a teblig ederse ve bu anlagsmazlk ilgili faturanin vade tarihinden 6nce
neticelenmezse, karsilikli mahsuplasmanin olmadigi g6z 6ntunde bulundurularak

isletmeci fatura bedelinin tamamini Tirk Telekom’a 6der.

3.2.2. Anlasmazlik c¢ozuldugunde ilk fatura ile kesinlestiriimis fatura arasindaki
isletmeci tarafindan fazla édenmis tutar, bilgilerin kesinlestigi ay takip eden ayin son

Gunu mahsuplastirilir.

3.2.3. Anlasmazlik c¢ozuldigunde ilk fatura ile kesinlestiriimis fatura arasindaki
isletmeci tarafindan eksik ¢denmis tutar 3.2.2'de belirtilen mahsuplasma siresinin
sonuna kadar nakden ddenmedigi takdirde, bu tutara son 6édeme tarihinden itibaren
3.1.2. maddesindeki gecikme faizi ve gecikme cezasi uygulanacaktir.

Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi Sayfa 96



	1. GENEL HÜKÜMLER
	1.1. GİRİŞ
	1.2. AMAÇ VE KAPSAM
	1.3. TANIMLAR VE KISALTMALAR 
	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

	2. SUNULAN HİZMETLERE İLİŞKİN HÜKÜMLER
	2.1. YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM HİZMETLERİ
	2.2. ORTAK YERLEŞİM VE TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

	3. ŞEBEKE YÖNETİMİ VE BAKIM
	4. HİZMET KALİTESİ
	4.1. STANDARTLAR
	4.2. HİZMET KALİTESİ VE HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

	5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ
	5.1. SÖZLEŞMENİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜK
	5.2. SÖZLEŞME İMZALAMA SÜRECİ 
	5.3. İŞLETMECİ VE ABONE HAREKETLERİ
	5.4. ÜCRETLER VE FATURALAMA 
	5.5. YÜKÜMLÜLÜĞÜN SINIRLANDIRILMASI
	5.6. GİZLİLİĞİN KORUNMASI
	5.7. BİLGİ SAĞLANMASI
	5.8. TEMSİL YASAĞI 
	5.9. MÜLKİYET HAKLARI 
	5.10. FERAGAT 
	5.11. DEVİR
	5.12. BÖLÜNEBİLİRLİK 
	5.13. MÜCBİR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER
	5.14. SÖZLEŞMENİN YENİDEN MÜZAKERE KOŞULLARI
	5.15. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU
	5.16. SÖZLEŞMEDEKİ DEĞİŞİKLİKLER
	5.17. HİZMETİN DURDURULMASI
	5.18. ANLAŞMAZLIKLARIN HALLİ
	5.19. SÖZLEŞMENİN FESHİ
	5.20. BİLDİRİMLER

	6. EKLER
	EK:1 TANIMLAR VE KISALTMALAR
	EK-2: TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ
	EK-3:  İŞLETMECİ HAREKETLERİ
	EK-4: ABONE HAREKETLERİ
	EK-5:       HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ
	EK-6: GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER VE GİZLİLİK ANLAŞMASI
	EK-7:   ÜCRETLER VE FATURALAMA


