SSG INTERNET HIZMETI

SSG Internet Hizmeti, Isletmelerin IP VAE, ATM VAE ya da YAPA kapsaminda ortak
yerlesimde bulunan SSG’lerinde toplanan trafiginin internet ortamina tasinabilmesi icin

sunulur. Hizmet; asimetrik bir Metro Ethernet internet hizmetidir.

TARIFELER

Devre Hazirlama Ucreti (TL)

Devre Basina* | 20,30
*Fiyatlara %18 Katma Deger Vergisi (KDV) ve %15 Ozel iletisim Vergisi (0IV) dahil degildir.

SSG internet Uriinii Tarifeleri (4:1)

Hiz (Download)*

Mbps Ayhik Ucret**
5 775.22 TL
6 800.31 TL
7 825.40 TL
8 850.50 TL
9 875.59 TL
10 900.68 TL
15 1,322.26 TL
20 1,509.77 TL
30 1,995.57 TL
40 2,563.99 TL
50 3,008.33 TL
60 3,383.07 TL
70 3,735.43 TL
80 4,078.04 TL
90 4,399.54 TL
100 4,713.46 TL
125 5,287.50 TL
150 5,826.32 TL
200 7,241.28 TL




250 8,582.59 TL
300 9,729.90 TL
350 10,778.55 TL
400 11,792.65 TL
450 12,753.92 TL
500 13,709.22 TL
600 15,485.09 TL
700 17,133.10 TL
800 18,777.68 TL
900 20,597.59 TL
1000 22,109.55 TL
1250 25,242.11 TL
1500 28,126.82 TL
2000 33,464.12 TL
2500 38,101.29 TL
3000 41,261.51 TL
4000 49,558.76 TL
5000 59,983.68 TL
7000 70,920.48 TL
10000 94,749.75 TL

* Tarifelerde yer alan hizlar download hizlar olup; baglantilar, upload hizlar1 download
hizlarinin 1/4’0 olacak sekilde tesis edilir.

** Fiyatlara %18 Katma Deger Vergisi (KDV) ve %5 Ozel iletisim Vergisi (OIV) dahil degildir.
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EK1: SSG INTERNET URUN KAPSAM DOKUMANI

SERVISIN TANIMI

Tiirk Telekom tarafindan verilecek SSG Internet hizmeti; Son kullanicilarina VAE ve
YAPA modelleriyle internet hizmeti veren [SS’lerin, VAE ya da YAPA kapsaminda ortak
yerlesimde bulunan SSG’lerinde toplanan trafiklerinin internet ortamina tasinabilmesi
icin tesis edilen asimetrik Internet Metro Ethernet baglantisini ifade eder. Hizmete ait

topolojiler asagida yer almaktadir:
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SERVISIN HEDEF KITLESI

Servisin hedef kitlesi; ADSL internet hizmetini IP VAE/ATM VAE/YAPA modeli
kullanarak sunan ve SSG’leri Sirketimiz VAE trafik teslim noktalarinda ve YAPA
kapsaminda paylasima acilan santrallerde ortak yerlesimde bulunan internet Servis

Saglayicilar olacaktir.

SERVISIN KAPSAMI

Servisin kapsamina iligkin aciklamalar asagida sunulmaktadir:

» Hizmet, sadece SSG’leri Sirketimiz VAE trafik teslim noktalarinda ve YAPA
kapsaminda paylasima acilan santrallerde ortak yerlesimde bulunan ortak
yerlesimde bulunan Internet Servis Saglayicr’'lara sunulacaktir.



Hizmet, asimetrik bir internet Metro Ethernet hizmeti olup, asimetri orani 4:1
(download/upload) olacaktir.

Hizmet kapsaminda tesis edilecek baglantilar icin ytirtrlikteki baglanti ve nakil
ucretleri gecerli olacaktir.

Hizmet kapsaminda uygulanacak tarifelere gore tanimlanmasi gereken upload
hiz profillerinin IP/MPLS sistemlerimizde tanimli olmamasi durumunda,
tanimlanmas1 gereken profilden yiiksek olmak iizere ona en yakin hiz profili
devreye atanacaktir. (Ornegin; 30 Mbit/s hizinda bir devrenin upload hiz
profilinin 7.5 Mbit/s olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Bu hiz profilinin teknik
acidan saglanamiyor olmasi durumunda, ondan yiiksek olmak tlizere ona en yakin
hiz profili olan 10 Mbit/s upload hiz profili olarak tanimlanacaktir.)



EK2: SSG INTERNET UYGULAMASI

UYGULAMANIN TANIMI

SSG Internet Uygulamasi; Son kullanicilarina VAE ve YAPA modelleriyle internet hizmeti
veren ISS’lerin, VAE ya da YAPA kapsaminda ortak yerlesimde bulunan SSG’lerinde
toplanan trafiklerinin internet ortamina tasinabilmesi amaciyla Sirketimizden SSG
internet hizmeti kapsaminda aldiklar1 devreler icin 1, 1,5 veya 2 yil abonelik taahhiidii
karsiliginda, devrelerin taahhiit siiresince asagida yer alan indirimler tiizerinden
lcretlendirilmesini ifade eder.

UYGULAMANIN KAPSAMI

Uygulamanin kapsamina iliskin agiklamalar asagida sunulmaktadir:

Taahhiide Esas Toplam Kapasite: SSG Internet Uygulamasi kapsaminda taahhiide baz
kabul edilecek olan isletmeci’ye ait SSG Internet devrelerinin iilke genelindeki toplam
kapasitesi.

1. Miusteriler uygulama kapsaminda tercihlerine gore 1, 1,5 veya 2 yil abonelik
taahhtidi altinda olacaklardur.

2. Uygulama siiresiz olarak ytriirliikte kalacaktir.

3. Uygulama kapsaminda her bir Trafik Teslim Noktasi i¢in ayr1 ayr1 olmak tizere,
ayn1 Isletmeci’ye ait ve aynmi Trafik Teslim Noktas’'nda yer alan SSG internet
devrelerinin kapasiteleri toplanacak ve her bir trafik teslim noktasi igin
belirlenecek toplam kapasitelere tekabiil eden SSG Internet tarifeleri iizerinden
indirim uygulanacaktir. Uygulama kapsaminda iizerinden indirim uygulanacak
toplam kapasitenin hiz tarifelerimizde tanimli olmamasi durumunda, toplam
kapasiteden yiiksek olmak ilizere ona en yakin tarife Ulzerinden indirim
uygulanacaktir.

4. Uygulama kapsaminda SSG internet devreleri icin;

a. 1 wyillhk taahhiit verilmesi durumunda SSG Internet irini ayhk
ticretlerinde % 25 indirim,

b. 1.5 yillik taahhiit verilmesi durumunda SSG Internet {riini aylk
ticretlerinde % 30 indirim,

c. 2 yihk taahhiit verilmesi durumunda SSG Internet {riini ayhk
ticretlerinde % 4.0 indirim,

Yapilacaktir.



. Uygulamanin yirurliige girdigi tarihle 31 Aralik 2011 arasinda bagvuruda
bulunan Isletmeciler icin olmak iizere, isletmeci tarafindan verilen taahhiidiin
icerdigi indirim oran1 01 Temmuz 2011’den itibaren geriye doniik olarak
uygulanacaktir. Uygulanacak indirim oranlar isletmecilerin SSG internet iiriinii
pazara sunulmadan oOnce trafik teslim noktalarindan almakta olduklar1 ME
Internet (simetrik) baglantilarin1 da kapsayacaktir.

. Uygulamadan yararlanacak Isletmeciler icin Taahhiide Esas Toplam Kapasite
basvuru tarihi itibariyle tespit edilecektir.

. Taahhiide Esas Toplam Kapasite'nin tespit edildigi tarihten baslamak iizere, bu
kapasiteyi olusturan biitliin devrelere ayni indirim oran1 uygulanacak ve biitiin
devreler i¢in taahhiit baslangi¢ tarihi ayni olacaktir.

Isletmecinin taahhiit basladiktan sonra devre ilavesi yaparak toplam kapasiteyi
artirmak istemesi durumunda, ilave devreler icin taahhiit bitis tarihi Taahhiide
Esas Toplam Kapasite'yi olusturan devrelere ait taahhiit bitis tarihiyle aymi
olacaktir.

. Taahhiide Esas Toplam Kapasite'yi olusturan devreler icin, yapilacak devre
iptalleri ya da hiz diistimii islemleri sonucunda toplam kapasitenin taahhiit bitis
tarihine kadar Taahhiite Esas Toplam Kapasite'nin %90’1nin altina diismemesi
gerekmektedir. Toplam kapasitenin Taahhiite Esas Toplam Kapasite’'nin
%90’1n1n altina diismesi durumunda, taahhiit s6zlesmesi fesholacak ve sézlesme
siiresince Uygulama kapsaminda uygulanan tiim indirimler Isletmeciden tahsil
edilecektir.



