TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. HIZMET KALITESI 3 AYLIK BILGI FORMU 2021 Yih 2.Ceyrek

Hizmet Kalitesi Olciitii Tlgili Veriler Olciim Degeri Hedef Degerler NiS AN MAYIS H AZiRAN
Tim taleplerin en hizh karsilanan ..
%50’sinin yerine getirilmesinde gecen siire - Gun 0,06 0,07 0,06
< . . Tum taleplerin en hizh karsilanan %95’inin .
Baglanti suresi yerine getirilmesinde gecen siire ---Gun <6 3,07 3,92 3,28
Tiim taleplerin en hizh karsilanan .,
%99’unun yerine getirilmesinde gecen siire ---Gun 7,01 7,11 7,25
o e Gecerli aniza sayisinin toplam kullanilan 0
Ariza bildirme oram abone hatti sayisina orani /... <2.2 0’52 0’52 0’64
Tum gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 80’inin giderildigi siire ---Saat 25,97 26,01 26,71
Ariza giderme suresi
Tum gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 95%inin giderildigi siire ---Saat <90 66,82 67,69 67,59
: . 1. : Engelli aboneler tarafindan bildirilen tim
Engelli Abonelere Sione.llk Ariza Giderme gecerli anzalarin en hizh karsilanan ...Saat <48 20,50 20,04 24 56
Siiresi Ve s e a el qss s —
%95'inin giderildigi siuire
Ulusal aramalarda arama blokaj oram %... <1.5 0,0000 0,002 0,203
Uluslararasi1 aramalarda arama blokaj
naar J %... <25 0,68 0,36 0,37
Arama Blokaj Oran
Ulusal aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 317001 321915 247350
Uluslararasi aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 255088 238771 191321
Ulusal aramalar icin ortalama kurulma .
sno. .. Saniye <3 0,69 0,04 0,01
suresi
Ulusal aramalarin en hizh %95'inin i
kuruldugu siire. -+ Saniye 3,40 2,92 2,60
Uluslararasi aramalar icin ortalama :
kurulma suresi .- Saniye < 7 2163 2,65 3,48
Uluslararasi aramalarin en hizh %95'inin .
Aramanin kurulma siiresi kuruldugu siire. .+ Saniye 8,62 8,23 8,79
Arama blokaj olarak siniflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar icin ...Adet 293756 297758 220053
yapilan gozlem sayisi
Arama blokaj olarak simiflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi aramalar ...Adet 731928 216344 171192
icin yapilan gozlem sayisi
Calhisir durumdaki ankesorla telefonlarin
alisir durumdaki ankesorlu telefonlarin sayisinin ankesorlu telefonlarin toplam
ahs y P %... > 95 98,89 98,92 96,48
orani sayisina
orani
Fatura sikdyeti oran Abone sikayetlerinin oldugu fatura 0 <1 0’2 0% O, 159% 0,2 0%

sayisinin toplam fatura sayisina orani




