TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. HIZMET KALITESI 3 AYLIK BILGI FORMU 2015 Yih 3. Ceyrek

Hizmet Kalitesi Olgiitii lgili Veriler Olgiim Degeri Hedef Degerler TEMMUZ AGUSTOS EYLUL
Tium taleplerin en hizh karsilanan
%50’sinin yerine getirilmesinde gecen ...Giin 0,05 0,07 0,09
stire
Tiim taleplerin en hizh karsilanan
Baglant: siiresi %95’inin yerine getirilmesinde gecen ...Giin <6 3,58 3,31 5,20
suire
Tum taleplerin en hizh karsilanan
%99’unun yerine getirilmesinde gecen ...Giin 7,29 7,18 17,92
sure
oy Gecerli ariza sayisinin toplam 0
Ariza bildirme oram kullanilan abone hatti sayisina oram /b... <2.2 1,48 1,41 1,28
Tum gecerli arizalarin en hizh Saat 41 84 29 94 41 42
karsilanan % 80’inin giderildigi siire ’ ’ ’
: . Engelli Abonelere Yonelik Ariza
Ariza giderme siiresi Giderme siiresi * ...Saat < 48 45,12 42.71 46,70
Tum gecerli arizalarin en hizh Saat <90 77 10 75 90 89 91
karsilanan % 95’inin giderildigi siire* — ’ ’ ’
Ulusal aramalarda arama blokaj orani %... <1.5 0,012 0,028 0,005
Uluslararasi arar:lz.l::lll‘da arama blokaj 0, <2.5 175 1.98 1.85
Arama Blokaj Oram
Ulusal aramalar icin gézlem sayisi ...Adet 305876 299206 304118
Uluslararasi a::;rll:llar icin gozlem Adet 303984 284631 273602
Ulusal aramalar 1g.:.1n o.rtalama Kurulma .. Saniye <3 O, 59 O, 60 O, 59
suiresi —
Ulusal aramalarin en hizhh %95'inin :
kuruldugu siire. -+ Saniye 1,61 1,61 1,57
Uluslararasi aramalar icin ortalama :
kurulma siiresi -+ Saniye <7 6,03 6,25 6,11
Uluslararasi aramalarin en hizh :
Aramanin kurulma siiresi %95'inin kuruldugu siire. .. Saniye 17,38 18,11 17,22
Arama blokaj olarak simiflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar ...Adet 305838 290122 304104
icin yapilan gozlem sayisi
Arama blokaj olarak simiflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi ...Adet 298672 279005 208541
aramalar icin yapilan gozlem sayisi
Cahsir durumdaki ankesorli
telefonlarin
Calisir durumdaki ankesorlu I 0
telefonlarin oran sayisinin ankesorlii telefonlarin toplam Z 7 > 05 97,71 97,13 97,14
sayisina
orani
A e Fatura sikayetlerinin toplam fatura 0
Fatura sikdyeti oram %o... <1 0,31 0,33 0,29

sayisina orani




