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1.Genel Bilgiler

1.1 imalatgi - Urefici Firmanin

Unvan: Zyxel Communications Corporation

Adresi: Hsinchu Office: No. 6, Innovation Road II, Science-Park, HsinChu, 300,Taiwan
Telefon: +886 3 5783942

Fax: +886 3 5782439

1.2 ithalat¢i Firmanin

Unvani: Zyxel iletisim Teknolojileri A.$.

Adresi: Kaptanp Mahallesi, Piyalep Bulvarn, Ortadogu Plaza No: 73/13 Kat: 6
Okmeydani - §isli /ISTANBUL

Telefon: 44417 59 Faks: (212) 220 25 26

E-posta: Sats Servisi: bilgi@zyxel.com.ir Teknik Servis: destek@zyxel.com.ir

1.3 Givenlik Uyanlan

Cihazin havalandirma deliklerini kapatan nemli, tozlu ve benzer ortamlarda kullaniimasi uygun degildir.
Bu tir ortamlarda kullanmaniz cihaza zarar verebilir.
Cihaza hasar iyada i bir neden igin cihazin Uzerine

hig bir sey konulmamaldir.
Yildnmdan kaynaklanan vzaktan elektrik carpmasi riski vardir: (1) cihazi dis ortamda kullanmayiniz ve

tim ic emin olunuz. (2) cihaz firina esnasinda kullanmayiniz.

Cihaz sadece uyumlu aksesuar ile kullaniniz; kablolan uygun portlara bagladiginiza emin olunuz.
Cihazi kasasint agmayiniz. Cihazin kasasini agmak yiksek gerilime ya da baska risklere maruz

kalmaniza sebep olabilir. Detayl bilgi icin saticiniz ile gori
Kablolan dikkatli bir sekilde yerlestiriniz. Bu sayede takilma diisme gibi riskleri ortadan kaldirabilir kablo

onine
* Cihazi; mil finnyada yetik ya da elekirik alanlanni yayan ev aletlerinden
vzak tutunuz.
* Sadece belirtilen ya da kutu iginde sagl baglanti/gi¢ kablo ve A iuygun
gerilim altinda kullaniniz. Gi¢ kablosu ya da adaptér zarar gé ' ikle y sebep

olabilir. Béyle bir durumda kabloyu giic kaynagi ve cihazdan gikariniz. Kabloyu/adaptéri kendiimkanlannizia
tamir etmeniz énerilmez. Bu durumda saticiniz ile gérisiniz.


mailto:bilgi@zyxel.com.tr
mailto:destek@zyxel.com.tr

* Cihazin gig girisi ve ¢alisma sicakhdi igin cihazin arka kisminda bulunan etiketi, datasheet dosyasini
ya da kutu Uzerindeki bilgileri referans aliniz.

« Soket prizi cihazin yakininda kurulmali. Ana baglant kesme cihazi kolay gérev yapabilmesi igin erisilebilir
olmasi gerekir.

*  Yangn riskini azaltmak igin yalnizca No. 26 AWG veya daha bisyiik (Omegin, 24 AWG) UL Listeli veya
CSA Sertifikali Telekominikasyon Hat Kablosu kullanin.

* Buaygit 5150 ile 5350 MHz frekans araliginda, yalmzca kapal

Bu kisitiamanin gegerli oldugu ilkeler:BE,BG,CZ,DK,DE,EE, IE,EL,ES,FR HR,IT,CY,LV,LT,LU,HU,MT,NL,AT,PL,PT,RO,

SI1,SK,FISE,NO,IS,LI,CH,TR,UK(NI),RU,UA.

Bu cihaz ile ile viicudunuz arasinda en az 20cm mesafe olacak sekilde kuruimali ve ¢alishnimahdir.

Her bir bant i¢in ¢alisan maksimum RF gici asagidaki gibidir: Bant 2,400-2,483.5MHz is 95.28 mW.Bant

5150-5350 MHz is 192.31 mW. Bant 5470-5725 MHz is 912.01 mW

1.4 Bakim, Onarim ve Kullanimda
Uyulmasi Gereken Kurallar

o Urinin seri Sk yiniz veya Uzerini sekilde herh: i birmadde y

*  Kuru bir bez i zeri i tozlanni aliniz.

« Eger uzun bir sire cihaz , cihazi ve elekirik fisini de ¢ekiniz.

. y , nemli vzak tutunuz.

« Urinin hava sekilde , yUksek isidan uzak tutunuz.
+ Urind y UsUrmeyini;

Uriniin bakim ve temizligini yapmadan énce elekirik baglantisini mutlaka kesiniz.
Donanim sorunlanni igin Yetkili Teknik Servis ile baglanh kuruimalidir.

*  Kurulum ve kull igin yer alan 6 takip
* Tasima ve nakliye esnasinda iriin orijinal balajind
«  Urin nakliye UsUri! ve darbelere karsi
*  Yikleme balaji kapal g ve hasar g emin
* Enerjiden tasarruf etmek igin cihazi g gi¢ ptorinin figini prizden gekin.
Gig¢ odaptérinde gi¢ digmesi yoktur, bu sebeple gi¢ beslemesini kesmek icin giic adaptérinin
prizden i idir. Satin almig g Uriniin émri boy enerji tiketimi
agisindan verimli kullanimi igin tamir/bakim hi; inin yetki irilmi; ifil
yop Ir. Ci bu kull - |
uygun or dii

1.5 Cihazin Kullanim Omri

Bakanlikga tespit ve ilan edilen kullanim dmri: 5 yil.

1.6 Kutu igerigi

* Kablosuz Modem

* Gig Adaptori

* 2 adet Telefon Kablosu
o Splitter

« Ethernet Kablosu

o Kullanim Kilavuzu



2. Ozellikler ile ilgili Tanitici ve Temel Bilgiler

2.1 Sistem Ozellikleri (DX3300-T1)

VDSL Uyumluluk

¢ ITU-T G.993.1 VDSL AnnexA

* ITU-T G.993.2 VDSL2, bant plan destegi 997,998
* 8a/b/c/d, 12a/b, and 17a VDSL profil destegi
*  G.vektdr

ADSL Uyumluluk

* ITU-T G.992.1 (G.dmt) Annex A
* ITU-T G.992.2 (G.lite) Annex A

* ITU-T G.992.3 (ADSL2) Annex A
* ITU-T G.992.5 (ADSL2+) Annex A
*  G.INP Destegi

WLAN Ozellikleri

* 802.11 b/g/n/ax 2.4 GHz, 574 Mbps

* 802.11 a/n/ac/ax 5 GHz, 1200 Mbps

*  WPA3/WPA/WPA2-PSK (TKIP & AES)

* Kablosuz Givenlik Yapilandirmasi (WPS)
* Coklu SSID

use
+ Dosya Paylasimi
* Yazci Sunucusu

K&pri/Yonlendirme

* PPPoOE (RFC2516)

* PPPoA (RFC2364)

* NAT

* DHCP istemci/sunucu/aktarma

* RIP 1/RIP il destegi

« internet A§ Gegidi Cihaz igin
Evrensel Tak-Calishr (UPnP)

« Statik/policy yénlendirme

Guvenlik Duvan/Givenlik

* PAP ve CHAP destegi

* MS-CHAP v1 ve v2 destegi

+ Durum Paket Denetimi (SPI)

«  Servis Reddi (Do$) Saldin &nleme
* Ebeveyn Kontroli

QoS
* 802.1P COS
* 802.1QWLAN1

Fiziksel Ozellikler

Boyutlan 170 (W) x 61 (D) x 165 (H) mm
«  Urin Agirigr: 265 g

*  WAN: VDSL/ADSL2+ POTS igin
1 adet RJ-11 Portu
* Gigabit Ethernet ve LAN4 igin 1 adet RJ-45 Porfu
* LAN: 4 adet 10/100/1000 Gigabit Ethernet Portu
* USB: 1 adet USB 2.0 arayizi
*  WLAN ve WPS butonu
* Reset butonu
*  Kablosuz Arayiz: Dahili 2 dbi Anten
*  Gig Girisi: 12V DC, 1,5A

Ortam Ozellikleri

isletim Ortami

*  Sicaklik: 0°C ile 40°C (32°F ila 104°F)
* Nem: 10% ila 90% RH

Depolama Ortami
*  Sicaklik: -30°C ila 70°C (-22-F ila 158°F)
* Nem: 10% ila 95% RH

Belgelendirme

RF/EMC

EN 300 328

EN 301 893

EN 62311 / EN 50385
EN 301 489-1

EN 301 489-17

EN 55032

EN 55035

*  Givenlik
EN 62368-1

*Maksimum kablosuz veri aktarim hiz, IEEE standart 802.11 spesifikasyonlarindan elde edilmistir. Gercek veri aktanim hizi
asagidakiler dahil olmak Uzere ag ortamindan farkliik gdsterecektir: mesafe, ag frafigi, santiye malzemeleri/insaat,
diger kablosuz cihazlardan kdynaklanan parazif ve diger olumsuz kosullar:
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2.2 Led Gostergeleri

LED Renk |Durum Tanim
Sabif Modem hazr.
Power Yesil Yanip $éntyor | Modem baslatiliyor.
Yanmiyor Modemin gic baglantisi yok.
Sabit Modem isS'den IP almis.
Internet Yesil Yanip $énGyor | internetten veri alisverisi yapiliyor.
Yanmiyor internet baglantisi yok veya képri modunda.
" Modem LAN tarafindaki cihazla 1000/100/10 Mbps'lik
Sabit x
ethernet baglantisi kurdu.
Ethernet Yesi
LAN 1-3 Yanip Sénbyor | Modem LAN tarafindaki cihazla veri alisverisi yapiyor.
Yanmiyor Ethernet kablosu takimamis veya baglanti devre digi.
Sabit Gigabit Ethernet baglantisi etkin durumda.
Ethernet
LAN 4/ Yesil Yanip $éndyor | Modem, yapilandinimasina bagl olarak, LAN tararfindaki
WAN veya WAN tarafindaki cihazla ver alisverisi yapiyor.
Yanmiyor Ethernet kablosu takimamis veya baglanti devre disi.
Sabit Kablosuz baglanti etkin durumda.
WLAN
2.4GHz
5GHz Yesil Yanip Séntyor | Kablosuz baglantidan ver alisverisi yapilyor.
Yanmiyor Kablosuz baglanti etkin degil. Radyo kapali.
Sabit WPS etkin durumda.
WPS Yesil
Yanip Sényor | WPS etkin degil.
Yanip SénUyor | ADSL/VDSL baglantisi kuruluyor.
DSL Yesil Sabit ADSL/VDSL baglantisi kiurulmus.
Yanmiyor DSL baglantisi yapiimamis ya da hat etkin degil.
Yanip Sé6nUyor | USB baglantisi (USB disk, printer) algilandi.
usB Yesil
Yanmiyor USB bOQIOnLSI yapilmamis.




2.3 Cihazdaki Fiziksel Baglantilar ve Butonlar

2.4 Modem Baglantisi

1. Splitterin DSL portundan gelen kabloyu modeminizin DSL yazan portuna takiniz.
Telefon makinesini Splitter'in Phone portundan gelen kabloya takabilirsiniz.

Bilgisayarinizz modeminizin Ethernet portlanndan birine baglayiniz.

Eal <

Adaptéri modeminizin Power girisine baglayiniz.

IPTV yayinini almak igin kullandidiniz STB cihazinizi modeminizin Ethernet
portlarindan herhangi birine baglayabilirsiniz. IPTV yayini icin gerekli ayarlar
modeminizin fabrika ayarlannda mevcut olup modem Uzerinde baska bir ayar
yapmaniza gerek yoktur. IPTV yayinini izlemekte problem yasiyorsaniz [Utfen
internet servis saglayicinizin cagn merkezini (444 1 444) arayiniz.



3. Cihazin Yapilandinimasi

3.1 Web Arayuziu ve Meniler

Asadidaki gérintl, Modemin Web ArayUz ekrani'nin genel durumunu géstermektedir.
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Asagidaki gorselde  cihazin
gosteriimektedir.
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Ana MenUsinde bulunan  Sistem  Bilgisi
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3.2 Zero Touch Uygulamasi ile
internet Baglantisinin Kurulmasi

Modeminizin gic baglantisini yapip, intemet hattiniz ile baglantisini yaphginizda,
internet Servis Saglayicinizn da desteklemesi durumunda, bir kac dakika icinde
Iinternet ayarlanniz otomatik olarak yapilacaktir. Otomatik kurulum gergeklesmediyse,
gerekli kurulum adimlarnni bu kilavuzda bulabilirsiniz.

3.3 Web Arayiizii Uzerinden (manuel) Kurulum

Web tabanli bir ydnetim sayfasi ile DX3300 cihazinizi yapilandirabilir ve yénetebilirsiniz.
Web tabanl yénetim sayfasi, Windows, MacOS veya UNIX isletim sistemlerinde,
Microsoft internet Explorer, Mozila Firefox, Apple Safari ve Chrome gibi bir Web
tarayicisi ile uyumludur.

1. WEB tarayicinizi agin ve tarayicinin adres satinna hitp://modem.local veya
hitp://192.168.1.1/ yazarak klavyenizde “Enter” tusuna basiniz.

Address

19216811 ™

2. Acilan ekranda kullanici adi kismina "admin®, parola kismina "turktelekom”
yaziniz.

3. Sifrenizi yazdiktan sonra "Girig Yap" butonuna tiklayiniz,


http://192.168.1.1/

4. Acilan ekranda yeni sifre olusturabilirsiniz.

1o Tendams

@ Yetkisiz kisilerin modeminize erisimini engellemek igin
sifrenizi mutlaka degistirmelisiniz.

5. Yonetim arayUz0 agldiginda sag Ust bolimde yer alan menU ikonundan

Ag Ayarlan > Genigbant linkine tiklayiniz.

Clamran il
.
6. Fabrika ayarlannda kullanici adi iki bélUm ve @ttnet kismi sabit olarak

gelmektedir. internet kullanici adiniz @tnet le bitiyorsa sol taraftaki alana
kullanici adinizin @ttnet'ten dnceki kismini yaziniz.

Elinizdeki belgede internet kullanici adi kisminda ttnet'ten farkli bir
ifade yer aliyorsa "TTNET diginda bir internet Servis Saglayici ile
kullanmak igin tiklayiniz." kismindan elinizdeki kullanici adini ve
sifresini giriniz. @ isaretini yazdiginizdan emin olunuz.
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8. Sayfanin en altindaki “Uygula” butonuna tiklayarak ayarlannizi kaydediniz.
Kisa bir sUre sonra modeminiz servis saglayicinizdan iP adresi alacak
ve interet isiginiz yesil yanacaktr.

3.4 Kablosuz Baglanh Ayarlan

1. Modeminizin WEB arayUzUnde ana mendde sag Ustte bulunan menU ikonundan
Ag Ayarlan > Kablosuz linkine tiklayiniz. “Kablosuz Ag Kurulumu” kisminda
degisilik yapacaginiz “Bant” degeri olan 2.4Ghz veya 5Ghz seciniz.

By Bl By

Modeminizin 2.4G ve 5G kablosuz ag adlan (SSID) ve kablosuz gUvenlik sifresi fabrika
ayarlannda asagidaki gibidir ve bu degerler her modem igin farklidir. Bu sayede
kullanicilar birbirerinin sifresini tahmin edememektedir. Fabrika ayardanndaki 2.4G ve 5G
kablosuz ag adlan (SSID) ve kablosuz givenlik sifresi (her iki bant igin ayni) modeminizin
kasasinin altinda yazmaktadir. Bu degerleri kullanarak modeminize gUvenli bir sekilde
baglanabilirsiniz.



2. Modeminizin 2.4G ve 5G kablosuz ag adi (SSID) ve kablosuz gUvenlik sifresi
her modem igin farkl olmasina ragmen kablosuz ag adi (SSID) ve
kablosuz gUvenlik seviyesi/sifresi degerlerinizi kendi belirlediginiz degerlerle
degistirebilirsiniz.

GuUvenlik Modu kismini WPA2-PSK veya WPA3-SAE olarak
degistirebilirsiniz. Sifre kismina en az 12 haneli kablosuz ag sifrenizi yaziniz,
sifre olustururken harf, rakam ve standart sembollerin birgogunu
kullanabilirsiniz. Burada belirlediginiz sifreyi bilgisayannizia kablosuz olarak
internete baglanmak icin kullanacaksiniz.

3. Ag adi (SSID) alanina, modeminizin kablosuz baglanti ismini yazabilirsiniz.
Kablosuz kart takil bir bilgisayardan ortamdaki kablosuz baglant noktalan
arandiginda modeminiz bu alana yazacaginiz isimle gérinecekfir.

Uygula butonuna tiklayarak ayarlannizi kaydediniz.



3.5 WPS Butonuna Basarak
Kablosuz Guvenlik Ayarlarini Etkinlestirme

Kablosuz gUvenlik ayarlanni yan paneldeki WPS butonu ile kolayca
yapilandirabilirsiniz.

1. Modeminizin agik oldugundan emin olunuz. WPS destekli kablosuz ad
kart takili olan bilgisayannizi modeminizin yakinina yerlestiriniz.

2. Modeminiz arka yUzUnde sag-yan taraftaki WPS butonuna 5 sn basil tutunuz.
Ardindan 120 sn iginde WPS uyumlu kablosuz ag bagdastincinizdaki WPS
butonlarina basiniz.

Hangi cihaz Uzerindeki WPS butonuna ilk énce bastidiniz dnemli degildir. Onemli
olan cihazlardan birinde WPS'e basarak aktiflendigi sireden sonra 2 dakika
icerisinde digerinde de WPS'e basimasidir. Modemin 6n panelindeki WPS 15181
modeminiz WPS destekli ag karti ile WPS baglantisi olustururken yesil renkte yanip
soner.



3.6 Port Yonlendirme (NAT)

Port Yénlendirme, WAN servis porfundan LAN sunucusuna eslemeyi tanimlar.
internet'ten belilenen hizmet bagdlanti noktasina yapilan t0m istekler, sunucu IP Adresi
tarafindan belirtilen aygita yoénlendirilir. Bu 6zellik asagidaki kullanim senaryosu ile
Sreklendirilmistir.

Kullanicilann en gok yapmak istedikleri uygulamalann basinda modem (router)
arkasinda kurulu bir web sunucu, mail sunucu veya kamera kayit cihazina intermet
Uzerinden ulasmak gelir. Bunun disinda bir bilgisayann masaUstine RDP (Uzak
Masaisti Protokoll) ile ulasmak da sik rastianan uygulamalardan  biridir. Bu
uygulamalarn yerine getirebilmek icin; web sunucu i¢in 80 (HTTP), mail sunucu igin 25
(SMTP) ve 110 (POP3), uzak masaUstl baglantisi icin 3389 numarall portlar ilgili
bilgisayann IP adresine yonlendirmek gerekmektedir. Kamera uygulamalar igin tek
bir port degil de genelde beliri bir port aralig kullaniimaktadir.

Ornek:
192.168.1.3 IP adresli bilgisayarda mail sunucu,

192.168.1.4 IP adresli bilgisayarda FTP sunucu,

192.168.1.5P adresli bilgisayarise RDP ile uzak masaUstl baglantisi yapmak
istedigimiz bilgisayar olsun.

Bu uygulamayi gerceklestirmek icin;

Cihaza web arayizinden bagdlanip. Ag Ayarlan > NAT linkine tiklayiniz.

Acllan sayfada "Yeni kural ekle" butonuna tiklayiniz.

Hizmet Adi kismindaki segeneklerden web sunucu icin WWW, FTP sunucu igin FTP,
mail sunucu igin ise e-posta servislerini seciniz.

Sunucu IP Adresi kismina ise yonlendirmenin yapilacagi bilgisayarlann iP adreslerini
giriniz.

WAN arayiizi bslimUnden intemet icin kullanmakta oldugunuz baglantiy seciniz
Baglanti Noktasi Baslangig/Bitis: WAN tarafindan tetiklenen port/port aralidi giriniz.
« Ceviri Noktasi Baslangig/Bitis: LAN tarafinda ¢evrilecek olan port/port araligi giriniz.



3.7 USB Portu Uzerinden Dosya Paylasimi

FAT, FAT32 dosya sistemleri desteklenmektedir. Yerel agda bulunan kullanicilar
icin belirtilen dosya sistemini kullanan USB diskler ile dosya paylasimi
yapilabilmektedir. Dosya paylasimi ayarlanni cihazda etkin hale getirmek
icin DX3300-T1 ydnetim arayUzine girerek USB Servisi - Dosya Paylasma
sekmesinde, "Dosya Paylasma" dzelliginin aktif olmasi gerekmektedir.

Dosya paylasim 6zelligi etkinlestirildikten sonra takilan USB diskin tamami tim
kullanicilara tam yeftkili olarak acilmaktadir. Yetkisiz kisilerin USB disk icindeki
verilere erismesini, bu dosyalarn kopyalamasini/ silmesini istemiyorsaniz
paylasim ézelligini etkinlestirdikten sonra yine ayni sayfada bulunan
"Hesap Yonetimi" kisminda kullanici bazli paylasim igin "Yeni Kullanici Ekle"
secenegine tiklayiniz ve paylasmak istediginiz dosyalarinizi sifreleyiniz



3.7.1 Dosya Paylasimina Erisim

Yéntem 1: Cihaz arayUzUnde bulunan "Calisma Grubu Adi"ile dosya erisimi yapmak
isteyen bilgisayarlan ayni ¢alisma grubuna alarak dosyalara erisim saglanabilir. Alttaki
drnekte gosterildigi Uzere bilgisayann "Network” alaninda ¢ikan cihaz model ismi
secilerek. bagl bulunan diskler gérintilenebilmektedir. Omekte gdsterildigi Gzere
bilgisayar "WORKGROUP" ¢alisma grubunda bulunmaktadir ve cihaz ayarlannda

secgilen grup ile aynidir.

“'_. —— . Winoras 1

Yéntem 2: Bilgisayar'in "Baslat" menUsUnde "Calishr' bdlUmUne\\192.168.1.1 girilerek,
paylasilan dosyalar gérintUlenir. Cihazin yerel erisim IP'si degistirimis ise "Caligtir'
bolimUne yeni iP yaziimalidir.



3.8 Medya Sunucusu

Modeminizin DLNA destegi bulunmaktadir ve bu &zellik fabrika ayarlarnnda kapal
gelmektedir. DLNA &zelligi sayesinde yerel agda bulunan DLNA destekli bir medya
oynaticisi ile USB portuna bagdl disk i¢erisindeki medya igerigi erisilebilir olmaktadir.
Asagidaki listede desteklenen dosya formatian belirtiimektedir.

DLNA 0&zelligini Ag Ayarlan > Usb Servis > Medya Sunucusu menUsUne giderek
acabilirsiniz.

Audio Support AAC_ADTS_320.
Audio Support AAC_ISO_320.

Audio Support LPCM.

Audio Support MP3.

Audio Support WMABASE.

Audio Support WMAFULL.

Audio Support WMAPRO.

Image Support JPEG_LRG.

Image Support JPEG_MED.

Image Support JPEG_SM.

Image Support PNG_LRG.

Video Support AVC_MP4_BL_CIF15.
Video Support MPEG_PS_PAL.
Video Support WMVHIGH_FULL.
Video Support WMVMED_FULL.
Video Support WMVMED_BASE.
Video Support WMVMED_PRO.
Video Support MPEG4_P2_MP4_SP.
Video Support MPEG4_P2_MP4_ASP.




4. Sikga Sorulan Sorular

Modemimin sifresini unuttum, ne yapmam gerekiyor?

Bu durumda cihazin fabrika ayarlarnna geri déndirUimesi gerekir. Bu isleme Reset
prosedirU denilmektedir.

Reset Prosediri: Cihazin sag tarafindaki gémuli reset digmesine bir kalem ya da ucu
cok sivri olmayan benzer bir cisimle basili tutarak bekleyiniz. On paneldeki POWER
1IIgININ yanip sénmeye basladigini gérdiginizde Reset islemi basaryla gerceklesmis
demektir ve bu anda Reset butonundan elinizi ¢ekiniz. Cihazin acilmasini bekledikten
sonra varsayilan sifre "turktelekom" ile modeminizin arayUzine giris yapabilirsiniz.

Reset sonrasi fabrika ayarlarna dénildigu icin internet/Kablosuz baglant ayarlan gibi
kullaniciya 6zgU ayarlarnn yeniden yaplimasi gerekmektedir.

Modemimin Uzerindeki DSL 151g1 sirekli veya belli araliklarla yanip séniyor.

Disandan gelen telefon hattini Splitter'dan ¢ikarfip dogrudan modemin arkasindaki DSL
portuna baglayiniz. DSL isiginiz yine sabitlenmiyor ise servis saglayicinizia irtibata gecip
hattinizi kontrol ettiriniz. Sabitleniyorsa splitter'da problem var demektir.

Kurulumu dogru bir sekilde yaptim ve DSL 1sigim sabit yaniyor; ancak INTERNET isigim
yanmiyor.

Bu durumda modeminiz servis saglayicidan iP alamiyor demektir. Servis saglayicinizia
irtilbata gecerek bu konuda arnza kaydi vermenizi neririz.
Modemimin POWER i51G1 sabitlenmiyor sirekli yanip séniyor.

Modeminizi gic digmesinden kapall konuma getiriniz. Modem kapall konumda iken
arkasindakireset butonuna ince uclu bir cisim (kalem) ile basill tutunuz. Reset butonuna
basill tutulurken modemi agik konuma getiriniz, Power 151 yanip sénmeye
baslayacaktir. Power 1s1g1 yesil yanip sénerken, 30sn icerisinde Power yesil 1sk olarak
yanacakfir ve daha sonra tekrar yesil yanip sénmeye basladiginda, elinizi reset
butonundan c¢ekiniz. Bu islemler sonucunda modeme Hard Reset uygulanmis olur.

Internete girebiliyorum fakat kisa araliklarla internetim kopuyor.

Kopma oldugu anlarda moderndeki DSL isigini gézlemleyiniz, eger Internet baglantinizin
kesiimesi esnasinda DSL 1sig1 sénUp yaniyor ve problem bu sekilde tekrarlaniyor ise
kullandiginiz splitter buna sebep oluyor olabilir ya da hathinizia ilgili servis saglayici
kaynakli bir problem olabilir. Bu durumda servis saglayicinizia irtibata gecginiz.
Kurulumu yaptim fakat herhangi bir WEB sayfasini aghgimda Servis Saglayicimin
yonlendirme sayfasina yoénlendiriliyorum.

Bu sayfaya kurulum esnasinda size verilen kullanici adi ve sifrenizi ilgili alanlara dogru bir
sekilde girmediginizden dolayl ydnlendiriliyorsunuz. Kullanici adi ve sifrenizi dogru
girdiginizden emin olunuz.



5. Aniza Takip Proseduru

Kullanim kilavuzunun "Sikga Sorulan Sorular” b8limUndeki problemlerin disinda
baska bir problemle karsilagirsaniz asagidaki adimlar takip ediniz.

444 1 444 TUrk Telekom ¢cagn merkezimizi arayarak;

internet, Telefon ve Tivibu hizmetlerinden hangisinde sorun yasiyorsaniz, bu
servis aboneliginizin aktif olup olmadigini kontrol ettiriniz, aboneliginiz aktif
durumda ise,

Bina i¢i ve alt yapida baglantilannda bir problem olup olmadigini kontrol
efttiriniz. Bunu nasil yapacaginizi bilmiyorsaniz gerekli incelemeler icin cagr
merkezimize anza kaydi birakiniz.

incelemeler uzaktan veya gerekli gériimesi durumunda yerinde yapilacaktir.
Cihazinizn anzal olmasi durumunda gerekli ydnlendirmeler TOrk Telekom
tarafindan yapilacaktir.

Bu durumda eski cihazinizi kutusu ve iceriginde bulunan tUm parcalarla
birlikte eksiksiz olarak teslim etmeniz beklenmektedir.
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