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Paket icerigi
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Cihaz Aciklamasi

WiFi Agma/Kapama Digmesi
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LED'ler

WPS
Butonu

Sifirlama
Butonu

Telefon Hatti

Ethernet WAN
Hatti

Ethernet LAN
Hatlari

USB 2.0
Baglanti
Noktasl

Gug AGMA/
KAPAMA
Butonu

Gug Soketi



LED'ler

Siirekli agik (Yesil) Cihaz agik
Giig Yanip sénme (Yesil) Cihaz agiliyor
Siirekli kapall Cihaz kapall
Stirekli kapall Wi-Fi devre disi
Siirekli agik (Yesil Wi-Fi etkin
Wi-Fi 56 ok (vesiD
Siirekli yanip sénme (Yesil) Alma/Gonderme
Saniyede bir kez yanip sbnme (yesil) WPS suriyor
Siirekli kapall Wi-Fi devre disi
Wi-Fi 2.4G Stirekli ?glk (Ye§i|). Wi-Fi etl(in
Yanip sénme (Yesil) Alma/Gonderme
Saniyede bir kez yanip sonme (yesil) WPS siriyor
Stirekli kapali Kablo bagh degil
internet Strekli kapali internet baglantisi yok
Stirekli agik (Yesil) Internet Bagh
Yanip sénme (Yesil) Gonderme/Alma
Sturekli kapali SIP kaydi yok
FXS
Siirekli agik (Yesil) SIP kayith
usB S?rekl? agik (Yesil) Ba?ll 3
Siirekli kapali Bagl degil
. . internet Bagh /
Y Yesil
WAN anip sonme (Yesil) Gonderme/Alma
Siirekli kapall Bagh degil
Siirekli agik (Yesil) Bagh
LAN 3/2/1 Sturekli kapall Bagh degil
Yanip sénme (Yesil) Alma/Gonderme

Giig

5GHz

2.4GHz

internet

Telefon

UsB

WAN

LAN3

LAN2

LAN1
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Kurulum Hazirhgs

1. Bir Ethernet kablosuyla modeminizi EG620 cihazinizin WAN hattina baglayin.

2. Glg adaptortnd glic soketine ve adaptorun diger ucunu bir duvar prizine
takin.

3. EG620 cihazini agmak icin ACMA/KAPAMA digmesine basin.

4. GUg¢ LED'inin surekli yesil yanmasini bekleyin.

Soketi

iD—-t Gug




EG620 Baglantisi
QR Kod ile Kurulum

EG620 cihazinizin altinda bulunan QR kodu taratin.

Model:EG620 Home Gateway

(AN cevemm moses

Seri No:XXXXXXXXXXXX .
MAC Adresi: XX:XX:XX:XX:XX:Xx ~ Made in Vietnam
URL: https://192.168.1.1
https://hgw.local

Kullanici Adi: admin

Sifre: admin

Kablosuz Ag Adi:

FiberHGW_ XXXXXX
FiberHGW_ XXXXXX_2.4GHz
Kablosuz Ag Sifresi:
XXXXXXXXXXXX

Power: 12V === 1.5A

Date: MM/YYYY

C€E
@D

Manuel Kurulum

Etiket Uzerinde yer alan varsayilan SSID ve sifreyi girin.

CenerAL mosne

WLAN 2.4G SSID

WLAN Bilgisi

(@]

WLAN MAC Filte Information

Do aD
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WLAN 5G SSID
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(@]
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WPS Diigmesi ile Kurulum

1. 1 saniyeden daha uzun sire boyunca
WPS digmesine basin.

2. Cihaz kablosuz ada baglanmaya
hazir oldugunda Wi-Fi 2.4 ve Wi-Fi 5GHz
LED'leri senkronize bir sekilde yesil
renkte yanip soner.

3. Istemcideki WPS diigmesine basin.
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Ethernet ile Kurulum

Cihazlarinizi internete baglamak igin Ethernet kablosu da kullanabilirsiniz.

Bunun i¢in kablonun istemci ve EG620 tzerindeki Ethernet LAN hatlarina takili
oldugundan emin olun.

Masalistii Bilgisayar

_@>

| S——

Dizusti Bilgisayar
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SSS

EG620 cihazinin tiimlesik Web Kullanici Arayizii ile

yonetilmesi

1. Ethernet kablosu ile bilgisayarinizi EG620 cihaziniza baglayin ve bir web

tarayicisi agin.

2 Tarayicinin adres ¢cubuguna https://192.168.1.7 veya https://hgw.local yazin ve

enter tusuna basin.

3. Tumlesik Web Kullanicr Araylziinde varsayilan “admin” kullanici adi ve
muhafazadaki etiket lizerinde bulunabilecek sifre ile oturum acin.

r

GCENERAL moBILE

Hosgeldin!

Giris yapmak icin liitfen kullanici adi ve parolani gir,

Sifremi Hatirla

~

Model:EG620 Home Gateway

[N IANANY ceverme mosee c €

MAC Adresi: XX-XX:XX:XX:Xx:xx ~ Maden Vietnam

URL: hitps://192.168.1.1 @ E
i CERTIFIED

Sifre: admin

K‘ab\osuz xlkg Adr: —

Kablosuz A Sifresi

XXXXXXXXXXXX

Seri No:XXXOOXXXXXXX
https:/ihgw.local

Kullanici Adi: admin
FiberHGW_XXXXXX Ok
FiberHGW_XXXXXX_2.4GHz 2
Power: 12V === 1.5A

Date: MM/YYYY




EG620 agilmiyor:

+ EG620 ile birlikte saglanan gug adaptortund kullandiginizdan emin olun.

+ GUg kablosunun hem EG620 cihazina hem de elektrik prizine bagl oldugundan
emin olun.

+ GUg adaptorundn uygun bir guc kaynagina bagli oldugundan ve gug kaynaginin
acik oldugundan emin olun.

Web Kullanici Arayiiziinde oturum agma ekranini géremiyor veya bu ekrana
erisemiyorum:

« IP adresinin dogru oldugundan emin olun (https://192.168.1.1).

« Donanim baglantilarini kontrol edin ve LED’lerin LED agiklamalari (s.7)
boltimunde belirtildigi gibi uygun sekilde yandigindan emin olun.

- internet tarayicinizin acilir pencerelere izin verdiginden ve JavaScript'in etkin
oldugundan emin olun.

- Kullanicr adi ve sifrenin dogru bir sekilde girildiginden emin olun. (Varsayilan
kullanici adi: admin / Varsayilan sifre: EG620 cihazinin muhafazasi Gizerindeki
etikette gorilebilir).

+ Yukarida belirtilen yontemler ise yaramazsa EG620 cihazini varsayilan fabrika
ayarlarina geri donddrdn.

internete baglanamiyorum:

« Donanim baglantilarini kontrol edin ve LED’lerin LED agiklamalari (s.7)
boltimunde belirtildigi gibi uygun sekilde yandigindan emin olun.

13
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+ ISP hesap bilgilerinizi dogru bir sekilde girdiginizden emin olun.

- internete kablosuz olarak erismeye calisiyorsaniz hem EG620 cihazinizin
hem de kablosuz istemcinizin tGzerindeki kablosuz LAN baglantisinin etkin
oldugundan emin olun. Kablosuz istemci ve EG620 cihazinda ayni kablosuz
ayarlarini kullandiginizdan emin olun.

+ EG620 cihazindaki tim kablolari gikarin ve tekrar takin.

Varsayilan fabrika ayarlarina geri donme

1. EG620 cihazini agik tutun.

2. Bir SIM kart ignesi veya atas
kullanarak sifirlama diigmesine 10
saniye boyunca basin. (Yaklagik 10
saniye boyunca tum LED gostergeler
yesil renkte yanip soner)

Sifirlama Butonu

3. EG620 cihazi varsayilan ayarlara
sifirlanir ve otomatik olarak yeniden
baslatilir.




Uriiniin Teknik Ozellikleri

Oge

Aciklama

Ethernet WAN

Tam cift yonld IEEE 802.3x
MAC adresi 6grenme
IPv6 adresi, seffaf mod

Ethernet LAN

Tam cift yonld IEEE 802.3x
MAC adresi 6grenme
IPv6 adresi, seffaf mod

WI-Fi

802.11 b/g/n/ax 2.4 GHz, 573 Mbps
802.11 a/n/ac/ax 5 GHz, 1201 Mbps

Arabirimler

Bir GbE WAN: RJ-45 baglanti noktaslyla 7000/100 Mbps
iki dahili anten (2.4 GHz / 5 GHz gift bantl)

Ug GbE LAN: RJ-45 baglanti noktasiyla 1000/100 Mbps
Bir USB 2.0 sunucu

Bir VoIP ve RJ-11 baglanti noktasi

Dugmeler: WPS, sifirlama, glic ACMA/KAPAMA, Wi-Fi
ACMA/KAPAMA

Boyutlar

207 x 153 x 75 mm (8,15" x 6" x 2,95")

Agirhk

398 g (0,88 Ib)

Fiziksel ve Cevresel
Ozellikler

GUg girisi: 12 Vdc 1,5 A (maks. 18 watt)

Calisma sicakhidr: 0 °Cila 45°C (32 °Fila 113 °F)
Saklama sicaklidr: -30 °Ciila 70 °C (-4 °F ila 158 °F)
Nem: %10 ila %90 bagdil nem (yogusmasiz)
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WEEE ve RoHS Uyum Beyani

Bu Urtin, AB Atik Elektrikli ve Elektronik Esya Direktifi (WEEE -
2002/96/EC) uyarinca, normal evsel atiklarla birlikte bertaraf
edilmemelidir. Urlin bunun yerine, satig noktasina iade edilerek
veya belirlenmis geri dondstm toplama noktasina goétirilerek
bertaraf edilmelidir.

Bu dirlin, 2011/65/EU RoHS (Tehlikeli Maddelerin Kisitlanmast)
Direktifi uyarinca herhangi bir tehlikeli madde igermemektedir.

UYARI: URUN UZERINDE, URUNUN GUG SEVIYELERI, CALISMA SIKLIKLARI VE
BANT GENISLIGI DE DAHIL OLMAK UZERE EMiISYON, MODULASYON VE iLETIM
OZELLIKLERI, SAR DUZEY], GOREV DONGUSU VE AMAGLANAN KULLANIMINI
DEGISTIRECEK DEGISIKLIKLER YAPMAKTAN VEYA URUNU BU AMAGLA SERVISE
GONDERMEKTEN KAGININ. BU TUR ISLEMLER GARANTIYi GEGERSIZ KILABILIR.
CIHAZ FABRIKADA AYARLANMISTIR. MUSTERI TARAFINDAN KALIBRASYON VEYA
AYAR YAPILMASI GEREKMEZ.



Ariza Prosediirii

General Mobile EG620 cihazinizda sorun yasiyorsaniz litfen asagidaki
talimatlari takip ediniz.

« 444 1 444 Turk Telekom cagri merkezimizi arayarak;

- internet, Telefon ve Tivibu hizmetlerinden hangisinde sorun yasiyorsaniz, bu
servis aboneliginizin aktif olup olmadigini kontrol ettiriniz, aboneliginiz aktif
durumda ise,

+ Bina ici ve alt yapida baglantilarinda bir problem olup olmadigini kontrol
ettiriniz. Bunu nasil yapacaginizi bilmiyorsaniz gerekli incelemeler igin ¢agri
merkezimize ariza kaydi birakiniz.

- incelemeler uzaktan veya gerekli gértilmesi durumunda yerinde yapilacaktir.

Cihazinizin arizali olmasi durumunda gerekli yonlendirmeler Turk Telekom
tarafindan yapilacaktir. Bu durumda eski cihazinizi kutusu ve igeriginde bulunan
tum pargalarla birlikte eksiksiz olarak teslim etmeniz beklenmektedir.

Yetkili Teknik Servis

ISTANBUL

Telpa Telekomtiniksyon Ticaret A. S. Kagithane Subesi
Hamidiye Mah. Anadolu Cad. No:14 Kagithane

Tel. +90850 9551515

Hafta ici: 08:15- 18:00

Cumartesi: Tatil

17
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Garanti Sartlari

1. Garanti suresi, Urinun teslim tarihinden itibaren baslar ve 3 yildir.

2. UrlinUin bitiin parcgalar dahil olmak Gzere tamami garanti kapsamindadir.

3. Urlinuin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11. maddesinde yer alan;

a. Sozlesmeden donme,

b. Satis bedelinden indirim isteme,

c. Ucretsiz onarilmasini isteme,

d. Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme haklarindan birini kullanabilir.
4. TUketicinin bu haklardan dcretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik
masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir Ucret
talep etmeksizin Grtindn onarimini yapmak veya yaptirmakla yikumludur. Tuketici
dcretsiz onarim hakkini dretici veya ithalatciya karsi da kullanilabilir. Satici, Uretici ve
ithalatgi tiketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

5. Tuketicinin Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde tGrunun;

- Tuketiciye tesliminden sonar garanti suresi igerisinde tekrar arizalanmasi, bir yil
icerisinde, ayni arizanin ikiden fazla tekrarlanmasi veya farkli arizalarin dortten
fazla meydana gelmesi veya belirlenen garanti stiresi icerisinde farkli arizalarin
toplaminin altidan fazla olmasi unsurlarinin yani sira, bu arizalarin maldan
yararlanamamayi surekli kilmasi,

« Tamiri icin gereken azami sdrenin aslimasi,

« Tamirinin mdmktn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya
ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tlketici Grlintn bedeli
iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa Grtnutn ayipsiz misli ile
degistiriimesini saticidan talep edebilir. Satici, tiketicinin talebini reddedemez.

Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda satici, dretici ve ithalat¢l muteselsilen
sorumludur.

6. Urlnin tamir stresi 20 is guiniini gegcemez. Bu slre icerisinde Griine iliskin
arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi
disinda ise UrUnuntn yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar.

7. Urlinuin kullanma kilavuzunda yeralan hususlara aykiri kullanilimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

8. Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tuketici isleminin yapildigi yerdeki
Tuketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine basvurabilir.



Garanti Belgesi

Bu garanti belgesinin kullaniimasinda; 4077 sayill Tketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve bu Kanun'a dayanilarak yururluge konulan Garanti Belgesi Uygulama
Esaslarina Dair Yonetmelik uyarinca, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlidi, TUketicinin ve
Rekabetin Korunmasi Genel Midurligua tarafindan izin verilmistir.

iITHALATGI FIRMANIN

Unvani : TELPA TEKNOLOJI
HIZMETLERI AS.

Adresi : Hamidiye Mah. Anadolu Cad.

No:14 _

Kagithane/Istanbul

Telefon : 08509551515

Faks : +90 216 548 11 36

Mail : info@generalmobile.com

ITHALATGI FIRMANIN

Cinsi : Ag Uriinleri

Markasi : General Mobile

Modeli : EG620

Garanti siiresi : 3yl

Tamir Siiresi : 20 is giini (azami)

URETICi FIRMANIN

Unvani : FUYU PRECISION
COMPONENT CO,, LTD

Adresi : Lot F, Quang Chau Industrial
Park, Van Trung Commune, Viet Yen
District, Bac Giang Province, Vietham
Telefon : 0327091936

SATICI FIRMANIN

Unvani : TURK TELEKOMUNIKASYON
AS.

Adresi : Turk Telekomtinikasyon
Genel Muddrliga Yildiz

Posta Caddesi No:40
Gayrettepe-Istanbul

Telefon : 444 1 444

Faks : 0 312 306 07 32

Yetkilinin imzasi :

Tarih :

Firma Kasesi :

Cal
't’eakn oloji
Telpa Teknoloji Humeﬂen
Hamidiye Mah. Anadolu Cad. No: 14 /.
_Tel: 0212 371 11 00 Faks: 0 7
ikitelli LD: 837 054 4762 Tic,ficil




Daha fazla bilgi i¢in bizimle iletisime gegin.
info@generalmobile.com

Telif hakki © 2022 General Mobile tiim haklari sakhdir.



