TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. HIZMET KALITESI 3 AYLIK BILGI FORMU 2020 Yil 4.Ceyrek

Hizmet Kalitesi Olciitii Tlgili Veriler Olciim Degeri Hedef Degerler FEKIM KASIM ARALIK
Tim taleplerin en hizh karsilanan ..
%50’sinin yerine getirilmesinde gecen siire - Gun 0,04 0,03 0,04
< . . Tum taleplerin en hizh karsilanan %95’inin .
Baglant suresi yerine getirilmesinde gecen siire ---Gun <6 3,43 2,23 2,98
Tiim taleplerin en hizh karsilanan .,
%99’unun yerine getirilmesinde gecen siire ---Gun 8,68 6,23 7,94
o e Gecerli aniza sayisinin toplam kullanilan 0
Ariza bildirme oram abone hatti sayisina orani /... <2.2 0’65 0’59 0’61
Tum gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 80’inin giderildigi siire ---Saat 48,23 42,61 44,91
Ariza giderme suresi
Tum gecerli arizalarin en hizh karsilanan Saat < 9() 142 15 06.05 101 .43
% 95’inin giderildigi sure — ’ ’ ’
: . 1. : Engelli aboneler tarafindan bildirilen tim
Engelli Abonelere S{one.llk Arnza Giderme gecerli arizalarin en hizh karsilanan ...Saat <48 43,77 34,01 37,71
Siiresi Ve s e a el qss s —
%95'inin giderildigi siuire
Ulusal aramalarda arama blokaj oram %... <1.5 0,0028 0,002 0,003
Uluslararasi aramalarda arama blokaj
o : %... <2.5 0,22 0,32 0,32
Arama Blokaj Oran
Ulusal aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 179422 1572446 2288895
Uluslararasi aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 383414 577356 040064
Ulusal aramalar icin ortalama kurulma :
e .. Saniye <3 0,74 0,62 0,61
suresi
Ulusal aramalarin en hizh %95'inin ,
kuruldugu siire. -+ Saniye 2,60 1,90 2,20
Uluslararasi aramalar icin ortalama :
kurulma suresi .- Saniye < 7 3,72 3,48 3,58
Uluslararasi aramalarin en hizhh %95'inin :
Aramanin kurulma siiresi kuruldugu siire. .+ Saniye 8,85 7,89 8,83
Arama blokaj olarak siniflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar icin ...Adet 154091 1548719 27202623
yapilan gozlem sayisi
Arama blokaj olarak simiflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi aramalar ...Adet 20569 564470 633361
icin yapilan gozlem sayisi
Calhisir durumdaki ankesorla telefonlarin
ahisir durumdaki ankesorlu telefonlarin sayisinin ankesorli telefonlarin toplam
alts Y P %... > 95 98,68 98,86 98,80
orani sayisina
orani
Fatura sikdyeti oran Abone sikayetlerinin oldugu fatura 0 <1 0’2 20/, 0,2 304 0,2 4%

sayisinin toplam fatura sayisina orani




