TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. HIZMET KALITESI 3 AYLIK BILGI FORMU 2021 Yil 1.Ceyrek

Hizmet Kalitesi Olciitii Tlgili Veriler Olciim Degeri Hedef Degerler OCAK SUBAT MART
Tim taleplerin en hizh karsilanan ..
%50’sinin yerine getirilmesinde gecen siire - Gun 0,03 0,03 0,03
< . . Tum taleplerin en hizh karsilanan %95’inin .
Baglant suresi yerine getirilmesinde gecen siire ---Gun <6 2,11 2,18 1,92
Tiim taleplerin en hizh karsilanan .,
%99’unun yerine getirilmesinde gecen siire ---Gun 6,67 6,05 4,96
o e Gecerli aniza sayisinin toplam kullanilan 0
Ariza bildirme oram abone hatti sayisina orani /... <2.2 0’59 0’57 0’61
Tum gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 80’inin giderildigi siire ---Saat 36,03 30,16 25,31
Ariza giderme suresi
Tum gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 95%inin giderildigi siire ---Saat <90 78,21 74,41 61,27
: . 1. : Engelli aboneler tarafindan bildirilen tim
Engelli Abonelere Sione.llk Ariza Giderme gecerli anzalarin en hizh karsilanan ...Saat <48 21,50 29,21 25,09
Siiresi Ve s e a el qss s —
%95'inin giderildigi siuire
Ulusal aramalarda arama blokaj oram %... <1.5 0,0021 0,003 0,008
Uluslararasi aramalarda arama blokaj
o : %... <2.5 0,21 0,26 0,56
Arama Blokaj Oran
Ulusal aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 375429 349388 415429
Uluslararasi aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 195502 179290 2795562
Ulusal aramalar icin ortalama kurulma .
sno. .. Saniye <3 0,55 0,57 0,06
suresi
Ulusal aramalarin en hizh %95'inin .
kuruldugu siire. - Saniye 1’61 1,60 3,02
Uluslararasi aramalar icin ortalama :
kurulma siiresi - Saniye <7 3,33 3,11 2,15
Uluslararasi aramalarin en hizli %95'inin )
Aramanin kurulma siiresi kuruldugu siire. .+ Saniye 8,73 8,18 9,44
Arama blokaj olarak siniflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar icin ...Adet 348813 325040 387831
yapilan gozlem sayisi
Arama blokaj olarak simiflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi aramalar ...Adet 180651 163120 272205
icin yapilan gozlem sayisi
Calhisir durumdaki ankesorla telefonlarin
alisir durumdaki ankesorlu telefonlarin sayisinin ankesorlu telefonlarin toplam
Gahs y P %... > 95 98,88 98,85 99,02
orani sayisina
orani
Fatura sikdyeti oran Abone sikayetlerinin oldugu fatura 0 <1 0’22% 0,2 304 0,2 304

sayisinin toplam fatura sayisina orani




