TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. HIZMET KALITESI 3 AYLIK BILGI FORMU 2021 Y1l 4.Ceyrek

sayisina orani

Hizmet Kalitesi Olciitii Tlgili Veriler Ol¢iim Degeri Hedef Degerler EKIM KASIM ARALIK
Tiim taleplerin en hizh karsilanan
%350’sinin yerine getirilmesinde gecen ...Giin 0,04 0,84 0,81 0,81
suire
Tiim taleplerin en hizh karsilanan
Baglant siiresi %95’inin yerine getirilmesinde gecen ...Giin <6 3,92 3,75 3,73
sure
Tim taleplerin en hizh karsilanan
%99’unun yerine getirilmesinde gecen ...Giin 7,29 7,79 3,19
sure
o e Gecerli ariza sayisimin toplam kullanilan 0
Ariza bildirme orant abone hatt1 sayisina oram /... <2.2 0’56 0’51 0’62
Tum gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 80’inin giderildigi siire Sl 26,90 24,73 25,93
Ariza giderme siiresi
Tium gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 95’inin giderildigi siire ---Saat <90 72,83 67,88 72,11
: . 1 . Engelli aboneler tarafindan bildirilen
Engelli Abonelere S{one.l tk Ariza Giderme tiim gecerli arizalarin en hizh karsilanan ...Saat <48 38.94 37.52 70.38
Suresi 0/ QNS nt s il it — ’ ) 1
7095'inin giderildigi siire
Ulusal aramalarda arama blokaj oram %... <1.5 0,203 0,0001 0,0002
Uluslararasi aramalarda arama blokaj
na ar ’ %... <2.5 0,527 0,668 0,873
Arama Blokaj Oram
Ulusal aramalar i¢in gozlem sayisi ...Adet 766296 1224211 1239031
Uluslararasi aramalar icin gézlem sayisi ...Adet 379825 343476 328453
Ulusal aramalar icin ortalama Kurulma :
A .- Saniye <3 0,586 0,595 0,576
suresi
Ulusal aramalarin en hizli %95'inin ,
kuruldugu siure. -- Saniye 2,430 2,403 2,219
Uluslararasi aramalar icin ortalama :
<
kurulma siuresi Saniye <7 2,770 2,942 3,064
Uluslararasi1 aramalarin en hizhi %95'inin :
Aramanin kurulma siiresi kuruldugu siire. .- Saniye 9,235 10,214 10,331
Arama blokaj olarak simiflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar icin ...Adet 736306 1195738 1207676
yapilan gozlem sayisi
Arama blokaj olarak simiflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi aramalar ...Adet 355840 319477 305157
icin yapilan gozlem sayisi
Calisir durumdaki ankesorlu telefonlarin
Calisir durumdaki ankesorlu telefonlarin| sayisinin ankesorlu telefonlarin toplam 0
an — ... > 95 98,49 98,36 98,23
orani
oA e Fatura sikayetlerinin toplam fatura o
Fatura sikayeti oram Yo... <1 0,24 0,25 0,24




