TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. HIZMET KALITESI 3 AYLIK BILGI FORMU 2022 Yih 3.Ceyrek

Hizmet Kalitesi Olciitii Tlgili Veriler Ol¢iim Degeri Hedef Degerler TEMMUZ AGUSTOS EYLUL
Tiim taleplerin en hizh karsilanan
%350’sinin yerine getirilmesinde gecen ...Giin 0,82 0,84 0,83
stire
Tiim taleplerin en hizh karsilanan
Baglanti stiresi %95’inin yerine getirilmesinde gecen ...Gun <6 4,06 3,96 3,96
stire
Tim taleplerin en hizh karsilanan
%99’unun yerine getirilmesinde gecen ...Glin 8,74 8,02 7,15
stire
. Gecerli ariza sayisimin toplam kullanilan 0
Ariza bildirme oram abone hatt1 sayisina oram /... <2.2 1,08 1,11 1,16
Tum gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 80’inin giderildigi siire ---Saat 28,92 28,99 28,82
Ariza giderme siiresi
Tium gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 95’inin giderildigi siire ---Saat <90 80,11 79,68 88,66
: . ye : Engelli aboneler tarafindan bildirilen
Engelli Abonelere S{one.l lkk Ariza Giderme tiim gecerli arizalarin en hizh karsilanan ...Saat <48 3010 4050 40 24
Suresi 0/ QNS nt s il it — ’ ) 1
7095'inin giderildigi siire
Ulusal aramalarda arama blokaj oram %... <1.5 0,0004 0,000 0,000
Uluslararasi arar;l:;:da arama blokaj o <2.5 1’ 617 1, 572 1, 609
Arama Blokaj Oram
Ulusal aramalar icin gézlem sayisi ...Adet 467935 448814 467785
Uluslararasi aramalar icin gézlem sayisi ...Adet 4610644 452007/ 452082
Ulusal aramalar 1g.:.1n 0.1°talama kurulma .. Saniye <3 O, 55 O, 55 O, 55
suiresi —
Ulusal aramalarin en hizh %95'inin .
kuruldugu siire. -+ Saniye 2,05 2,00 1,93
Uluslararasi aramalar icin ortalama :
<
kurulma suresi Saniye <7 3’80 3’77 3’65
Uluslararasi aramalarin en hizli %95'inin .
Aramanin Kurulma siiresi kuruldugu siire. .. Saniye 13,48 13,37 13,44
Arama blokaj olarak simiflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar icin ...Adet 435954 416891 435888
yapilan gozlem sayisi
Arama blokaj olarak simiflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi aramalar ...Adet 440100 4729886 428727
icin yapilan gozlem sayisi
Calisir durumdaki ankesorlu telefonlarin
Calisir durumdaki ankesorlu telefonlarin| sayisinin ankesorlu telefonlarin toplam 0
ank — /o > 95 98,62 08,41 98,28
orani
Fatura sikdyeti orani Abone sikayetlerinin oldugu fatura o <1 O, 18 O, 19 O, 19

sayisinin toplam fatura sayisina oram




