TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. HIZMET KALITESI 3 AYLIK BILGI FORMU 2023 Yil 2.Ceyrek

Hizmet Kalitesi Olciitii Tlgili Veriler Ol¢iim Degeri Hedef Degerler NISAN MAYIS HAZIRAN
Tiim taleplerin en hizh karsilanan
%350’sinin yerine getirilmesinde gecen ...Giin 0,79 0,84 0,89
sure
Tim taleplerin en hizh karsilanan
Baglant siiresi %95’inin yerine getirilmesinde gecen ...Giin <6 3,62 3,96 419
sure
Tim taleplerin en hizh karsilanan
%99’unun yerine getirilmesinde gecen ...Giin 6,76 7,01 [, 73
sure
- Gecerli ariza sayisimin toplam kullanilan 0
Ariza bildirme oram abone hatti sayisina oram /... <2.2 1’ 14 1’26 1’22
Tum gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 80’inin giderildigi siire ---Saat 26,29 27,95 39,52
Ariza giderme siiresi
Tium gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 95’inin giderildigi siire -+-Saat =90 74,83 87,91 99,90
: . re . Engelli aboneler tarafindan bildirilen
Engelli Abonelere S{one.l tk Ariza Giderme tiim gecerli arizalari en hizh karsilanan ...Saat <48 4151 43.78 44 15
Suresi 0/ QNS nt s il it — ’ ) 1
7095'inin giderildigi siire
Ulusal aramalarda arama blokaj oram %... <1.5 0,0002 0,0002 0,0004
Uluslararasi arar;l:;:da arama blokayj o <2.5 1’ 497 1,7 02 2’ 139
Arama Blokaj Oram
Ulusal aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 49025060 492305 482727
Uluslararasi aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 431777 448056 453794
Ulusal aramalar 1g.:.1n 0.1°talama kurulma .. Saniye <3 O, 52 O, 52 O, 50
suresi —
Ulusal aramalarm en hizh %95'inin ,
kuruldugu siire. -+ Saniye 1,57 1,52 1,46
Uluslararasi aramalar icin ortalama :
<
kurulma siiresi Saniye =7 3,18 3,18 4,00
Uluslararasi aramalarin en hizh %95'inin :
Aramanin Kurulma siiresi kuruldugu siire. .. Saniye 13,46 14,44 15,49
Arama blokaj olarak simiflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar icin ...Adet 460186 462964 452304
yapilan gozlem sayisi
Arama blokaj olarak simiflandirilan
aramalar disindaki uluslararas1 aramalar ...Adet 410399 425905 431884
icin yapilan gozlem sayisi
Calisir durumdaki ankesorlu telefonlarin
Calisir durumdaki ankesorlu telefonlarin| sayisinin ankesorlu telefonlarin toplam 0
oram sayIsina %o... > 95 98,00 98,27 98,09
orani
Fatura sikdyeti orani Abone sikayetlerinin oldugu fatura o <1 O, 24 O, 24 O, 20

sayisinin toplam fatura sayisina oram




