TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. HIZMET KALITESI 3 AYLIK BILGI FORMU 2023 Yih 4.Ceyrek

Hizmet Kalitesi Olgiitii Ilgili Veriler Olciim Degeri Hedef Degerler EKIM KASIM ARALIK
Tim taleplerin en hizh karsilanan o
%50’sinin yerine getirilmesinde gecen siire - Gun 0,89 0,87 0,81
< . . Tiim taleplerin en hizh karsilanan %95’inin )
Baglanti siiresi verine getirilmesinde gecen siire ...Giin <6 4,09 4,04 3,93
Tiim taleplerin en hizh karsilanan ,
%99’unun yerine getirilmesinde gecen siire ---Gun 8,84 8,96 9,90
o 1 Gecerli ariza sayisinin toplam kullanilan 0
Anza bildirme oram abone hatt1 sayisina orani ... <2.2 1’38 1’35 1,74
Tum gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 80’inin giderildigi siire ---Saat 21,62 29,85 29,84
Ariza giderme suresi
Tiim gecerli arnizalarin en hizh karsilanan
% 95’inin giderildigi siire ---Saat <90 89,99 89,21 93,36
: . 1 : Engelli aboneler tarafindan bildirilen tiim
Engelli Abonelere S.(.one.hk Anza Giderme gecerli arizalarin en hizh karsilanan ...Saat <48 38,90 38,62 40,68
Stuiresi 0/ OE 1o ot T o] 4 s ot —
7095'inin giderildigi sire
Ulusal aramalarda arama blokaj oram %... <1.5 0,0002 0,0000 0,0017
Uluslararasi aramalarda arama blokayj
o . %... <2.5 1,908 1,857 2,291
Arama Blokaj Oranm
Ulusal aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 513766 452413 413030
Uluslararasi aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 454293 4720425 414931
Ulusal aramalar icin ortalama kurulma .
g .- Saniye <3 0,526 0,565 0,554
suresi
Ulusal aramalarin en hizh %95'inin )
kuruldugu sure. - Saniye 1,652 2,266 1,754
Uluslararasi aramalar icin ortalama )
kuralma siiresi .. Saniye <7 3,874 3,873 5,041
Uluslararasi aramalarim en hizhh %95'inin :
Aramanin kurulma siiresi kuruldugu siire. .+ Saniye 14,881 14,531 23,919
Arama blokaj olarak siniflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar icin ...Adet 481915 420565 379595
yapilan gozlem sayisi
Arama blokaj olarak siniflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi aramalar ...Adet 431727 397439 389555
icin yapilan gozlem sayisi
Cahsir durumdaki ankesorli telefonlarin
Cahsir durumdaki ankesorlu telefonlarin sayisinin ankesorlii telefonlarin toplam 0
Lan ¢ B .. > 95 97,99 97,89 97,88
orani
Fatura sikayeti orani Abone sikayetlerinin oldugu fatura o <1 0’1 g O, 19 0,2 A

sayisinin toplam fatura sayisina orani




