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Hizmet Kalitesi Olgiitii ilgili Veriler Olgiim Degeri Hedef Degerler OCAK SUBAT MART
Tiim taleplerin en hizh karsilanan
%350’sinin yerine getirilmesinde gecen ...Giin 0,77 0,73 0,77
siire
= L Tiim taleplerin en hizh karsilanan .
Baglant
astanty sirest %95’inin yerine getirilmesinde gecen siire Giin <6 3,06 2,93 2,95
Tiim taleplerin en hizh karsilanan
%99’unun yerine getirilmesinde gecen ...Giin 7,19 6,07 5,88
siire
Ariza bildirme oran: Gegerli ariza sayisimn toplam kullamilan % <22 130 114 125
abone hatt1 sayisina orani * ! ' !
Tiim gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 80’inin giderildigi siire ---Saat 25,89 23,89 23,18
Ariza giderme siiresi
Tiim gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 95’inin giderildigi siire -Saat <90 76,94 71,66 64,48
. . . Engelli aboneler tarafindan bildirilen tiim
Engelli Abonelcre \{one.llk Ariza Giderme gecerli arizalarin en hizh karsilanan ...Saat <48 41,77 25,43 27,28
Siiresi 0/ OF s ot At LAt it
%95"inin giderildigi siire
Ulusal aramalarda arama blokaj orani Yo <1.5 0,0019 0,0040 0,0021
Uluslararas: aral::;:da arama blokaj %... <25 1,9630 2,1870 1’7390
Arama Blokaj Oram
Ulusal aramalar i¢in gozlem sayisi ...Adet 377958 323992 332826
Uluslararasi aramalar i¢in gozlem sayisi ...Adet 440929 400105 465726
Ulusal aramalar lgiln o.rtalama kurulma .. Saniye <3 0,559 0,552 0,545
siiresi
Ulusal aramalarin en hizh %95'inin .
kuruldugu siire. - Saniye 11704 1.659 1,663
Uluslararasi aramalar i¢in ortalama .
kurulma siiresi - Saniye <7 5,993 6.140 6,379
Uluslararas: aramalarin en hizh %95'inin .
Aramanin kurulma siiresi Kkuruldugu siire. - Saniye 23,765 23,766 23,872
Arama blokaj olarak simflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar i¢in ...Adet 345154 290431 301783
yapilan goézlem sayisi
Arama blokaj olarak simflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi aramalar ...Adet 417240 376598 443,728
icin yapilan gézlem sayisi
Cahsir durumdaki ankesorlii telefonlarin
Cahsir durumdaki ankesorlii telefonlarin | sayisinin ankesorlii telefonlarin toplam o
orani sayisina Yo 295 97,68 97,47 98,91
orani
Fatura sikdyeti oram Abone sikiyetlerinin oldugu fatura %... <1 0,19 0,19 0,23

sayisinin toplam fatura sayisina oram




