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Hizmet Kalitesi Olciitii lgili Veriler Olgiim Degeri Hedef Degerler EKIiM KASIM ARALIK
Tiim taleplerin en hizh karsilanan
%350’sinin yerine getirilmesinde gecen ...Giin 0,79 0179 0,83
siire
Baglant siiresi Tiim taleplerin en hizh kargl ...Giin <6 3,10 3,73 3,05
%95’inin yerine getirilmesinde gecen siire - ! ! !
Tiim taleplerin en hizh karsilanan
%99’unun yerine getirilmesinde gecen ...Giin 7,06 9,64 6,81
siire
. Gegerli ariza sayisimn toplam kullamlan o
Ariza bildirme orant abone hatti sayisina orani .. <22 121 1,17 118
Tiim gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 80’inin giderildigi siire ---Saat 24,41 24,42 26,39
Ariza giderme siiresi
Tiim gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 95%inin giderildigi siire ---Saat <90 71,17 68,50 81,70
. PR . Engelli aboneler tarafindan bildirilen tiim
Engelli Abonelere S.{:one.hk Ariza Giderme gecerli arizalarin en hizh karsilanan ...Saat <48 40,40 28,62 39,90
Siiresi 0/ 081 i ot Al AR E it
%95'inin giderildigi siire
Ulusal aramalarda arama blokaj oran Yo <1.5 0,11034 0,00484 0,00513
Uluslararasi arar::;::da arama blokaj %... <25 2,16661 2,22659 2’19537
Arama Blokaj Oram
Ulusal aramalar i¢in gozlem sayis1 ...Adet 385161 310007 467604
Uluslararasi aramalar i¢in gozlem sayisi ...Adet 384379 320850 397017
Ulusal aramalar lg‘;‘m 0.rtalama kurulma .. Saniye <3 0,725 0,634 0,628
siiresi
PP,
Ulusal aramalarmven I:lzh %95'inin .. Saniye 3133 2576 2484
kuruldugu siire. ! ! !
Uluslararasi aramalar i¢in ortalama .
kurulma siiresi - Saniye <7 6:119 6.028 5,668
Uluslararasi aramalarm en hizh %95'inin .
Aramanin kurulma siiresi Kkuruldugu siire. - Saniye 23,529 23,607 22,781
Arama blokaj olarak simflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar i¢in ...Adet 340402 278527 433733
yapilan gézlem sayisi
Arama blokaj olarak simflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi aramalar ...Adet 361293 297939 373908
icin yapilan gozlem sayisi
Cahsir durumdaki ankesorlii telefonlarin
Calisir durumdaki anl lii telefonlarm | sayisinin ankesorlii telefonlarm toplam o, >95 97 48 97.03 9741
oran sayisina o = ! ! !
oran
Fatura sikdyeti oram Abone sikdyetlerinin oldugu fatura 0. <1 0,24 0,22 0,25

sayisinin toplam fatura sayisina oram




