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Hizmet Kalitesi Olciitii ilgili Veriler Olgiim Degeri Hedef Degerler TEMMUZ AGUSTOS EYLUL
Tiim taleplerin en hizh karsil
%350’sinin yerine getirilmesinde gecen ...Giin 0184 0,87 0,81
siire
5 R Tiim taleplerin en hizh karsil
Baglant M ...Gi
agiant strest %95’inin yerine getirilmesinde gecen siire Giin <6 3‘ 18 3’77 3’84
Tiim taleplerin en hizh karsil
%99’ unun yerine getirilmesinde gecen ...Giin 7,07 7,05 10,76
siire
. Gegerli ariza sayisimin toplam kullanilan o
Ariza bildirme oram abone hatti sayisina orani %... <22 142 1,53 1,76
Tiim gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 80inin giderildigi siire --Saat 25,63 24,04 22,08
Aniza giderme siiresi
Tiim gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 95’inin giderildigi siire - Saat <90 72,02 66,57 50,77
. SR . Engelli aboneler tarafindan bildirilen tiim
Engelli Abonelere \.’.one.llk Anza Giderme gecerli arizalarin en hizh karsilanan ...Saat <48 38,63 41,50 40,18
Siiresi e
%95'inin giderildigi siire
Ulusal aramalarda arama blokaj oram You.. <1.5 0,002 0,003 0,005
Uluslararasi aral::;zr\lll‘da arama blokaj %... <25 2122 2’14 2,16
Arama Blokaj Orant
Ulusal aramalar i¢in gozlem sayisi ...Adet 338712 327088 302538
Uluslararasi aramalar i¢in gozlem sayisi ...Adet 352511 343914 323708
Ulusal aramalar i;ﬂin u.rtalama kurulma .. Saniye <3 0,70 0,71 0,74
siiresi
Ulusal aramalarin en hizh %95'inin .
kuruldugu siire. - Saniye 2,88 2,89 3,06
Uluslararasi aramalar i¢in ortalama .
kurulma siiresi - Saniye =7 6,72 6,80 6,77
Uluslararas: aramalarin en hizh %95'inin .
Aramanin kurulma siiresi Kkuruldugu siire. - Saniye 23,51 23,59 23,60
Arama blokaj olarak simflandinlan
aramalar disindaki ulusal aramalar i¢in ...Adet 298819 284277 257500
yapilan gozlem sayisi
Arama blokaj olarak simflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi aramalar ...Adet 339615 331260 310646
icin yapilan gozlem sayisi
Cahsir durumdaki ankesorlii telefonlarin
Cahgir dur k ! lii telefonlarin | sayisinin ankesorlii telefonlarin toplam o
o %o, >95 97,27 97,48 97,44
orani
Fatura sikayeti orani Abone sikiyetlerinin oldugu fatura %... <1 0120 0’21 0123

sayisinin toplam fatura sayisina oram
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