TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. HIZMET KALITESI 3 AYLIK BILGI FORMU 2025 Yil 4.Ceyrek

Hizmet Kalitesi Olciitii Ilgili Veriler Ol¢iim Degeri Hedef Degerler FEKIM KASIM ARALIK
Tum taleplerin en hizh karsilanan
%350’sinin yerine getirilmesinde gecen ...Giin 0,80 0,78 0,77
stire
Tiim taleplerin en hizh karsilanan
Baglant: siiresi %95’inin yerine getirilmesinde gecen ...Giin <6 3,27 3,17 3,30
stire
Tim taleplerin en hizh karsilanan
%99’unun yerine getirilmesinde gecen ...Giin 7,14 3,01 7,95
stire
Ariza bildirme orant Gecerli ariza sayisinin toplam kullanilan 0% <29 186 171 157
abone hatt1 sayisina oram — ’ ’ ’
Tum gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 80’inin giderildigi siire ---Saat 22,46 22,28 25,00
Ariza giderme siiresi
Tum gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 95’inin giderildigi siire ---Saat <90 51,77 50,56 75,91
: . Engelli aboneler tarafindan bildirilen
Engelli Ab.onelere S.(.one.l tk Aniza tiim gecerli arizalarin en hizh Karsilanan ...Saat <48 32.99 35 55 44 53
Giderme Siiresi e et el gews e — ’ ’ ’
%95'inin giderildigi siire
Ulusal aramalarda arama blokaj oram %... <1.5 0,003 0,004 0,002
Uluslararasi aramalarda arama blokaj
o ’ Yo... <2.5 2,32 2,22 2,39
Arama Blokaj Oram
Ulusal aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 335740 290714 313458
Uluslararasi aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 350754 304820 2889083
Ulusal aramalar icin ortalama kurulma :
o .. Saniye <3 0,70 0,71 0,67
stiresi
Ulusal aramalarin en hizli %95'inin :
kuruldugu sture. -+ Saniye 2’96 3’03 2’76
Uluslararasi aramalar icin ortalama :
kurulma siiresi .- Saniye <7 6176 6,90 6,93
Uluslararasi aramalarin en hizli %95'inin :
Aramanin Kurulma siiresi kuruldugu siire. .- Saniye 23,74 23,12 23,55
Arama blokaj olarak simflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar icin ...Adet 299240 253078 282260
yapilan gozlem sayisi
Arama blokaj olarak siniflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi aramalar ...Adet 337610 2791821 276383
icin yapilan gozlem sayisi
Cahsir durumdaki ankesorlii telefonlarin
Calisir durumdaki ankesorli telefonlarin| sayisinin ankesorli telefonlarin toplam 0
oram sayismna Yo... > 95 98,22 98,38 98,56
orani
Fatura sikyeti oran: Abone sikayetlerinin oldugu fatura o <1 0,2 2 0,2 A O, 27

sayisinin toplam fatura sayisina orani




