Hizmet Kalitesi Olciitii Mlgili Veriler Ol¢iim Degeri Hedef Degerler OCAK SUBAT MART
Tiim taleplerin en hizh karsilanan ,
%50’sinin yerine getirilmesinde gecen siire - Gun 0,83 0,74 0,74
o . . Tum taleplerin en hizh karsilanan %95’inin .
Baglanti suresi yerine getirilmesinde gecen siire -+ Gun <6 3’23 3’02 3’98
Tum taleplerin en hizh karsilanan o
%99’unun yerine getirilmesinde gecen siire - Gn 8,29 3,13 9,01
A Gecerli ariza sayisinin toplam kullanilan 0
Ariza bildirme oram abone hatt1 sayisina orani ... <2.2 1’61 1’62 1’38
Tiim gecerli anzalarin en hizh karsilanan
% 80’inin giderildigi siire -+-Saat 24,86 24,48 25,44
Ariza giderme siiresi
Tum gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 95%inin giderildigi siire ---Saat <90 66,66 66,17 82,71
: . 1. : Engelli aboneler tarafindan bildirilen tim
Engelli Abonelere Y,O“e.hk Anza Giderme gecerli arizalarin en hizh karsilanan ...Saat <48 36,14 41,73 44.29
Suresi 0/ OE 1St ot T ]38 o —
7095'inin giderildigi siire
Ulusal aramalarda arama blokaj orani % <1.5 0,003 0,004 0,004
Uluslararasi aramalarda arama blokaj
naar ~' %... <2.5 2,37 2,34 2,20
Arama Blokaj Oram
Ulusal aramalar icin gézlem sayisi ...Adet 293638 274677 309206
Uluslararasi aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 288472 281005 203770
Ulusal aramalar icin ortalama kurulma .
e .- Saniye <3 0,68 0,69 0,74
suresi
Ulusal aramalarin en hizhh %95'inin )
kuruldugu siire. -+ Saniye 2,13 2,82 2,97
Uluslararasi aramalar icin ortalama .
kurulma siiresi -+ Saniye =7 6,34 0,88 °,/8
Uluslararasi aramalarin en hizh %95'inin )
Aramanin kurulma siiresi kuruldugu siire. .- Saniye 23,13 23,13 22,171
Arama blokaj olarak simiflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar icin ...Adet 256226 242802 278312
yapilan gozlem sayisi
Arama blokaj olarak siniflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi aramalar ...Adet 274718 266383 249143
icin yapilan gozlem sayisi
Cahsir durumdaki ankesorlu telefonlarin
alisir durumdaki ankesorlu telefonlarin sayisinin ankesorlii telefonlarin toplam
alts Y P %... > 95 98,35 98,47 98,23
orani sayisina
orani
Fatura sikdyeti oran Abone sikayetlerinin oldugu fatura o <1 0’2 5 0’2 5 0’2 0

sayisinin toplam fatura sayisina orani




