Hizmet Kalitesi Olgiitii Ilgili Veriler Olciim Degeri Hedef Degerler NISAN MAYIS HAZIRAN
Tim taleplerin en hizh karsilanan ..
%50’sinin yerine getirilmesinde gecen siire - Gun 0,73 0,72 0,77
< . . Tiim taleplerin en hizh karsilanan %95’inin 3}
Baglanti suresi yerine getirilmesinde gecen siire - Gun <6 3,09 3,03 2,92
Tiim taleplerin en hizh karsilanan .
%99’unun yerine getirilmesinde gecen siire --Gun 9,94 7,10 6,16
o 1 Gecerli ariza sayisinin toplam kullanilan 0
Anza bildirme oram abone hatti sayisina orani /... <2.2 1’59 1’43 1’87
Tum gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 80’inin giderildigi siire -+-Saat 25,14 24,172 24,08
Ariza giderme suresi
Tiim gecerli arnizalarin en hizh karsilanan
% 95’inin giderildigi siire -+-Saat <90 88,41 71,98 53,16
: . 1 : Engelli aboneler tarafindan bildirilen tiim
Engelli Abonelere S.(.one.llk Arza Giderme gecerli arizalarin en hizh karsilanan ...Saat <48 41.83 37.69 37.85
Suresi 0/ Q&1 i et Aot Ids 58 et — ’ ’ ’
7095'inin giderildigi sire
Ulusal aramalarda arama blokaj oram %... <1.5 0,002 0,011 0,013
Uluslararasi aramalarda arama blokayj
o : %o... <2.5 2,21 2,48 2,23
Arama Blokaj Oranm
Ulusal aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 203705 201349 240879
Uluslararas: aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 233851 219093 224468
Ulusal aramalar icin ortalama kurulma :
¢in o .. Saniye <3 0,73 0,78 0,73
suresi
Ulusal aramalarin en hizh %95'inin :
kuruldugu siire. -+ Saniye 2,90 3,02 3,09
Uluslararasi aramalar icin ortalama )
kurulma siiresi -+ Saniye <7 2,70 5,/ 1 9,49
Uluslararasi aramalarim en hizhh %95'inin :
Aramanin kurulma siiresi kuruldugu siire. .+ Saniye 22,60 22,27 22,29
Arama blokaj olarak siniflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar icin ...Adet 229989 228937 205917
yapilan gozlem sayisi
Arama blokaj olarak siniflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi1 aramalar ...Adet 219446 204978 209960
icin yapilan gozlem sayisi
Cahsir durumdaki ankesorli telefonlarin
Cahsir durumdaki ankesorlu telefonlarin sayisinin ankesorlii telefonlarin toplam 0 S
an ¢ vt .. > 95 98,31 98,36 98,37
orani
Fatura sikayeti orani Abone sikayetlerinin oldugu fatura o <1 0,2 0 0’2 0 0’21

sayisinin toplam fatura sayisina orani




