TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. HIZMET KALITESI 3 AYLIK BILGI FORMU 2026 Yih 3.Ceyrek

Hizmet Kalitesi Olciitii Mlgili Veriler Ol¢iim Degeri Hedef Degerler TEMMU/Z AGUSTOS EYLUL
Tiim taleplerin en hizh karsilanan ,
%50’sinin yerine getirilmesinde gecen siire - Gun 0,78 0,77 0,83
o . . Tum taleplerin en hizh karsilanan %95’inin .
Baglanti siiresi verine getirilmesinde gecen siire ...Giin <6 2,99 3,05 3,11
Tum taleplerin en hizh karsilanan o
%99’unun yerine getirilmesinde gecen siire ---(un 6,22 6,77 7,80
A Gecerli ariza sayisinin toplam kullanilan 0
Ariza bildirme oram abone hatt1 sayisina orani ... <2.2 1’90 1’93 1’88
Tiim gecerli anzalarin en hizh karsilanan
% 80’inin giderildigi siire ---Saat 23,48 22,45 23,37
Ariza giderme siiresi
Tum gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 95’inin giderildigi siire ---Saat <90 50,97 43,49 49,43
: . 1. : Engelli aboneler tarafindan bildirilen tim
Engelli Abonelere S.(.one.llk Ariza Giderme gecerli arizalarin en hizh karsilanan ...Saat <48 33,43 31,04 31,19
Suresi 0/ OE 1St ot T ]38 o —
7095'inin giderildigi siire
Ulusal aramalarda arama blokaj oran %... <1.5 0,012 0,014 0,012
Uluslararasi aramalarda arama blokaj
o ’ Yo.. <25 2,24 2,43 2,31
Arama Blokaj Oram
Ulusal aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 265711 255970 251641
Uluslararasi aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 2344706 222.873 240871
Ulusal aramalar icin ortalama kurulma .
s o .. Saniye <3 0,79 0,79 0,79
suresi
Ulusal aramalarin en hizh %95'inin )
kuruldugu siire. -+ Saniye 3,04 3,18 3,02
Uluslararasi aramalar icin ortalama .
kurulma siiresi -+ Saniye =7 9,93 0,48 0,76
Uluslararasi aramalarin en hizh %95'inin )
Aramanin kurulma siiresi kuruldugu siire. .- Saniye 22,22 22,08 22,30
Arama blokaj olarak simiflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar icin ...Adet 229756 220207 217941
yapilan gozlem sayisi
Arama blokaj olarak siniflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi aramalar ...Adet 220286 208954 227436
icin yapilan gozlem sayisi
Cahsir durumdaki ankesorlu telefonlarin
ahisir durumdaki ankesorli telefonlarin sayisinin ankesorli telefonlarin toplam
alts Y P %... > 95 98,11 98,20 98,60
orani sayisina
orani
Fatura sikdyeti oran Abone sikayetlerinin oldugu fatura o < 1 0’1 9 0’2 0 0’23

sayisinin toplam fatura sayisina orani




