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SERTIFIKA 
TUV SOD Turkiye 

Yonetim Sistemleri Birimi 
i§bU sertifika ile 

TT MOBiL iLETi$iM HiZMETLERi A.$. 

~ 
~ 

GAYRETTEPE MAH. VEFABAYIRI SOKAK TURK TELEKOM GENEL 
M0D0RL0G0 NO: 2 BE$iKTA$ iSTANBUL / TURKiYE 

dahil olan sahalar ve 
kapsamlar i~in Ek'e bakImz 

bir MO§teri $ikayetleri Yonetim Sistemi'ni yururluge 
koydugunu ve uygulamakta oldugunu teyit eder. 

712928298 say11l rapordaki inceleme ile 

ISO 10002:2018 

~artlarmm saglanmn;i oldugunu kanitlam1§tir. Bu sertifika, 26 2 
712928298 numaral1 TURK TELEKOMONiKASYON A.$. c;;oklu saha 
belgelendirme program1 kapsaminda duzenlenmi§ bagl1 sertifikadir ve 
yalrnzca bu sertifika ile ekinde belirtilen tuzel ki~ilik ve lokasyonlar ic;in 

ge~erlidir. 

Sertifika Kay1t No: 26 2 712928298/02 

ilk Yayin Tarihi: 13.07.2020 
Yayin Tarihi: 11.07.2026 
Gec;erlilik Tarihi: 12.07.2027 
Revizyon Tarihi / Rev. No: - f -
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TOV SOD Tiirl<iye 

Ydnetim Sistemleri Birimi 
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26 2 712928298/02 
no'lu Sertifika Eki 

Gec;erlilik Sahas1 

TT MOBIL ILETl~IM HIZMETLERI 
A.$. (MERKEZ) 

GAYRETTEPE MAH. VEFABAYIRI 
SOKAK TORK TELEKOM GENEL 
MODORLOGO NO: 2 BE$iKTA$ 
iSTANBUL / TORKIYE 
TT MOBIL ILETl$IM HIZMETLERI 
A.$. (ADANA BOLGE M0D0RL0G0) 

KURTULUS MAH. ATATORK 
CADDESI 64019 SK. NO: 1 SEYHAN 
ADANA / TORKiYE 
TT MOBiL ILETi$IM HIZMETLERi 
A.$. (ANKARA BOLGE 
M0D0RL0G0) 

HACIBAYRAM MAH. ANAFARTALAR 
CAD. ZAFER SOKAK NO: 1-3-4 
AL TINDAG ANKARA/ TORKiYE 
TT MOBIL ILETl$iM HiZMETLERI 
A.$. (ANTALYA BOLGE 
M0D0RL0G0) 

DENiZ MAH. GOLLOK CAD. NO: 7 
MURA TPASA ANTAL YA / TO RKiYE 
TT MOBIL iLETl$1M HIZMETLERI 
A.$. (BURSA BOLGE M0D0RL0G0) 

SANTRAL GARAJ MAH. iSTANBUL 
CADDESi NO: 9/1 OSMANGAZi 
BURSA / TORKiYE 

Kapsam 

Sabit,mobil, internet ve altyapI 
telekomunikasyon urunleri ve 
hizmetleri, satI~ pazarlama ve sat!~ 
sonrasI hizmetleri, tasanm ve 
geli§tirme 

Sabit,mobil, internet ve altyap1 
telekomOnikasyon urunleri ve 
hizmetleri, satI§ pazarlama ve satI~ 
sonrasI hizmetleri, tasanm ve 
geli~tirme 

Sabit,mobil, internet ve altyapI 
telekomunikasyon i.irunleri ve 
hizmetleri, sat1§ pazarlama ve sat1§ 
sonrasI hizmetleri, tasanm ve 
geli~tirme 

Sabit,mobil, internet ve altyap1 
telekomOnikasyon Orunleri ve 
hizmetleri, satI§ pazarlama ve sat1~ 
sonras1 hizmetleri, tasanm ve 
geli§tirme 

Sabit,mobil, internet ve altyapI 
telekomunikasyon urunleri ve 
hizmetleri, sat1~ pazarlama ve sat1!;, 
sonrasr hizmetleri, tasanm ve 
geli§tirme 

TUV SOD TOrkiye 
Yonetim Sistemleri Birimi 
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26 2 712928298/02 
no'lu Sertifika Eki 

Gec;erlilik Sahas1 

TT MOBIL ILET1$1M HIZMETLERi 
A.$. (DiYARBAKIR BOLGE 
M0D0RL0G0) 

iSKENDER PA'$A MAH. iNONO CAD. 
NO: 65 SUR DiYARBAKIR / TORKiYE 
TT MOBiL ILETi$iM HIZMETLERi 
A.$. (ERZURUM BOLGE 
M0D0RL0G0) 

MOFTO SOLAKZADE MAH. ZOBEYDE 
HANIM CAD. NO: 6 PALANDOKEN 
ERZURUM / TORKiYE 
TT MOBiL ILETi$iM HIZMETLERI 
A.$. (iSTANBUL BOLGE 
M0D0RL0G0) 

ACIBADEM MAH. ACIBADEM CAD. 
NO: 150 BE'$i KTA'$ 
iSTANBUL / TORKiYE 
TT MOBIL ILETl$1M HIZMETLERI 
A.$. (iZMiR BOLGE M0D0RL0G0) 

AKDENiZ MAH. CUMHURiYET 
BULVARI NO: 117 KONAK 
iZMiR / TORKiYE 
TT MOBIL ILET1$iM HIZMETLERl 
A.$. (KA YSERi BOLGE 
M000RL0G0) 

HUNAT MAH. POSTALAR GE<;iDi 
SOK. NO: 3-4-5-7 MELIKGAZi 
KAYSERi / TORKiYE 

Kapsam 

Sabit,mobil, internet ve altyap1 
telekomunikasyon Orunleri ve 
hizmetleri, sat1~ pazarlama ve sat1$ 
sonras1 hizmetleri, tasanm ve 
geli$tirme 

Sabit,mobit, internet ve altyap1 
telekomOnikasyon OrOnleri ve 
hizmetleri, sat,~ pazarlama ve sat1$ 
sonras1 hizmetleri, tasanm ve 
geli$tirme 

Sabit,mobil, internet ve altyap1 
telekomOnikasyon OrOnleri ve 
hizmetleri, sat1§ pazarlama ve satl$ 
sonras1 hizmetleri, tasanm ve 
geli§tirme 

Sabit,mobil, internet ve altyap1 
telekomunikasyon orunleri ve 
hizmetleri, sat1$ pazarlama ve sat1§ 
sonras1 hizmetleri, tasanm ve 
geli!}tirme 

Sabit,mobil, internet ve altyap1 
telekomunikasyon urunleri ve 
hizmetleri, sat1~ pazarlama ve sat1$ 
sonras1 hizmetleri, tasanm ve 
geli~tirme 

TOV SOD Tiirkiye 
Yonetim Sistemleri Birimi 
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26 2 712928298/02 
no'lu Sertifika Eki 

Ge~erlilik Sahas1 Kapsam 

TT MOBIL ILETl$1M HIZMETLERI 
A.$. (SAMSUN BOLGE Sabit,mobil, internet ve altyap1 

M0D0RL0G0) telekomOnikasyon Orunleri ve 
hizmetleri, satl§i pazarlama ve sat1$ 

BAHCELiEVLER MAH. NACi $ENSOY sonras1 hizmetleri, tasanm ve 

SK. NO: 8 iLKADIM geli$tirme 
SAMSUN / TORKiYE 
TT MOBiL ILETl$ 1M HIZMETLERI Sabit,mobil, internet ve altyap1 
A.$. (TRABZON BOLGE 
M0D0RL0G0) 

telekomOnikasyon OrCmleri ve 
hizmetleri, sat,$ pazarlama ve satl$ 

iNONO MAH. MiMOZA SOK. NO: 2 
sonras1 hizmetleri, tasarim ve 

ORTAHiSAR TRABZON / TORKiYE 
gelil?tirme 

TOV SOD TOrkiye 
Yonetim Sistemleri Birimi 
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