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SERTIFIKA 
TOV S0D Turkiye 

Yonetim Sistemleri Birimi 

i§bu sertifika ile 

TTNET A.$. 
GA YRETTEPE MAH. VEFABAYIRI SOKAK TURK TELEKOM GEN EL 

M0D0RL0G0 NO: 2 BE$iKTA$ iSTANBUL / TURKiYE 

$irketinin, 

SA~iT1 MOBiL, i~TE;_RNET YE ALJ'YAPI _ 
TELEKOMUNIKASYON URUNLERI VE HIZMETLERI, 

SAT!$, PAZARLAMA VE SAT!$ SONRASI HiZMETLERi, 
T ASA RIM VE GELi~TiRME FAALiYETLERi 
konusunda bir MO$teri $ikayetleri Yonetim Sistemi'ni 

yururluge koydugunu ve uygulamakta oldugunu teyit eder. 

712928298 say1l1 rapordaki inceleme ile 

150 10002:2018 
$8rtlann1n saglanm1$ oldugu kan1tlanm1$t1r. 

l§bu sertifika, gozetim denetimlerinin geryekle$tirilmesi 
ko$uluyla gec;erlidir. Bu sertifika, 26 2 712928298 

numarah TORK TELEKOMUNiKASYON A.$. <;oklu 
saha belgelendirme program, kapsammda dOzenlenmi$ 

bagl1 sertifikadir ve yalmzca bu sertifika ile ekinde 
belirtilen tozel ki$ilik ve lokasyonlar ic;in gec;erlidir. 

Sertifika Kay1t No.: 26 2 712928298/01 

ilk Yayin Tarihi: 13.07.2020 
Yayin Tarihi: 11.07.2026 
Ge<;erlilik Tarihi: 12.07.2027 
Revizyon Tarihi /Rev.No: - / -

TOV SOD Turkiye 
Yonetim Sistemleri Birimi 
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