Turkiye

SERTIFIKA

TUV SUD Tiirkiye
Yonetim Sistemleri Birimi
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igbu sertifika ile

TTNET A.S.

GAYRETTEPE MAH. VEFABAYIRI SOKAK
TURK TELEKOM GENEL MUDURLUGU NO:2
BESIKTAS/ISTANBUL

sirketinin

Sabit, mobil, internet ve altyapi telekomiinikasyon iiriinleri
ve hizmetleri, satig, pazarlama ve satis sonrasi hizmetleri,
tasarim ve gelistirme faaliyetleri
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konusunda bir Musteri Sikayetleri Yénetim Sistemi’ni
yurarlige koydugunu ve uygulamakta oldugunu teyit eder.

712924876 sayil rapordaki inceleme ile

ISO 10002:2018

sartlarinin saglanmis oldugu kanitlanmistir.

Sertifika Kayit No.: 23 2 712924876

ZERTIFICAT

Ik Yayin Tarihi: 13.07.2020

Yayin Tarihi: 26.07.2023

Gecerlilik Tarihi: 12.07.2024

Revizyon Tarihi / Rev. No: 18.08.2023 / 01

5724
TUV SUD Turkiye
Yoénetim Sistemleri Birimi

V' Complaints 3
P Management ;

A 15010002 4

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
O 5 3 6 3 Dokiman No: FC-132 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01.2023
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