Tirkiye

SERTIFIKA

TOV SUD Tiirkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

0D

isbu sertifika ile

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
GAYRETTEPE MAH. VEFABAYIRI SOK. NO: 2
BESIKTAS/ISTANBUL

dahil olan sahalar ve
kapsamlar igin Ek’e bakiniz

bir Musteri Sikayetleri Yénetim Sistemi’ni
yurarltge koydugunu ve uygulamakta oldugunu teyit eder.
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712924876 sayil rapordaki inceleme ile

1SO 10002:2018

sartlarinin saglanmis oldugu kanitlanmistir.

Sertifika Kayit No.: 23 2 712924876

ik Yayin Tarihi: 13.07.2020

Yayin Tarihi: 26.07.2023

Gegcerlilik Tarihi: 12.07.2024

Revizyon Tarihi / Rev. No: 18.08.2023 / 01

A

TOV SUD Tirkiye
Yoénetim Sistemleri Birimi

¥ Complaints
Management

ZERTIFICAT

Sayfa 1/30

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
O 5 3 6 8 Dokuman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01.2023

CERTIFICATE
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Ayazaga Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396 * Sariyer / Istanbul / Tiirkiye TOV
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ZERTIFICAT

Turkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika EKki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

Gayrettepe Mah. Vefabayin Sok. No: 2
Besiktas/Istanbul

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon urinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A S.
ADANA BOLGE MUDURLUGU

Kurtulus Mah. Atatlrk Caddesi 64019
Sk. No:1 Seyhan/Adana

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon rinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
ADIYAMAN TELEKOM MUDURLUGU

Eskisaray Mah. Atatiirk Bulvari No:182
Merkez/Adiyaman

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon Grlnleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satts
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A S.
AFYONKARAHISAR TELEKOM
MUDURLUGU

Karaman Mah. Albay Resat igiltepe Cad.

No:2 Merkez/Afyonkarahisar

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon Grunleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
AGRI TELEKOM MUDURLUGU

Yavuz Mah. 401 Sok. No:2 Merkez/Agn

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon Urinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonras| hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

AAAd -

TUV SUD Turkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

Sayfa2/30

PS$12/0218

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
Dokuman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01.2023

053689

. _ ory 7 ®
Ayazaga Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396 © Sariyer / istanbul / Tilrkiye TOV
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ZERTIFICAT

Tirkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

AKGAABAT TELEKOM MUDURLUGU

Orta Mah. inénii Cad. No:64
Akcaabat/Trabzon

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon Urunleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

AKSARAY TELEKOM MUDURLUGU

Haci Hasanli Mah. PTT Sok. No:6
Aksaray

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon urtinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A S.
ALANYA TELEKOM MUDURLUGU

Kadipasa Mah. PTT. Sokak No:3
Alanya/Antalya

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon urinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
AMASYA TELEKOM MUDURLUGU

Dere Mah. Ziyapasa Bulv. No:1-3,2
Merkez/Amasya

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon urtinleri ve
hizmetleri, sati, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
ANKARA BOLGE MUDURLUGU

Hacibayram Mahallesi Anafartalar
Caddesi Zafer Sokak No:1-3-4
Altindag/Ankara

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon urinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

P$§12/02.18

X524 -

TUV SUD Tiirkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

Sayfa 3/30
Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10

O 5 3 7 0 Dokuman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01.2023
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Ayazaga Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396 e Sariyer / istanbul / Tiirkiye TUOV
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Trkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi Kapsam
TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. Sabit, mobil, internet ve altyapt
n ANTALYA BOLGE MUDURLUGU telekomiinikasyon Urinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
Deniz Mah. Gulltk Cad. No:7 sonrasi hizmetleri, tasarim ve
f— Muratpasa/Antalya geligtirme faaliyetleri
<g
- TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. Sabit, mobil, internet ve altyap
ARDAHAN TELEKOM MUDURLUGU telekomunikasyon urtinleri ve
e hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
= Kaptanpasa Mah. Kazim Karabekir Cad. | sonrasi hizmetleri, tasarim ve
- No:37 Merkez/Ardahan gelistirme faaliyetleri
oo
L
o TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. Sabit, mobil, internet ve altyapi
ARTVIN TELEKOM MUDURLUG( telekomiinikasyon Urinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
= Carsi Mah. inénii Cad. No:55 sonrasi hizmetleri, tasarim ve
Merkez/Artvin gelistirme faaliyetleri
< TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. Sabit, mobil, internet ve altyapi
W AVCILAR TELEKOM MUDURLUGU telekomunikasyon urlinleri ve
- hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
[Th Merkez Mah. Fatih Sok. No:19 sonrasi hizmetleri, tasarim ve
= Avcilar/istanbul gelistirme faaliyetleri
=
oc
Lt TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. Sabit, mobil, internet ve altyapi
N AYDIN TELEKOM MUDURLUGU telekomunikasyon Urtnleri ve
. hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
Fatih Mah. Bati Cevre Bulvari No:42 sonrasi hizmetleri, tasarim ve
& Efeler/Aydin gelistirme faaliyetleri
A

TUV SUD Turkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

Sayfa 4/ 30
Sertifika hakkinda bilgi tel : +90 212 347 98 10

O 5 3 7 1 Dokuman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24 01 2023

. ) wn 7 ®
Ayazagja Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396 ® Sanyer / istanbul / Tirkiye TOV

CERTIFICATE
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ZERTIFICAT

Trkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A. S.
BAGCILAR TELEKOM MUDURLUGU

Gunesli Mah. Kirazli Cad. No:15-15/1
Bagcilar/Istanbul

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon rinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON AS.
BAHQELIEVLER TELEKOM
MUDURLUGU

Bahcelievler Mahallesi 49.Sokak No:4
Cankaya/Ankara

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon rtinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A. S.
BAKIRKOY TELEKOM MUDURLUGU

Atakdy 7-8-9-10.Kisim Karanfil Sk.
No:5/1 Bakirkoy/Istanbul

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon Urinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A. $.
BALIKESIR TELEKOM MUDURLUGU

Eski Kuyumcular Mah. Atalar Cad. No:18
Karesi/Balikesir

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon uriinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.§.
BALIKESIR TELEKOM MUDURLUGU -
BANDIRMA

17 Eylul Mah. Hal Cad. No:4/1
Bandirma/Balikesir

Sabit, mobil, internet ve altyap:
telekominikasyon urinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

%544 -

TUV SUD Tirkiye
Yoénetim Sistemleri Birimi

Sayfa 5/30

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
Dokiman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24 01 2023

05372

. 5 oy 7 ®
Ayazagja Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396 ® Sariyer / Istanbul / Tiirkiye TOV

CERTIFICATE
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ZERTIFICAT

Tirkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A.$.
BALIKESIR TELEKOM MUDURLUGU -
EDREMIT

Cami Vasat Mah. Ulugaraj Cad. No:3
Edremit/Balikesir

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomuinikasyon Grinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
BARTIN TELEKOM MUDURLUGU

Kirtepe Mahallesi Ahgeloglu Sokak No:4
Merkez/Bartin

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon Grinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonras| hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
BATMAN TELEKOM MUDURLUGU

Ziya Gokalp Mah. Ataturk Bulvari No:55
Merkez/Batman

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon Granleri ve
hizmetieri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.§.
BAYBURT TELEKOM MUDURLUGU

Seyhhayran Mah. Osman Okutmus Cad.
No:5 Merkez/Bayburt

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon urinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
BEBEK TELEKOM MUDURLUGU

Tarabya Mah. Dereici Sok. No:1
Sariyer/istanbul

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon trunleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

42

TUOV SUD Tirkiye
Yénetim Sistemleri Birimi

Sayfa 6/ 30

PS12/02.18

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
Dokuman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 /24.01.2023

05373

. . oy 7 ®
Ayazaa Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396  Sarer / istanbul / Tiirkiye TUV
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ZERTIFICAT

Tirkiye

23 2 712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
BERGAMA TELEKOM MUDURLUGU

Ertudrul Mah. Cumhuriyet Meydani
No:51 Bergama/izmir

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon Uriinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A, .
BEYOGLU TELEKOM MUDURLUGU

Cumbhuriyet Mah. Teyyareci Fehmi Sk.
No:44 Sisli/istanbul

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon triinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A. S.
BILECIK TELEKOM MUDURLUGU

istiklal Mah. Kuvayi Milliye Sk. No:2
Merkez/Bilecik

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon urinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A. S.
BINGOL TELEKOM MUDURLUGU

Kultir Mah. Geng Cad. No:5
Merkez/Bingol

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon Uranleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
BITLIS TELEKOM MUDURLUGU

Atatlrk Mah. Feyzullah Ensari Cad.
No:38 Merkez/Bitlis

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon triinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

AR

TOV SUD Turkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

Sayfa 7/ 30

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
Dokuman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01/ 24.01.2023

05374

: ) o)
Ayazaga Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396  Sanyer / istanbul / Tirkiye TOV

CERTIFICATE
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ZERTIFICAT

Tirkiye

23 2 712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
BOLU TELEKOM MUDURLUGU

Karagayir Mahallesi Okul Sokak No:5
Merkez/Bolu

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon Griinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
BORNOVA TELEKOM MUDURLUGU

Kazimdirik Mah. Stivari Cad. No:3-5
Bornova/izmir

Sabit, mobil, internet ve altyap:
telekominikasyon Urtnleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A §.
BURDUR TELEKOM MUDURLUGU

Bur¢c Mah. Atattrk Cad. No:3
Merkez/Burdur

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon Grunleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasli hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
BURSA BOLGE MUDURLUGU

Santral Garaj Mah. Istanbul Caddesi
No:9/1 Osmangazi/Bursa

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon uriinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.§.
BUYUKGEKMECE TELEKOM
MUDURLUGU

Buyuksehir Mah. Buyuksehir Cad. No:2
Beylikduzi/istanbul

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon urinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasli hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

A

TUV SUD Turkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

Sayfa 8/ 30

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +30 212 347 98 10
Dokuman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01.2023

05375

. ) o 7 ®
Ayazaga Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396 Sariyer / Istanbul / Tiirkive TOV

CERTIFICATE
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ZERTIFICAT

Turkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
CANIK TELEKOM MUDURLUGU

Soguksu Mah. Sehit Mesut Birinci Cad.
No:133 Canik/Samsun

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon uriinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
CANAKKALE TELEKOM
MUDURLUGU

Kemalpasa Mah. inénii Cad. No:80/A
Merkez/Canakkale

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon uriinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
CANAKKALE TELEKOM
MUDURLUGU - BiGA

Gazi Kemal Mah. inéni Cad. No:80
Merkez/Canakkale

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon urinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
CANKIRI TELEKOM MUDURLUGU

Cumbhuriyet Mahallesi Manolya Sokak
No:7 Carsi Merkez/Cankiri

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon triinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
CESME TELEKOM MUDURLUGU

Iskele Mah. Neyzen Tevfik Cad. No:344
Cesme/lzmir

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon uriinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrast hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

A2

TUV SUD Turkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

Sayfa 8/30

P$12/02.18

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
Dokaman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01.2023

05376

. _ on 7 ©®
Avazaga Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396 ® Sariyer / Istanbul / Tarkiye TOV

CERTIFICATE
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ZERTIFICAT

Tirkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A. S.
CiGLI TELEKOM MUDURLUGU

Atasehir Mah. Eski Havaalani Cad.
No:21 Cigli/[zmir

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon Grinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonras| hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.§.
CORUM TELEKOM MUDURLOGU

Gulabibey Mah. Cengiz Topel Cad.
No:118 Merkez/Corum

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomuinikasyon urinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
CUKUROVA TELEKOM MUDURLUGU

Yurt Mahallesi Sair Hasibe Hatun
Caddesi No:23 Cukurova/Adana

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomuinikasyon Grinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
DENiZLi TELEKOM MUDURLUGU

15 Mayis Mah. Gmk Bulvar No:125
Pamukkale/Denizli

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon urtnleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A. $.
DIKMEN TELEKOM MUDURLUGU

Aydinlar Mahallesi Mimar Caddesi No:37
Dikmen/Ankara

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon trinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

24

TUV SUD Turkiye
Yo6netim Sistemieri Birimi

Sayfa 10/ 30

PS§12/02.18

Sertifika hakkinda bilgi tel : +90 212 347 98 10
Dokiman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24 01 2023

05377
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Ayazagja Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396 * Sariyer / istanbul / Tiirkiye TOV
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m ZERTIFICAT

CERTIFICATE

Tirkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahas:

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
DiYARBAKIR BOLGE MUDURLUGU

iskender Pasa Mah. inénii Cad. No:65
Sur/Diyarbakir

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon Urunleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A. S.
DUZCE TELEKOM MUDURLUGU

Kaltar Mahallesi Mansur Bayram
Caddesi No:12 Merkez/Diizce

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomuanikasyon Grinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON AS.
EDIRNE TELEKOM MUDURLUGU

Sabuni Mah. Murat Turgu Cad. No:4
Merkez/Edirne

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon uriinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A. $.
ELAZIG TELEKOM MUDURLUGU

Carsi Mah. Belediye Sokak No:9
Merkez/Elazi§

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon Grinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonras| hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
EMINONU TELEKOM MUDURLUGU

Tahtakale Mah. Vasif Cinar Cad. No:23
Fatih/istanbul

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon Grinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

Y

TUV SUD Tiirkiye
Ydnetim Sistemleri Birimi

Sayfa 11/ 30

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10

O 5 3 7 8 Dokuman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01,2023

Ayazaa Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396 e Sariyer / Istanbul / Turkiye
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Turkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A. 9.
ERCIYES TELEKOM MUDURLUGU

Hunat Mah. Postalar Gegiti Sok.
No:3-4-5-7 Melikgazi/Kayseri

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomuinikasyon urinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUN[KASYON A.S.
ERENKOY TELEKOM MUDURLUGU

Goztepe Mah. Cimenzar Sk. No:25/1
Kadikdy/Istanbul

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon trtinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A. S.
ERZINCAN TELEKOM MUDURLUGU

Atatlrk Mah. Ali Kemali Cad. No:17-
17/A-17/B
Me+C143+C73:C76+C7+C73:C85
Merkez/Erzincan

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon Urinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON AS.
ERZURUM BOLGE MUDURLUGU

Muftu Solakzade Mah. Ziibeyde Hanim
Cad. No:6 Palandéken/Erzurum

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon Granleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

A4 -

TUV SUD Tiirkiye
Yoénetim Sistemleri Birimi

Sayfa 12/ 30

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
Dokdman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01.2023
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Tirkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

05 Lgiu

Gegerlilik Sahasi Kapsam
TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. Sabit, mobil, internet ve altyapi

) ESENLER-BAYRAMPASA TELEKOM | telekominikasyon drinleri ve
MUDURLUGU hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
Ortamahalle Mah. Numunebag Cad. tehboie hizme.tleri, t?sa”m ve

- No:13 Bayrampasa/Iistanbul gelistirme faaliyetleri

<<

xz

< TURK TELEKOMUNIKASYON A. S. Sabit, mobil, internet ve altyapi

e ESKISEHIR TELEKOM MUDURLOGU | telekomunikasyon uranleri ve

hizmetleri, satig, pazarlama ve satis

= Arifiye Mahallesi 2 Eylul Caddesi No:70 | sonrasi hizmetleri, tasarim ve

- Odunpazari/Eskisehir gelistirme faaliyetleri

o.

L

= TURK TELEKOMUNIKASYON A. S. Sabit, mobil, internet ve altyapi
FATIH TELEKOM MUDURLUGU telekomuinikasyon urlinleri ve

hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
Aksemsettin Mah. Akdeniz Cad. No:39 sonrasi hizmetleri, tasarim ve
Fatih/istanbul geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.§. Sabit, mobil, internet ve altyapi

—

<<

© GQYRETT.EPF TELEKOM telekomunikasyon Grinleri ve

: MUDURLUGU hizmetleri, satig, pazarlama ve satis

s _ sonrasi hizmetleri, tasarim ve

= Gay_rettepe Mah. Vefa Bayir Sk. No:2 gelistirme faaliyetleri
Besiktas/Istanbul

oc

L

N TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. Sabit, mobil, internet ve altyapi

GAZIANTEP TELEKOM MUDURLUGU te]ekom[]nikasyon urdnleri ve

hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

Ogretmenevleri Mahallesi, Milli
Egemenlik Blv. No: 1/1
S$ahinbey/Gaziantep

4

TOV SUD Tirkiye
Yénetim Sistemleri Birimi

Sayfa 13/ 30
Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10

O 5 3 8 O Dokiiman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01.2023

. _ on 7 ®
Ayazaga Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396 ® Sanyer / istanbul / Turkiye TOV
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Turkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A. S.
GAZIOSMANPA$A TELEKOM
MUDURLUGU

Merkez Mah. Ali Galipbey Cad. No:3/A-
1/1,2,3 ve 4, 15 Gaziosmanpasa/istanbul

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon uriinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
GENCOSMAN TELEKOM
MUDURLUGU

Santral Garaj Mah. Yeni Yalova Yolu
Istanbul Cad. No:9 Osmangazi/Bursa

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon Grtinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A. $.
GIRESUN TELEKOM MUDURLUGU

Citlakkale Mah. Atatirk Bulv. No:259
Merkez/Giresun

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon trinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrast hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A. -S.
GULLUK TELEKOM MUDURLUGU

Deniz mah. Gulliik Cad. No:7
Muratpasa/Antalya

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon uriinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

A

TUV SUD Turkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

Sayfa 14/ 30

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
Dokdman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01.2023
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Tirkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika EKki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
GUMUSHANE TELEKOM
MUDURLUGU

Karaer Mah. Asmaalti Sk. No:1
Merkez/Glimusghane

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon urunleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.§..
HAKKARI TELEKOM MUDURLUGU

Bulak Mah. Atatiirk Cad. No:5
Merkez/Hakkari

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon Grinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonras| hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
HATAY TELEKOM MUDURLUGU

Cebrail Mah. Cumhuriyet Alani Meydani
No:1 Antakya/Hatay

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon Grinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
IGDIR TELEKOM MUDURLUGU

Ségut Mah. Ataturk Cad. No:52
Merkez/Igdir

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon uriinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
ISPARTA TELEKOM MUDURLUGU

Kutlubey Mah. 1002. Sk. No:4/1
Merkez/Isparta

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon trunleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasli hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

A

TUV SUD Tiirkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

Sayfa 15/ 30

PS12/02.18

Sertifika hakkinda bilgi te!.: +90 212 347 98 10
Dokiman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01.2023

05382

) ) )
Ayazaga Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396 * Sanyer / istanbul / Tiirkiye TOV

CERTIFICATE




Tarkiye

-
23 2712924876
_, no’lu Sertifika Eki
N Gegerlilik Sahasi Kapsam
]
TURK TELEKOMUNIKASYON AS. Sabit, mobil, internet ve alt
H ) yapl
| IKITELLI TELEKOM MUDURLUGU telekomiinikasyon Urlinleri ve
) o . . hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
Organize Sanayi Bolgesi Bgdrettm Dalan sonrasi hizmetleri, tasarim ve
- Bulvari Rafet Ayik Cad. No:2 gelistirme faaliyetleri
Basaksehir/Istanbul
<
xz
= TURK TELEKOMUNIKASYON A. .S. Sabit, mobil, internet ve altyapi
e ILKADIM TELEKOM MUDURLUGU telekominikasyon urinleri ve
< hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
Kale Mah. Cebhane Sok. No:3 sonrasi hizmetleri, tasarim ve
: Atakum/Samsun geligtirme faaliyetleri
L
= TURK TELEKOMUNIKASYON A. S. Sabit, mobil, internet ve altyapi
INCESU TELEKOM MUDURLUGU telekomiinikasyon uriinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
o Kaltur Mahallesi Libya Caddesi No:6 sonrasi hizmetleri, tasarim ve
Yenisehir/Ankara gelistirme faaliyetleri
|
<< TURK TELEKOMUNIKASYON A. S. Sabit, mobil, internet ve altyapi
O INEGOL TELEKOM MUDURLUGD telekominikasyon urtinleri ve
: hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
= Sinanbey Mahallesi, 1. Karakol Sokak sonrasi hizmetleri, tasarim ve
p— No: 6 inegél/Bursa gelistirme faaliyetleri
'
m . - .
N TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. Sabit, mobil, internet ve altyapi
ISTANBUL BOLGE MUDURLUGU telekomiinikasyon Urainleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
& Akat Mah. Prof. Dr. Kaya Gilingiroglu sonrasi hizmetleri, tasarim ve
Cad. No:8-10 Besiktas/istanbul gelistirme faaliyetleri
L
e
< -
© TOV SUD Tarkiye
— Yonetim Sistemleri Birimi
L.
L Sayfa 16/ 30
: §erﬁfika hakk_lnda bi!egvi te(IJ.: +980ri2;2 347 ?B 1.0
w 05383 Dok No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01.2023 .
(& Ayazaga Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396  Sanyer / istanbul / Tirkiye TOV




Tirkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

N Gegerlilik Sahas: Kapsam

(@)
TURK TELEKOMUNIKASYQN A.S. Sabit, mobil, internet ve altyapi

u iZMiR BOLGE MUDURLUG( telekomunikasyon Grinleri ve

hizmetleri, satig, pazarlama ve satis

Akdeniz Mah. Cumhuriyet Bulvar sonras! hizmetleri, tasarim ve

- No:117 Konak/izmir geligtirme faaliyetleri

<

= TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. Sabit, mobil, internet ve altyapi

= KADIKOY TELEKOM MUDURLUGU telekomunikasyon riinleri ve

S hizmetleri, satis, pazarlama ve satis

= Osmanagda Mah. Kusdili Cad. Santral sonrasi hizmetleri, tasarim ve

o Apt. No:13/1 Kadikéy/istanbul gelistirme faaliyetleri

o.

= TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

© KAHRAMANMARAS TELEKOM Sabit, mobil, internet ve altyapi
MUDURLUGUD telekomiinikasyon Grinleri ve

hizmetleri, satis, pazarlama ve satis

] Mimar Sinan Mah. Alparslan Tirkes sonrasl hizmetleri, tasarim ve
Bulvari No:74 gelistirme faaliyetleri
Onikigsubat/Kahramanmaras

—

< TURK TELEKOMUN"{ASYON AS. Sabit, mobil, internet ve altyapi

o KANUNi TELEKOM MUDURLUGU telekomunikasyon Grinleri ve

: hizmetleri, satig, pazarlama ve satis

—_— Carsi Mah. Kahramanmarag Cad. No:44 | sonrasi hizmetleri, tasarim ve

- Ortahisar/Trabzon gelistirme faaliyetleri

=

LI

N TURK TELEKOMUNIKASYON A. S Sabit, mobil, internet ve altyapi
KARABAGLAR TELEKOM telekomiinikasyon uriinleri ve
MUDURLUGU

Yunus Emre Mah. 4158 Sk. No:1-3
Karabaglar/izmir

hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

AL

TOV SUD Turkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

Sayfa 17/ 30

PS$12/02.18

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
Dokuman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01.2023

05384
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Ayazaga Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396 e Saryer / Istanbul / Tiirkiye TUOV

CERTIFICATE




Tirkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A S.
KARABUK TELEKOM MUDURLUGU

Yenigehir Mahalesi Kilicarslan Caddesi
No:4 Merkez/Karabiik

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon urunleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
KARAMAN TELEKOM MUDURLUGO

Ahi Osman Mah. Molla Fenari Cad.
Sk:44 No:1 Merkez/Karaman

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon urinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

=
<
x
-~
e
-~
—
o.
kL
(&)

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
KARS TELEKOM MUDURLUGU

Yusufpasa Mah. Atatirk Cad. No:49
Merkez/Kars

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon Grinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

iy

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
KARSIYAKA TELEKOM MUDURLUGU

Donanmaci Mah. Ulvi Bagman Sok.
No:55 Karsiyaka/lzmir

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon drinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

Y s
ZERTIFICAT

)

sililn

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
KASTAMONU TELEKOM
MUDURLUGU

Cebrail Mahallesi Kirkgesme Caddesi
Caddesi No:20 Merkez/Kastamonu

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon Urunleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

A5 -

TUV SUD Turkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

Sayfa 18/ 30

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
Dokuman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01.2023

05385

Ayazaga Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396 © Sariyer / istanbul / Tilrkiye
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Turkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika EKki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
KAYSERiI BOLGE MUDURLUGU

Hunat Mah. Postalar Gegiti Sok.
No:3-4-5-7 Melikgazi/Kayseri

Sabit, mobil, internet ve altyap:
telekomiinikasyon uriinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A. S.
KEGIOREN TELEKOM MUDURLUGU

Senlik Mahallesi Urgiip Sokak No:31/A
Kegiéren/Ankara

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon trinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
KIRIKKALE TELEKOM MUDURLUGU

Fabrikalar Mahallesi Fevzi Cakmak
Caddesi No:3-5 Merkez/Kirikkkale

Sabit, mobil, internet ve altyap:
telekomiinikasyon Grinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
KIRKLARELi TELEKOM MUDURLUGU

Karakag Mah. Fevzi Cakmak Gegiti No:3
Merkez/Kirklareli

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon urinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonras| hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON AS.
KIRSEHIR TELEKOM MUDURLUGU

Ahi Evran Mah. Mehmet Ali Yapici Buiv.
No:1 Kirsehir

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon Utrinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

A -

TOV SUD Turkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

Sayfa 19/ 30

Sertifika hakkinda bilgi tel.. +90 212 347 98 10
Dokuman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01/ 24.01.2023

05386
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Ayazaga Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396 e Sariyer / [stanbul / Tirkiye TOV
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Tirkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
KIZILTOPRAK TELEKOM
MUDURLUGO

Kiziltoprak Mah. Ali Cetinkaya Cad.
No:139 Muratpasa/Antalya

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon drinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
KILIS TELEKOM MUDURLUGU

Islambey Mahallesi Mehmet Pasa Sokak
No:9 Merkez/Kilis

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon trunleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
KOCAELI TELEKOM MUDURLUGU

Yahya Kaptan Mah. Salkim Ségut Cad.
No:8 izmit/Kocaeli

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon trunleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
KONAK TELEKOM MUDURLUGU

Akdeniz Mah. Mimar Kemalettin Cad.
No:18 Konak/izmir

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon trtnleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
KONYA TELEKOM MUDURLUGU

Dumlupinar Mah. Lale Cad. Tabiyet Sk.
No:1 Selguklu/Konya

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon Grunleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasli hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

A -

TOV SUD Tirkiye
Yoénetim Sistemleri Birimi

Sayfa 20/ 30

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
Dokuman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01.2023
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Turkiye

23 2 712924876
no’lu Sertifika Eki

Gecerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
KUMLUCA TELEKOM MUDURLUGU

Baglik Mah., Ahmet Ali Aga Bulv.,
Narenciye Sok. No:21 Kumiuca/Antalya

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon urinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
KUGUKYALI TELEKOM MUDURLUGU

Cinar Mah.Basakci Sok. No:13/A
Maltepe/istanbul

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon Grunleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. |
KUTAHYA TELEKOM MUDURLUGU

Ali Paga Mah. Uzun Zeybek Sk. No:6
Merkez/Kltahya

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon Grunleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.§.
MALATYA TELEKOM MUDURLUGU

Koyunoglu Mah. Kahve Sk. No:2
Yesilyurt/Malatya

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon urunleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
MANAVGAT TELEKOM MUDURLUGU

Asagihisar Mah. 4501 Sk. No:6
Manavgat/Antalya

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon trunleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasl! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

<Y

TUV SUD Tirkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

Sayfa 21/30

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
Dokaman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01.2023
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Turkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika EKki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A. S.
MANISA TELEKOM MUDURLUGU

Yarhasanlar Mah. ibrahim Gékcen
Bulvari No:29 Sehzadeler/Manisa

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon Grinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A. S.
MARDIN TELEKOM MUDURLUGU

13 Mart Mahallesi, 46.Cadde, No:12
Artuklu/Mardin

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon trunleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasli hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON AS.
MERSIN TELEKOM MUDURLUGU

Cumbhuriyet Mah. 16. Cadde No:2/A -2B
Yenigehir/Mersin

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomuinikasyon Grinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A. S.
MUGLA TELEKOM MUDURLUGU

Muslihittin Mah. Sehit Yarbay Alim
Yilmaz Cd. No:5 Mentese/Mugla

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon uriinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
MUSTAFA KEMAL PASA TELEKOM
MUDURLUGU

Seyhmufta Mah. Balikesir Cd. No:61
Mustafakemalpasa/Bursa

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon urtnleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

x4

TOV SUD Tiirkiye
Yénetim Sistemleri Birimi

Sayfa 22/ 30

Sertifika hakkinda bilgi tel : +90 212 347 98 10
Dokiman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 /24 01 2023
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Tiirkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A. S.
MUS TELEKOM MUDURLUGU

Kltir Mah. Bankalar Cad. No:13
Merkez/Mus

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon uriinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A, 9.
NEVSEHIR TELEKOM MUDURLUGU

Yeni Mah. Dirilis Bulv. No:6 Nevsehir

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon urinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A. S.
NiGDE TELEKOM MUDURLUGU

Yenice Mahallesi Ayhan Sahenk Bulvari
No:23-23A Merkez/Nigde

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomuinikasyon Grinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A. 9.
NiLUFER TELEKOM MUDURLUGU

Konak Mah. Yali Sk. No:2 Nilufer/Bursa

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon Uranleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
ORDU TELEKOM MUDURLUGU

Bahgelievler Mah. 297. Sok. No:1
Altinordu/Ordu

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon urinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonras| hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

X224

TOV SUD Turkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

Sayfa 23/ 30

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
Dokdman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01.2023
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Tiirkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahas:

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A. S.
OSMANIYE TELEKOM MUDURLUGU

Esenevier Mah. Oktar Cirit Sokak
No:1-2A Merkez/Osmaniye

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon rtnleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A. S.
ODEMIS TELEKOM MUDURLUGU

Mesrutiyet Mah. Odemis Huirriyet Cad.
No:50 Odemis/lzmir

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon urinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonras| hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A. S.
PENDIK TELEKOM MUDURLUGU

Yeni Mah. Mukkaddime Sk. No:4/1
Pendik/Istanbul

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon rtinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A §.
POLATLI TELEKOM MUDURLUGU

Cumhuriyet Mahallesi, Sivrihisar
Caddesi, No:32, Polatli/Ankara

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon Grtnleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
RIZE TELEKOM MUDURLUGU

Ekrem Orhon Mah. Cumhuriyet Cad.
No:213 Merkez/Rize

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon trunleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonras| hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

X524 -

TUV SUD Tirkiye
Yo6netim Sistemleri Birimi

Sayfa 24 /30

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +30 212 347 98 10

O 5 3 9 1 Dokiman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24 01 2023
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Turkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
SAHIL TELEKOM MUDURLUGU

Camtepe Mah. Baris Sok. No:9-11
Narlidere/lzmir

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon urtnleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
SAKARYA TELEKOM MUDURLUGU

Semerciler Mah. Atatirk Bulvari Postane
Sk. No:1 Adapazari/Sakarya

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon Urunleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
SAMSUN BOLGE MUDURLUGU

Bahcelievler Mah. Naci Sensoy Sk. No:8
ilkadim/Samsun

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon trnleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
SETBASI TELEKOM MUDURLUGU

Kayihan Mahallesi Unlii Caddesi No:30
Osmangazi/Bursa

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon uriinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrast hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
SIiIRT TELEKOM MUDURLUGU

Yeni Mahallesi Turan Beyazit Caddesi
Elit Plus Sitesi 1/A No:37-38 Merkez/Siirt

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon Urinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrast hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

i

TUV SUD Tirkiye
Ydnetim Sistemleri Birimi

Sayfa 25/ 30

PS12/02.18

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
Dokuman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01/ 24.01.2023
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Turkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A. S.
SINCAN TELEKOM MUDURLUGU

Ataturk Mahallesi, 4. Sokak, No:2,
Sincan/Ankara

Sabit, mobil, internet ve altyap:
telekomiinikasyon trunleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
SINOP TELEKOM MUDURLUGU

Yeni Mah. Atattirk Cad. No:29/A
Merkez/Sinop

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon urinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
SiVAS TELEKOM MUDURLUGU

Sularbasi Mah. 11-6. Sok. Kapt No:2 ve
Mevlana Cad. Kapi No:4 Merkez/Sivas

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon uriinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonras| hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A. .
SURICi TELEKOM MUDURLUGU

Doktor Sitki Gural Caddesi Huzurevleri
Mah. 11.Sk. No:19 Kayapinar/Diyarbakir

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon trinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
SANLIURFA TELEKOM MUDURLUGU

Selahaddin Eyyubi Mah. Recep Tayyip
Erdogan Blv. No:17-A Haliliye/Sanliurfa

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon Urinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

A4 -

TOV SUD Turkiye
Yoénetim Sistemleri Birimi

Sayfa 26 / 30

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
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Trkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
$IRNAK TELEKOM MUDURLUGU

Atatirk Mah. Lise Cad. No:34
Merkez/Sirnak

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon urtnleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetieri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.§.
TEKIRDAG TELEKOM MUDURLUGU

Yavuz Mah. Hikimet Cad. No:165
Suleymanpasa/Tekirdag

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon uriinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
TOKAT TELEKOM MUDURLUGU

Karsiyaka Mah. Orhan Gazi Bulvari
No:136 Merkez/Tokat

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon urunleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A S.
TRABZON BOLGE MUDURLUGU

inéni Mah. Mimoza Sk. No:2
Ortahisar/Trabzon

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon Urinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A S.
TUNCELI TELEKOM MUDURLUGU

Mogultay Mah. Sanat Sok. No:15
Merkez/Tunceli

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon urinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi| hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

X2 -

TUV SUD Tirkiye
Yo6netim Sistemleri Birimi

Sayfa 27 / 30

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
Dokuman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01.2023
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Tirkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
ULUS TELEKOM MUDURLUGU

Anafartalar Mahallesi Anafartalar
Caddesi Alsancak Sokak No:4
Altindag/Ankara

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon Grinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
USAK TELEKOM MUDURLUGU

Kurtulus Mah. ismet Pasa Cad. No:82
Usak

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon urinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.§.
UMRANIYE TELEKOM MUDURLUGU

Inkilap Mah Kiigiksu Cad. No:56
Umraniye/Istanbul

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon Grunleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
USKUDAR TELEKOM MUDURLUGU

Mimar Sinan Mah. Tavukg¢u Bakkal Sk.
No:5 Uskiidar/istanbul

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomuinikasyon Urunleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.§.
VAN TELEKOM MUDURLUGU

Bahsivan Mah. Kdiltar Sk. No:4
ipekyolu/Van

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon Urunleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

A

TOV SUD Tarkiye
Yonetim Sistemieri Birimi

Sayfa 28/ 30

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
Dokitman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24 01 2023
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Turkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
YAKUTIYE TELEKOM MUDURLUGU

Muratpasa Mah. Cumhuriyet Cad.
No:4-4A-2A Yakutiye/Erzurum

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon urtnleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
YALOVA TELEKOM MUDURLUGU

Rustempasa Mah.Fatih Caddesi Sefika
Sk. No:8/1 Merkez/Yalova

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon Urunleri ve
hizmetieri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
YENIMAHALLE TELEKOM
MUDURLUGU

Yenigag Mahallesi 401. Cadde No:1
Yenimahalle/Ankara

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon Urnleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
YENISEHIR TELEKOM MUDURLUGU

100.Y1l Mahallesi, Baglar Caddesi,
No:212, Cankaya/Ankara

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon urinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
YOZGAT TELEKOM MUDURLUGU

Mederese Mah. Lise Cad. No:4 Yozgat

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekominikasyon uranleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satig
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

X724 -

TUV SUD Trkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

Sayfa 29/ 30

Sertifika hakkinda bilgi tel : +90 212 347 98 10
Dokiiman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01 2023
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Tirkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
YUREGIR TELEKOM MUDURLUGU

Saricam Mah. Girne Bulvari No:83-A
Yuregir/Adana

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomuUnikasyon Grunleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TURK TELEKOMUNIKASYON A S.
ZONGULDAK TELEKOM
MUDURLUGU

Mesrutiyet Mahallesi Uzun Mehmet
Caddesi Yardimseverler Sokak No:13
Merkez/Zonguldak

Sabit, mobil, internet ve aityapi
telekominikasyon Urunleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonras| hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

XY -

TOV SUD Tiirkiye
Yonetim Sistemleri Birimi
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