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SAGLAM TEMELLER UZERINDE

GUCLU OPERASYONEL PERFORMANS VE NAKIT URETiMIi
Tiurk Telekom Grubu, 2018 yili Gglincli ¢eyrek finansal ve operasyonel sonuglarini agikladi.
Grup, son on yilda elde ettigi en iyi abone kazanimi ile desteklenen gliglii operasyonel
performansinin bir yansimasi olarak, hem gelir hem de FAVOK!'de etkileyici biiylime oranlari
gercgeklestirirken 6nemli miktarda nakit akigi yaratmistir.

Tiirk Telekom CEO'su Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany sunlari séyledi:

“Oclincl ceyrek sonuglarimiz faaliyetlerimizin giiciinii 6n plana cikarirken, 2018 yilina iliskin
hedeflerimizi arttirmamizi sagladi. Penetrasyon girisimlerimizin getirdigi faydalarla birlikte,
entegre is modelimizdeki benzersiz gesitlili§e sahip portfoyimiz ile Ustiin operasyonel
sonuglar elde ettik. Buna ek olarak kaldiragsiz serbest nakit akisi> gecen sene ayni dénemdeki
278 milyon TL ile karsilastinldiginda dikkate deger bir artis gostererek yilin ilk dokuz ayinda 3
milyar TLye ¢ikti. Bu performansta rekor seviyede FAVOK, LTE’ye gecis sonrasi normallesen
yatirim harcamasi donguisii ve etkin isletme sermayesi yonetiminin etkisi rol oynadi. Gelecege
baktigimizda, karli blylime saglama ve gl¢li nakit akigi yaratmada etkin yodnetim
performansimizla, Tlrkiye'nin de dahil oldugu gelismekte olan piyasalardaki mevcut makro
ortama uygun dogru adimlari attigimiz igin glivenimiz tam.”

2018 Yili Ongoriilerinde Yukari Yonlii Revizyon

Sirketimiz, 2018 yilinin ilk dokuz ayinda kaydedilen gl¢ll gelir bliylimesi ve gliclii operasyonel
karlihgin ardindan 2018 konsolide gelir (UFRYK 12 hari¢), FAVOK ve Yatirnm Harcamalar
ongordlerini yukari yonll revize etmeye karar vermistir.

Bunun sonucunda mevcut kosullarda 2018 yilinda;

e Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 harig) 2017 yilina gore yaklasik %13 seviyesinde
artmasini,

e Konsolide FAVOK tutarimizin 8,0 milyar TL — 8,2 milyar TL seviyelerinde gerceklesmesini,

e Konsolide vyatirrm harcamalarimizin ise vyaklasik 4,2 milyar TL seviyesinde
gerceklesmesini,

ongormekteyiz.

Onceki Revize

2018 Beklentisi 2018 Beklentisi

Konsolide Gelir Bliylimesi

) Yaklasik %11 Yaklasik %13
(UFRYK 12 harig)
Konsolide FAVOK 7,6 milyar TL—7,8 milyar TL | 8,0 milyar TL — 8,2 milyar TL
Konsolide Yatirim Harcamalari Yaklasik 4,1 milyar TL Yaklasik 4,2 milyar TL

1FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer
alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma
ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte,
fakat amortisman, itfa ve deder diisiis giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri /
(giderleri) (banka bor¢lari haric cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.

ZKaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatirim faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmustir.
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2018 3. Ceyrek Finansal Gelismeler

Konsolide gelir, halka arzdan bu yana en yiksek yillik gelir artis orani olan %19 artisla 5,4 milyar
TL’ye ulasti. UFRYK 12 geliri harig tutuldugunda, konsolide gelir biylmesi yillik %17 oldu.

Konsolide FAVOK, yillik bazda %34 artarak 2,3 milyar TL'ye yiikselirken %42 seviyesinde giiclii
FAVOK marji gerceklesti. Faaliyet karinda da biyiime orani hizlanarak yillik bazda %34 oldu.

Donem igerisindeki elverigsiz kur hareketleri nedeni ile 3¢’18 net zarari 2,8 milyar TL olarak
gerceklesti. Ote yandan, ddviz ve déviz tiirev etkileri haric tutuldugunda net kar 1 milyar TL
oldu.

Yatirim harcamalari 3C’17’de 554 milyon TL iken 3C’18’de 1,2 milyar TL olarak gerceklesti.

Grup, 3¢’18’de giiclii FAVOK biiyiimesi ve isletme sermayesindeki iyilesmenin itici giici ile
3C’17’deki 381 milyon TL'nin oldukca lzerinde, 2,0 milyar TL seviyesinde yuksek kaldiragsiz
serbest nakit akisi yaratti. Nakit ve nakit benzerleri ise 3C’17'deki 2,8 milyar TL'ye karsin
3¢’'18’de 6,2 milyar TL olarak gergeklesti.

Yabanci para riskinden koruma orani®, ek tirev islemler ve artan déviz bazli naktin etkisi ile
3C¢’17'deki %31 ve 2¢’18'deki %44 seviyesinden %57’ye yukseldi.

2018 Yih 3. Ceyrek Operasyonel Gelismeler

Turk Telekom toplam abone sayisi, 3C’18’deki 1,2 milyon net abone kazanimi ile 44,7 milyona
ulasti. Abone bazindaki yillik blyime hizlanarak 3¢’17’deki %5,1 oranindan 3¢’18'de %10,4’e
yukseldi. Bu oran halka arzdan itibaren gergeklesen en yiiksek yillik biyime orani oldu.

Genisbant abone tabani, 3¢’18’de 288 bin net abone kazanimi ile yillik bazda %13 artarak 10,6
milyon oldu.

Fiber abone sayisi?, bu segmentteki en iyi Gclincl ceyrek performansi olan 229 bin net abone
kazanimi ile 3,4 milyona ulasti.

Mobil abone tabani 20,8 milyona yiikseldi. Abone kazanimi 3¢’18’de hizlanarak 2¢’18’deki 293
bin ve 3C’17’deki 414 bin net abone kazaniminin Gzerinde 586 bin olarak gerceklesti.

Bir yil dnce %80 olan LTE niifus kapsama alani 3¢’18’de %89'a yikseldi. LTE kullanicilarinin®
mobil abone bazindaki payl 3¢'17’de %22 iken 3C’'18'de %44’e ciktl. LTE kullanicisi basina
ortalama aylik veri kullanimi ivme kazandi; kullanim yillhk %38 artis ile 6,5 GB’a ylikseldi.

Sabit ses segmentinde abone kazanimi yilin lglinci ¢eyreginde 90 bin net kazanim ile devam
etti. Yalin DSL dahil, toplam sabit erisim hatlari ceyrekteki 202 bin net abone kazanim ile 14,3
milyona ulasti.

3Yabanci para riskinden koruma orani, koruma altina alinmis yabanci para cinsinden borg ile yabanci para cinsinden naktin
toplaminin yabanci para cinsinden toplam borg icerisindeki payi olarak tanimlanmistir. Daha fazla bilgi igin litfen Yatirimci
iliskileri Websitesi’nde yer alan “Ozet Finansal ve Operasyonel Veriler” dosyasina bakiniz.

4Eve/binaya kadar ve saha dolabina kadar fiber abonelerini icermektedir.

SLTE hizmeti almak tizere kayit olan ve LTE teknolojisini destekleyen simcard ve akilli cihazlara sahip olan mobil abonelerdir.
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http://www.ttinvestorrelations.com/tr-tr/mali-operasyonel-veriler/sayfalar/ozet-finansallar.aspx
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Turk Telelgolﬁar?

Ev TV abone sayisi 3C"18’de bu segmentteki en yiksek li¢clinci ¢ceyrek net abone kazanimi olan
149 bin ile 1,6 milyona ulasarak Tivibu Ev’in ddemeli TV pazarindaki ikinci oyuncu konumunu
gliclendirdi. Toplam 6demeli TV aboneleri ise 3C’18’de bu segmentteki en iyi Gglincli ceyrek
performansiile 266 bin artarak 3,5 milyonu asti.

Ugiincli ceyrek itibariyla, abone tabanimizdaki c¢oklu riin sahipligi orani® 3¢’17’deki %58
seviyesinden 3¢’18’de % 63'e yukseldi.

2018 Yih 3. Ceyrek Stratejik Gelismeler

Tiirk Telekom Online islemler uygulamasinda énemli gelismeler kaydedilerek, sinifinin en iyisi
self-servis musteri deneyimi ve operasyonel verimlilik icin atilan temeller giglendirildi. Yeni
ozellikler, daha kullanici dostu ara vyizler ve cazip kampanyalar, “Online islemler”
uygulamasinin musteri puanlamasini 5 tzerinden 4,67 yildiza yikseltti. Uygulamanin 2018
yihnin ilk 9 ayindaki TT Mobil kullanici sayisi bir dnceki yila kiyasla iki katin Gzerine ¢ikarak, akilh
telefon kullanicilarimiz arasinda %54 penetrasyon oraniyla, 8,8 milyona ulasti. Aktif musteri
tabaninin ortalama kullanim sikhg1 ayda 15 defayi gecti. Simdiye kadar 21 milyon kez indirilen
“Online islemler”, 3¢’18’de Tiirkiye’de en ¢ok indirilen ilk 10 uygulama arasinda bulunuyor.

Turk Telekom, abonelerinin mobil cihaz finansman ihtiyaglarina yonelik Hemenal Finansman
A.S. ve ING Bank A.S. ile isbirligine giderek yeni bir cihaz finansmani modeli baslatmistir. Bu
modelde, finansman Hemenal Finansman ve ING Bank tarafindan rekabetci faiz oranlari ile
saglanirken Turk Telekom Grubu tahsilata araci olarak hareket edecek ve taksitlendirmeler
abonelerin mobil faturalarina yansitilacaktir. Tlirk Telekom abonelerine cep telefonu almalari
veya yenilemeleri icin kolay ve hizli bir yol sunan bu yeni tiketici finansmani ¢ézim ile Turk
Telekom hem akilli telefon penetrasyonundaki lider konumunu saglamlastirmayr hem de
abonelerinin data kullanimini arttirmayi hedeflemektedir. Saha testlerinin tamamlanmasinin
ardindan, Tiketici Finansmani su anda 60’1 askin Tirk Telekom perakende magazasinda
sunulmaktadir ve Tirkiye geneline yayginlastirma ¢alismalari devam etmektedir.

Turk Telekom, mevcut altyapinin verimli kullanimini saglamak ve yeni yatirimlari hizlandirmak
amaciyla, Vodafone ile Ankara Sincan’da sabit altyapinin kiralanmasi hususunda pilot proje
anlasmasi imzaladi. Anlasmaya goére, proje kapsaminda mevcut altyapinin oldugu
lokasyonlarda, Turk Telekom, altyapisini Vodafone’a uygun fiyatlar karsiiginda 15 yilligina
kiralayacak; uygun altyapinin bulunmadigi yerlerde ise, ek yatirim ihtiyaci Vodafone tarafindan
finanse edilecek. Bu uygulama kapsaminda, yeni altyapinin sahibi Tlrk Telekom olacak. Secilen
alandaki kazi calismalari devam etmektedir.

Tiirk Telekom Genel Miidiirii Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany’nin 2018 3C sonuglarina iliskin
yorumlari:

“Uglincti ceyrekte, sirdirilebilir biyime icin penetrasyon ve veri tiiketimini arttirma
stratejimizden 6din vermeyerek, zorlu bir piyasa ortaminda mali ve fiyatlama disiplinimizle
faaliyetlerimize devam ederek saglam sonugclar elde ettik. Bu sonuclarla, paydaslarimiza daha
fazla deger sunacak olan stratejimizin glicine inancimiz tam. Buna dayanarak, 2018 gelir ve
FAVOK 6ngdriimiizii yukari yonli giincelledik.

6Bilgilerinin Grup icinde paylasiimasina ve kullanilmasina izni veren abone sayisi sabit tutuldugunda 3¢’18’de toplam Grup

abonelerinin %72’sine karsilik gelen aboneler arasinda
’10S Uygulamasi puani
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Son on iki ayda, toplam Tirk Telekom abone sayisini, halka arzdan bu yana elde edilen rekor
net abone kazanimi olan 4,2 milyon ile 44,7 milyona tasidik. Gegtigimiz donemde, Tirk
Telekom’u, abone tabaninda sirdirdlebilir blylime saglamada grup sinerjilerinden
yararlanan, daha miusteri odakli, penetrasyon ve cesitlendirmeye 6ncelik veren, yenilikci bir
sirkete basarili bir sekilde donustirdik.

Penetrasyon odakli stratejimiz, mevcut ortam icin uygun oldugunu kanitladi. Elverisli fiyatlarda
giris seviyesindeki internet kampanyamiz “internet Bizden”, toplam genisbant net abone
artisimizin yaklagik %50’sini olusturdu. Bu performans, bu ceyrekte 90 bin net abone
kazandigimiz sabit ses segmentimizi desteklemeye devam etti. Bu ¢ceyrekte, toplam net abone
artisimizin %48’i abone sayisinda 586 binlik bir artis yakaladigimiz mobil segmentinden geldi;
bu mobil blylime stratejimizin basarisini dogruladi. Ayni zamanda, veri tiketimi ivmelendi;
LTE kullanicisi bagina aylk ortalama 6,5 GB kullanim ile yildan yila %38’lik bir artis gosterdi. TV
segmentinde, TV ve mobilin birlikte sunuldugu cazip fiyatl paketlerimizin destegiyle, ev TV
abone tabanimizda simdiye kadar tglincl ¢eyrekte yasanan en yiksek net artis olan 149 binlik
bir blylmeyle, Gglnci ceyrekte ylksek ivmemizi sirdtrdik. Turkiye'nin 6demeli TV pazarinin
iki numarah oyuncusuyuz ve bu segmentteki performansimiz, “kablosuz evler” stratejimizin
dogru yolda ilerledigini gosteriyor. Bu stratejiyi, rekabetci pozisyonumuzu uygun fiyath TV
hizmetiyle giclendirme konusundaki odagimizi sirdirerek, Ust pakete gecis (upsell)
faaliyetleri icin kullanmaya devam edecegiz.

Uclincii ceyrekte, dijital ¢dziimlerle, sinifinin en iyisi misteri deneyimine odaklanmayi
sirdurdik. Her bir temas noktasinda misteri deneyimini gelistirmeye yatirim yapiyoruz ve
baslica dijital temas noktamiz olan “Online islemler” uygulamamizda kaydedilen gelismeler
bizi oldukca cesaretlendiriyor. Uygulamamizi kullanan TT Mobil abonelerinin sayisi
ivmelenerek ilk 9 ayda 8,8 milyona ulasti. Abonelerimize Uicretsiz veri ve licretsiz dakika gibi
oddiller sunan sadakat kampanyamiz “Sil Siptir”, bu kanaldaki ivmeye 6nemli katkilar sagladi.
Buna ek olarak, dijital klavyemiz Tambu, 2018’in Gglincl ¢eyregi itibariyla 7,2 milyon indirmeye
ulasirken ayni donemde arag¢ ¢ubugu Uzerinden yapilan etkilesim sayisi 14,7 milyar oldu.
Tambu’nun yeni versiyonu ara¢ ¢cubuguna entegre yiyecek-icecek, yerel ve web aramasi ve
oyunlastirma modullt gibi Ozellikler ile yakinda piyasaya sirilecek. Ayrica, dijital
portfoylimizde ¢ok yeni bir gelisme olarak, istirakimiz Argela tarafindan gelistirilen canh mobil
oyunumuz Eleq’i de uygulamaya koyduk.

Ayni zamanda, mevcut makro dinamikler géz 6niine alindiginda, altyapinin etkin bir sekilde
kullanilmasi ve mikerrer yatirimlarin en aza indirilmesi hususundaki girisimlerin dnemi,
sektordeki tiim oyuncular icin ciddi oranda artti. Bu baglamda, lg¢lincl ceyrekte bir yandan
sabit altyapi kiralamaya iliskin pilot projemizi baslatirken, diger yandan mobil sebeke paylagimi
firsatlarini arastirmaya devam ettik.

Ozetle, bu finansal sonuclar tim faaliyet alanlarimizin giiciinii, dayanikhhgini ve degisen
ortama uyum saglamak Uzere attigimiz erken adimlardan elde ettigimiz faydalari yansitiyor.
Gelismekte olan ekonomilerin bircogu; ABD’nin faiz oranlarini ylkseltmesi, sikilasan mali
kosullar ve ticari korumacilik nedeniyle istikrarsiz bir tGglincl ceyrek gecirdi. Turk Telekom
olarak faaliyet giderleri ve yatirim harcamalarinin verimliligi ile nakit akisi yaratilmasina siki bir
sekilde odaklanarak onlemler aliyoruz. Ayni zamanda paydaslarimiza daha fazla deger
sunabilmek icin, ylksek nakit akisi yaratma becerimizi de destekleyecek sekilde, finansal
operasyonlarimizda disiplinli ve sagduyulu bir yaklasim benimsedik. Bunlara ek olarak, Tirkiye,
muazzam blylme potansiyeli barindiran ve yatirimcilara sayisiz firsatlar sunan geng, dinamik
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ve teknolojiyi yakindan takip eden nifusuyla
degerlendirildiginde, faaliyet alanlarimiza iliskin 6nimuzdeki firsatlara glivenimiz tam.
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Son olarak, Turk Telekom ailesinin her bir (iyesine, liclincl ¢eyrekte devam eden ¢ok degerli
katkilari igin tesekkir ediyorum. Bu vesile ile Tirk hikiimetinin enflasyonla miicadele
programina tam destegimizi de vurguluyorum. Ulkenin lider bilgi ve iletisim teknolojileri sirketi
olarak, Turkiye’yi gelecege baglamak icin tiim giicimiuzle calismaya devam edecegiz.”

Finansal Gelismeler

(milyon TL)

Satis Gelirleri 4.532
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 4.420
FAVOK 1.687
Marj %37,2
Amortisman ve itfa Gideri (714)
Faaliyet Kari 973

Marj %21,5
Finansal Gelirler / (Giderler) (519)
Kur ve Tiirev Gelirleri / (Giderleri) ® (398)
Faiz Gelirleri / (Giderleri) ® (88)

Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (33)

Vergi Geliri / (Gideri) (161)
Net Kar 293

Marj %6,5
Diizeltilmis Net Kar ? 638

Yatirim Harcamalari 554

4.951
4.740
1.968

%39,8
(910)
1.058

9%21,4

(2.139)
(1.933)

(171)
(35)
212

(870)
a.d.

696

836

5.396
5.154
2.267
%42,0
(961)
1.305
%24,2

(5.077)
(4.906)

(186)
14
926
(2.846)
ad.
1.000

1.219

Ceyreklik

Degisim

%9,0
%8,7

%15,2

%5,6

%23,4

%137,3

%153,8

%8,4
a.d.
%337,6

a.d.

%43,6

%45,8

Yillik
Degisim

%19,1
%16,6

%34,3

%34,6

%34,1

%877,9

%1133,0

%111,0
a.d.
a.d.

a.d.

%56,8

%120,1

8Geg¢mis dénemlerde kur ve tiirev gelirleri/(giderleri) hesabinda takip edilen, tiirev faiz édemelerinden kaynaklanan
gelir/giderler, 2C’18 tarihinden itibaren faiz gelir/giderlerinde takip edilmeye baslanmis olup 1¢’18 itibariyla bu 6demelerden

kaynaklanan 18 mn TL gider de 2¢’18 tarihinde faiz gelir/giderlerinde siniflandirilmistir.

9Diizeltilmis net kar, déviz ve déviz tiirev gelir/giderlerinin (vergi sonrasi) dénemsel net etkisini hari¢ tutmaktadir.
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Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 3¢’18'de, bir onceki yila gore %19,1 (artis: 864 milyon TL) blylime
gostererek 5.396 milyon TL'ye yikseldi. UFRYK 12 hari¢ tutuldugunda, mobil gelirdeki yillik
%18,3 (artis: 314 milyon TL), genisbant gelirindeki yillik %14,1 (artis: 173 milyon TL) ve
uluslararasi gelirdeki yillik %44,7 (artis: 84 milyon TL) artis ile konsolide gelirdeki yillik blylime
%16,6 (artis: 734 milyon TL) oldu. Sabit ses segmenti 3¢’'18’de yillik bazda %1,2 gelir artis
(artis: 8 milyon TL) sagladi; ayni segmentte 3C’'17’de yillik %5,5 gelir kaybi (azahs: 38 milyon
TL) gerceklesmisti.

3¢’'18’de, cihaz isimizdeki segment bazli yaklasimimizin servis disi mobil komisyon
gelirlerlerimizdeki etkisi asagida faaliyet giderleri bélimu altinda agiklandigi gibi devam etti.
Ancak, bu etki geriye donik yapilan bir defaya mahsus mobil gelirler ile biylk 6l¢lide
dengelendi.

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Haric)

Faaliyet giderleri 3C’18’de yillik bazda %10,0 (artis: 285 milyon TL) artti. UFRS 15 etkisi (ticari
giderlerde 162 milyon TL etki) ve UFRYK 12 artisi (artis: 115 milyon TL) hari¢ tutuldugunda
faaliyet giderleri yillik bazda %12,1 yikseldi (artis: 332 milyon TL).

1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gegerli ve frekans lcretlerinin hesaplanmasinda bir metodoloji
degisikligine yol acan 7061 sayili Kanun, frekans Ucretlerinde artisa (3C'18’de yaklasik 45
milyon TL etki) neden oldu. Buna ek olarak, 1C'18 itibariyle, satislar ile dogrudan baglantili olan
frekans Ucretleri "Vergi" gideri altinda raporlanmaktadir. 2018’den 6nceki hesaplama
metodolojisinde satislara dogrudan baglantisi olmadigindan, s6z konusu frekans (cretleri
“Network ve Teknoloji” giderleri altinda raporlanmaktaydi. Sonug olarak, 3¢’18’de “Network
ve Teknoloji” giderleri ve “Vergi” giderleri birlikte, blylk 6lglide mobil gelirdeki bliyimeye
iliskin vergi giderlerindeki artis, artan elektrik maliyetleri ve yabanci para cinsinden teknoloji
giderlerinin itici glict ile bir dnceki yila gbre %30,7 artti (artis: 238 milyon TL).

Ayni zamanda, alacak yonetiminde cihaz odakh risk yonetimi politikasi ve segment bazli
yaklagimin pozitif etkisi ivme kazandi. Bunun sonucu olarak, stipheli alacak karsiliklari yillik
bazda %42,8 azaldi (azalis: 48 milyon TL).

Personel giderleri, yillik bazda %8,8 (artis: 61 milyon TL) artti.
Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

3¢’18’de konsolide FAVOK %34,3 artarak (artis: 579 milyon TL) 2,3 milyar TL'ye yiikseldi ve
FAVOK marji %42 olarak gerceklesti. UFRS 15 etkilerinden arindirildiginda dahi FAVOK marij,
3¢’17’deki %37 seviyesine kiyasla 2 baz puan artarak %39 seviyesinde gugli seyretti.

Amortisman ve itfa Giderleri

Amortisman ve itfa giderleri, bliylk 6lciide UFRS 15 uygulamasindan kaynaklanan 120 milyon
TL ek amortisman ve itfa giderinin etkisi ile yillik %34,6 (artis: 247 milyon TL) artarak 961
milyon TL’ye yikseldi.
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Faaliyet Kari'®

Faaliyet kari, 3¢’18’de giiclii FAVOK biiyiimesi ile yillik bazda %34,1 (artis: 332 milyon TL)
artarak 1.305 milyon TL'ye yukseldi. UFRS 15’in 3C’18’de faaliyet kari Gizerindeki etkisi limitli
olup 38 milyon TL seviyesinde gerceklesti.

Net Finansal Gelir / Gider!?

Net finansal giderler, ceyrek boyunca TL'nin hem USD hem de EUR karsisindaki deger kaybinin
ardindan gergeklesen kur zararlari nedeniyle 6nemli 6l¢lide artarak 3C’18’de 5,1 milyar TL
olarak gergeklesti.

Grup, Ulclncl ceyrek boyunca, mevcut riskten korunma pozisyonlarinin (hedge) koruma
seviyelerini gliglendirirken, 200 milyon USD ve 108 milyon EUR degerinde yeni katilimli capraz
para swap islemleri (PCCS) gerceklestirmistir. Grubun ceyrek sonunda toplamda 1,5 milyar
USD esdegerinde PCCS pozisyonu bulunmakta olup, 867 milyon USD esdegerinde ddviz bazli
nakit dahil edildiginde riskten koruma orani® %57’ye karsilik gelmektedir.

Grup, 1 Temmuz 2018 tarihi itibariyla, risk yonetimi stratejisi, finansal riskten korunma
gerekeeleri ve finansal riskten korunmanin finansal tablolardaki etkisi arasinda daha kuvvetli
bir baglanti saglamak amaciyla TFRS 9 finansal riskten korunma muhasebesi modeline uygun
olarak katilimh capraz para swaplari icin finansal riskten korunma muhasebesi uygulamasina
baglamistir.

Vergi Geliri / Gideri

Kur zararlarinin etkisi ile “vergi dncesi kari” negatif gerceklesen Grup, 3¢’18'de 926 milyon TL
vergi geliri kaydetti.

Net Kar/Zarar

3¢’18’de TL'nin USD ve EUR karsisindaki deger kaybinin etkisi ile net zarar 2.846 milyon TL
olarak gerceklesti.

Ote yandan, déviz ve ddviz tiirev etkileri hari¢ tutuldugunda Grup 3¢’18’de yillik bazda %57
oraninda glicli bliyime ile 1 milyar TL net kar elde etti.

0By basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deder disis
giderlerini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yonetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK raporlarinda dider faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka bor¢lari hari¢ cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir. 2013 3. Ceyrekten itibaren finansal tablolar ve
bagimsiz denetim raporunda Grup’un SPK raporlarinda belirtilen faaliyet kari KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma
degisiklikleri nedeni ile bu faaliyet karindan farklilasmistir.

11By basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen banka borglari harig cari hesap kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz ve reeskont
gelirlerini/(giderlerini) icermektedir. 2013 3.Ceyrekten itibaren finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunda belirtilen
finansal geliri/(gideri) KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma degisiklikleri nedeni ile finansal gelirinden/(giderinden)
farklilasmstir.
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Yatirnm Harcamalari

Yatirim harcamalari 3¢’17’de 554 milyon TL iken 3C’18’de 1,219 milyon TL oldu. UFRS 15'in
etkisi harig tutuldugunda, duzeltilmis yatirim harcamalari 1,057 milyon TL olarak gergeklesti.

Nakit Akig

FAVOK biiyiimesi ve isletme sermayesindeki iyilesmenin bir sonucu olarak kaldiragsiz serbest
nakit akisi> 3¢’17’deki 381 milyon TL’ye karsin 3C’18’de 2,0 milyar TL oldu. 3¢’18’deki nakit ve
nakit benzerleri ise 3¢’17’deki 2,8 milyar TL ve 2¢’18’deki 4,3 milyar TL'nin 6nemli Olglde
Uzerinde gercgekleserek 6,2 milyar TL'ye yikseldi.

Operasyonel Gelismeler

Ceyreklik  Yilhik

1] 1 l1
3¢17 2¢'18 3¢18 Degisim Degisim

Toplam Erisim Hatti Sayisi (mn) *? 13,4 14,1 14,3 %1,4 %6,1
Sabit Ses Hatti Sayisi (mn) 9,5 9,7 9,8 %0,9 %3,7
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 4,0 4,3 4,4 %2,6 %12,0

Sabit Ses ARPU (TL) 23,0 22,2 22,5 %1,3 %(2,1)

Toplam Genisbant Abone Sayisi (mn) 9,4 10,3 10,6 %2,8 %13,0

Toplam Fiber Abone Sayisi ('000) 2.503 3.150 3.379 %7,3 %35,0

Eve/Binaya Kadar Fiber (‘000) 986 1.179 1.258 %6,7 %27,6
Saha Dolabina kadar Fiber (‘000) 1.517 1.971 2.121 %7,6 %39,8
Genisbant ARPU (TL) 44,1 43,6 44,4 %1,8 %0,7
TV Abone Sayisi (mn) ™ 2,5 3,3 3,5 %8,2 %40,2
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (‘000) 1.029 1.451 1.600 %10,3 %55,5
TV ARPU (TL) 16,4 16,6 14,9 %(9,7)  %(8,8)
Mobil Abone Sayisi (mn) 19,2 20,2 20,8 %2,9 %8,5
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn) 10,4 11,5 11,8 %2,2 %13,3
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 8,8 8,7 9,0 %3,8 %2,9
Mobil ARPU-Karma (TL) 28,8 30,2 31,8 %5,2 %10,3
Mobil ARPU-Faturali (TL) 36,8 37,8 39,6 %4,9 %7,7
Mobil ARPU-On Odemeli (TL) 18,5 19,6 20,1 %2,2 %8,8
—

12yalin DSL ve Sabit Ses Hatti Sayisini icermektedir.
13Tjvibu Ev (IPTV+Uydu) ve Tivibu Go (Web TV+Mobil TV+Smart TV) abonelerini icermektedir.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

178 yillik kokli bir gecmise sahip olan Tirk Telekom, Tirkiye’nin ilk entegre telekomiinikasyon
operatorudir. Musterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaglarina en giiglii ve en dogru sekilde
cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S., TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S.
ve TTNET A.S. tlzel kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklari mevzuat ve
reglilasyonlara tamamen uyarak, “misteri odakl” ve entegre bir yapiya gegmistir. Bireysel ve kurumsal
hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin Urln gesitliligine sahip olan Tirk Telekom, Ocak 2016
itibariyla mobil, internet, telefon ve TV (irlin ve hizmetlerini ‘Turk Telekom’ tek marka gatisi altinda bir
araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Tirk Telekom, 30 Eyltl 2018 itibariyla 14,3 milyon sabit erisim hatti, 10,6
milyon genisbant, 3,5 milyon TV ve 20,8 milyon mobil aboneye hizmet vermektedir. Tiirk Telekom
Grubu sirketleri Tirkiye'yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna doénlsim slrecini
hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde 33.226 galisaniyla hizmet vermektedir.

Tirk Telekomiinikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil operator TT
Mobil iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobile TV, Smart
TV Hizmetleri saglayicisi TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Bilisim
Teknolojileri A.S., BT ¢6ziim saglayicisi Innova Bilisim Cozimleri A.S., cevrimigi egitim yazilimlari sirketi
Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., cagri merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S.,
proje gelistirme ve kurumsal risk sermayesi sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A.S, elektrik tedarik ve
satis sirketi TTES Elektrik Tedarik Satis A.S.’nin, toptan veri ve kapasite servis saglayicisi Turk Telekom
International’in dogrudan; Tiirk Telekom International istiraklerinin, televizyon yayinciligi ile istege
bagl yayincilik (VOD) hizmetleri saglayicisi Net Ekran sirketlerinin, cihaz satis sirketi TT Satis Ve Dagitim
Hizmetleri A.S.’nin ve 6deme hizmetleri sirketi TT Odeme Hizmetleri A.S. ve rehberlik hizmetleri sirketi
11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S’nin ise dolayl olarak %100’tine sahiptir.
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Yasal Uyari

Bu basin biilteninde yer alan bilgiler Tiirk Telekominikasyon A.S. (Sirket) tarafindan Tirk Telekom
Grubu sirketleri faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir
araya getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige tabidir. Sirket glvenilir olduguna inandigi
kaynaklardan topladig bilgiye dayanir ancak bu bilginin gerceklik ve eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonucglara ve beklentilere dair ifadeler icerir. Bu materyalde yer alan ve
gecmiste dayanagi olmayan tiim ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gergek
sonuglarimiz, performansimiz ve basarilarimizin gelecege yonelik ifadelerle belirtilen ve ima edilen
sonuglar, performans ve basarilardan farkli olmasina neden olabilecek diger faktorleri icerir. Burada
gercek sonuglari yansitmak icin yer alan gelecege yonelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen
varsayimlardaki ve faktorlerdeki degisiklikleri glincellemek igin kanuni zorunluluklar disinda higbir
yukimlaluk Gstlenmemekteyiz. Bu basin bilteni satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hicbir
menkul kiymeti 6nceden talep etmek ya da almak igin teklif tesviki icermez ve burada yer alan higbir
bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhldin temelini olusturmaz. Bu basin biilteninde yer alan bilgiler
ya da bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amac icin giiven vermeyebilir. Bu
basin biltenindeki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige gerek duyabilir. Dolayisiyla,
bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna bagh olarak Sirket veya Sirket ortaklari, yoneticileri,
calisanlari veya diger Ucglincli kisiler adina belirtilen veya ima edilen hicbir beyan veya teminat
yapilmamistir veya verilmemistir. Ne Sirket, ne Sirket ortaklari, yoneticileri, ¢alisanlari, ne de diger
kisiler ne sekilde olursa olsun bu basin biilteninin kullanimindan ya da igeriginden kaynaklanan higbir
zarar icin herhangi bir yikimlilik kabul etmez. Bu basin bilteninde belirtilen PSTN ve toptan
genisbant hizmetleri Tlirk Telekominikasyon A.S. tarafindan, perakende internet hizmetleri TTNET A.S.
tarafindan, mobil hizmetler TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan sunulmaktadir. Basin
billteninde kullanilan Tark Telekom® markasi, Tirk Telekom Grubu sirketleri ortak markasidir. Tim
grup sirketlerinin tuzel kisilikleri korunmaktadir.

Basin biilteninde yer alan veriler ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan aciklanan sektér
verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu farklar finansal verilerin solo/konsolide olarak agiklanmasi ve
ARPU icin hesaplama metotlarinda farkliliklar olmasindan kaynaklanmaktadir.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolar’na http://www.ttinvestorrelations.com/tr/mali-
operasyonel-veriler/ceyrek-donem-sonuclari.aspx adresinden ulasilabilir.
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