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Ustiin FAVOK ve giiclii operasyonel performans ile saglam
baslangic

Tirk Telekom Grubu, Ustiin FAVOK biiyiimesi ve giiclii gelir artisi ile 2019 yili ilk ceyregine iliskin
finansal ve operasyonel sonuclarini acikladi. UFRYK 12 geliri hari¢ tutuldugunda, konsolide gelir
bliyimesi halka arzdan bu yana en yiiksek bliyime ile yillik %16,7 olarak gerceklesti. Ayni zamanda,
kaldiragsiz nakit akisindakit iyilesme devam ederken, konsolide FAVOK marji dikkat ceken bir artisla
%49,1 seviyesine ylkseldi. Grubun toplam abone sayisi 2019’un ilk ¢ceyreginde tim is kollarindaki
gucli performansla 46,7 milyona ulasti.

Tiirk Telekom CEO'su Dr. Doany sunlari soyledi: "2019’a, bu yilin da basarili gececegini isaret eden
glcli bir baslangic yaptik. Blylime, verimlilik ve musteri deneyimine odaklanan stratejimiz
meyvelerini veriyor ve performansimizdaki gli¢lii ivme devam ediyor. 2019’un birinci ¢eyreginde,
gucli nakit akisi yaratirken, karlilikta Gstiin performans gosterdik. UFRYK 12 harig tutuldugunda, tim
is segmentlerimizdeki saglam temellerimizin destegiyle, gelir blylimemiz %16,7’'ye yikseldi. Bu
sonuclar, Tlirkiye pazarinda uzun vadeli firsatlari karsilamaya yonelik stratejimizin saglamligina olan
glvenimizi tazeledi.”

2019 Yih 1. Ceyrek Finansal Gelismeler

Konsolide gelir, yilhk bazda %15,3 artis kaydederek 5,4 milyar TL'ye ylkseldi. UFRYK 12 geliri harig
tutuldugunda, yillik gelir artigi halka arzdan bu yana en yiiksek bliyime orani olan %16,7 seviyesinde
gerceklesti.

FAVOK, bir énceki yila gbre %34,7 biiyime kaydederek 2,7 milyar TL seviyesinde gerceklesirken,
FAVOK marji %49,1 oldu. UFRS 16’nin etkisi hari¢ tutuldugunda da, grup sinerjileri ve artan
verimlilikle desteklenen FAVOK marji %45,9 ile giiclii seyretti.

Faaliyet kari, yillik bazda %36,4 artarak 1,5 milyar TL’ye yukseldi.
Yatirim harcamalari yillik bazda %9,8 artisla 637 milyon TL olarak gerceklesti.
Net kar 1C’18’de 110 milyon TL iken, 1C’19’da 310 milyon TL olarak gergeklesti.

Yabanci para riskinden koruma orani (hedge ratio)?, iki yil 6nce %13 olan seviyesinden 2019 yili ilk
ceyreginde %84 seviyesine yikseldi. Yeni koruma islemleri ile gelir tablosunun kur hareketlerine
duyarliligi azalmaya devam etti.

1Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatinm faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmstir.

2Yabanci para (YP) riskinden koruma orani, YP tiirev pozisyonu ile YP cinsinden nakit ve benzerlerinin toplaminin YP cinsinden finansal
borca orani olarak tanimlanmustir. Daha fazla bilgi igin liitfen Yatirimei iliskileri Websitesi’nde yer alan “Ozet Finansal ve Operasyonel
Veriler” dosyasina bakiniz.
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2019 Yih 1. Ceyrek Operasyonel Gelismeler

Turk Telekom’un 1¢’19’da toplam abone sayisi 737 bin net abone kazanimiile 46,7 milyona ulasti.
Son on iki ayda kaydedilen 4,1 milyon net abone kazanimi ile halka arzdan bu yana en iyi birinci
ceyrek performansi gergeklesti.

Genisbant abone sayisi 2019’un ilk ¢eyreginde 131 bin net kazanim ile 11,0 milyonu asti. Net
abone kazanimlarinin yaklasik %70'i giris seviyesi penetrasyon teklifi olan “internet Bizden” ile
gerceklesti.

Mobil abone sayisi yilin ilk ceyreginde dikkat ¢eken 575 bin net abone kazanimi ile 22,1 milyona
ulasti. Son on iki aylik donemde, mobil net abone kazanimi 2008’den bu yana en iyi 12 ayhk
performansi sergileyerek 2,2 milyon olarak gergeklesti.

Grup, 2019 yilhinin ilk ceyreginde faturali segmentte 550 bin net abone kazanimi ile halka arzdan
bu yana en iyi performansi kaydetti ve faturali abone orani bir dnceki yila gére 2 puan artarak
%58'e yikseldi.

Mobil abone kayip orani, 1¢’19'da %6,1 ile tarihsel en dusiik seviyelerinde kalmaya devam etti.

Sabit ses abone sayisi 1¢’19°da bir dnceki ceyrekte 9,9 milyon olan seviyesini korudu. Yilin ilk
ceyreginde, yalin DSL dahil toplam sabit erisim hatlari 13 bin net abone kazanimi ile 14,5 milyona
ulasti.

Tivibu Ev, 2018 yilinin son ¢ceyreginde %24’lik Pazar payi ile 6demeli TV genis ekran pazarinda iki
numarali oyuncu konumunu devam ettirdi. Ev TV abone sayisi 1¢’19'da 1,7 milyon olurken,
toplam TV abone sayisi 3,7 milyona ulasti.

Turkiye'nin en ¢ok indirilen klavye platformu Tambu, 1C’19’da 8,7 milyon indirme sayisina ulasti.
Yeni tasarimi ve arayizi ile Tambu, piyasaya sunuldugundan beri 18 milyar kez gorintiilendi ve
Tambu uygulamasi (ara¢ cubugu, tus takimi ve ana uygulama Uzerinden) Uzerinden 41 milyar
etkilesim saglandi.

Sirketin musteri odakl platformu Online islemler, lansmanindan bu yana 26,4 milyon kez indirildi.
Uygulamayi kullanan mobil abone sayisi 1¢’19°da 10 milyonu asti.
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Tiirk Telekom Genel Midiirii Dr. Doany’nin 2019 1C sonuglarina iliskin yorumlari:

Rekor seviyede FAVOK marjiyla giiglii bir performans daha

Birinci ¢eyrekte, agirlikli olarak mobil ve sabit genisbant segmentlerinde gergeklesen orta-onlu
seviyelerdeki blyumenin etkisiyle, %16,7’lik gelir bluylmesi elde ettik. Sabit ses segmentindeki
ivilesme %6,5 gelir artisi ile devam etti. FAVOK; etkin maliyet yénetimi, sadelestirilmis organizasyon
yapisi, entegre operator olmanin sagladigi sinerjiler ve giicli gelir blyumesinin etkisiyle, yillik %34,7
artisla 2,66 milyar TLye ulasti. 2019’un birinci ¢eyregindeki %49,1’lik FAVOK marji, halka arzdan bu
yana elde ettigimiz en yiiksek ceyreksel marj oldu. FAVOK marjimiz, UFRS 16 etkisinden
arindirildiginda dahi, %45,9 seviyesiyle glicll seyretti.

Lider entegre operatér konumumuzu kuvvetlendiriyoruz

Guclu birinci ceyrek sonuglari, stratejimizin uygunlugunu ve 6zellikle de benzersiz cesitlilige sahip
Uriin portfoylimdz ile farkimizi ortaya koyma ¢abamizin, entegre yaklasimimizin ve sabit genisbant
segmenti basta olmak lGzere penetrasyonu arttirma odagimizin basarisini kanithyor. 2019’un birinci
ceyreginde, 737 bin net abone kazanimi gergeklestirdik. Bu ¢eyrekte, son on iki aydaki net abone
kazanimimiz, bitin is kollarimizin destegiyle, halka arzdan bu yana en yiiksek birinci ceyrek sonucu
olan 4,1 milyona ulasti.

Bilgilerinin Tirk Telekom Grup sirketleri arasinda paylasiimasina izin veren musterilerimizin orani,
bir yil dnce %66 olan seviyesinden %74’e yikseldi. Strdurulebilir abone blyimesi igin, entegre
yapimizdan faydalanarak c¢apraz satis, sinerji kampanyalari ve miusteriyi elde tutmaya yonelik
kampanyalara odaklanmaya devam ediyoruz.

Lider entegre operatér konumumuzu yansitacak sekilde, dinyanin en seckin bagimsiz marka
derecelendirme kurumlarindan biri olan Brand Finance tarafindan, arka arkaya on birinci kez
“Turkiye’nin En Degerli Telekomiinikasyon Markasi” secildik.

Mobildeki konumumuzu giiclendirmeye devam ettik

Yilin ilk ¢eyreginde, yarim milyondan fazla net mobil abone kazanimi gergeklestirdik. Bu da mobil
abone pazar payl hedeflerimizde dogru yolda oldugumuzu ortaya koyuyor. Son on iki ayda
kazandigimiz net mobil abone sayisi, halka arzdan bu yana kaydedilen en iyi artisla 2,2 milyona ulasti.
2019’un birinci ¢eyreginde, mobildeki net artisin blylk bir kismi 6nimizdeki dénemlerde veri
tiketimini destekleyecek sekilde faturali segmentten geldi. Net artigtaki gliglti performans, yalnizca
yeni misteri kazanimi ile degil ayni zamanda mevcut mugterilerimizin artan sadakatiyle de saglandi.
Bu da, birinci ¢ceyrekte %6,1 ile bugline kadar elde ettigimiz en distk seviyelerdeki misteri kayip
orani (churn) ile kendini gosterdi.

2018'in birinci ¢eyreginde %39 olan LTE kullanicilarinin payi, 2019’un birinci ¢eyreginde %49’a
yukseldi. Veriye olan talep artisinin destegiyle, gectigimiz yil %55 olan veri gelirlerinin pay1 %59’a
ulastl. Bu giiclii operasyonel performans, mobil segmentin finansal performansina da yansidi. iki yil
once yalnizca %13 olan mobil FAVOK marji %32’ye yiikseldi.
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Sabit genisbantta yeni bir donem

1 Ocak itibariyla, sabit genisbantta limitsiz tarifelerde adil kullanim kotasini kaldirdik ve yiksek
kapasiteli teklifler sunduk. Yeni donemde, hiz tekliflerindeki cesitlilik 6nem kazanacak. Bu
dogrultuda, farkh musteri ihtiyaclarini karsilamak tzere portfoyiimiize yeni hiz secenekleri ekledik.
Musteri odakli bir sirket olarak, sinifinin en iyisi misteri hizmetlerini sunabilmek icin yatirimlarimiza
devam ediyoruz. 2019’un birinci ¢eyreginde, yeni yatirimlarimizla, fiber agimizi 285 bin km’ye ve
fiber hane kapsamamizi 19,1 milyona ¢ikardik.

Turkiye’'nin sabit genisbant hanehalki penetrasyonu, 2018’in dordiinci ceyregi itibariyla %56’ya
ulastl. 2019°da uygun fiyatli giris seviyesi penetrasyon kampanyamiz ve bdlgesel kampanyalar
araciligiyla, penetrasyonu arttirma stratejimizi strduriyoruz. Cesitlenen dagitim kanallarindan
yararlanarak genisbant penetrasyonunu arttirma stratejimize uygun olarak, elektrik sirketleriyle
yaptigimiz ishirliklerinin satiglarimiza sagladigi katki artiyor.

Daha dayanikli bir bilango; tahvil ihracimiza giiglii talep

2019’un birinci ceyreginde, koruma (hedge) islemleri gerceklestirmeye devam ettik ve iki yil 6nce
yalnizca %13 olan koruma oranimizi %84’e yikselttik. Yabanci para pozisyonumuzdaki azalma, kur
hareketlerinin finansallarimiz Gzerindeki etkisini azaltmamiza imkan verecek ve boéylece daha
ongorulebilir bir net kar ve strdurilebilir temetti gdérinim saglayacak.

Ceyrek iginde gergeklestirdigimiz 6 yil vadeli 500 milyon Dolarlik tahvil ihraciyla, borg vade profilimizi
iyilestirdik. Bu islem, Tlrkiye’de Nisan 2018’den bu yana gergeklestirilen ilk kurumsal islem ve Mayis
2016’dan bu yana gercege uygun degerini fiyata yansitan ilk Tiirk Eurobond ihraci olma 6zelligini
tasiyor. Tahvil ihracina, 39 lilkeden 264 yatirimci 5 kat talep gosterdi. Bu talep; gliclii bilangomuzun,
abone sayimizdaki gelir ve faaliyet karliigimizdaki rekor blylimenin ve ylksek nakit yaratma
kapasitemizin yatirimcilar tarafindan takdir edildiginin agik bir géstergesi.

Dijital doniisiim yolunda ilerlemeye devam ediyoruz

Guclu performansimiz, dijital donlsim tutkumuzla misterilerimizin giinlik yasamlarini iyilestirmek
icin yatirnm yapmamiza imkan saghyor. Tirkiye’'nin lider entegre operatori olarak, herkes igin
erisilebilir iletisim ilkemizle, Turkiye'yi gelecege baglamak icin tim glclmiuzle ¢alisiyoruz. Temel
hizmetlerimize ek olarak, dijital ¢gézimlerimiz ve bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ziimlerimizle deger
yaratmak Uzere iyi konumlanmis durumdayiz. Bu giciin kaldirag etkisinden yararlanabilmek igin,
Dijital Uriin Gelistirme ve Ozel Siber Giivenlik iriinlerinden sorumlu yeni bir birim kurarak, dijital
donistime yonelik ¢calismalarimizi sadelestiriyoruz.

Turkiye’nin lider klavye uygulamasi olan Tambu, yeni tasarimi ve arayiziyle, 8,7 milyon indirme
sayisina ulasti. Sinifinin en iyisi miisteri deneyimi sunan Self-servis uygulamamiz “Online islemler”
lansmanindan bu yana 26,4 milyon kez indirildi. Bu platform, operasyonel verimliligin yani sira,
misteri deneyiminde de iyilesme saglamasi acisindan bizim icin ¢ok &nemli. Online islemler
uygulamasi, en iyi uygulamalarin 6dillendirildigi Horizon Interactive Awards’ta Altin 6dil kazandi.
Bu iki platform disinda, misteri bagliligi icin, Tivibu GO (yeni nesil TV platformu), Muud (dijital muzik
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platformu) ve e-dergi (dijital okuma platformu) gibi diger dijital hizmetleri kullanmaya devam
ediyoruz.

Yazihm temelli teknolojiler gelistiren istirakimiz Argela tarafindan yerli kaynaklar kullanilarak
gelistirilen yeni mesajlasma platformumuz LAFFIn lansmanini kisa bir siire 6nce yaptik. LAFF,
operatorden bagimsiz olarak tim mobil platformlarda kullanilabilen bir uygulama. Diger mesajlasma
platformlarinda bulunmayan pek c¢ok 6zellik, yakinda LAFF’a eklenecek. Bunlar ayni zamanda
Tambu'nun 6zellikleri igin de butlinleyici bir rol oynayacak ve Tambu Uzerinde etkin gelir yaratici
ozellikler olarak ¢alisacak.

Halihazirda, 5G icin hazirliklar ve testler tlkede devam ediyor. Tiirk Telekom olarak, ONF gibi
uluslararasi teknoloji kurumlari ve ONAP gibi acgik projelerle is birligi icerisinde, 5G standartlarini
belirlemek Uzere calisiyoruz. Bu baglamda, 5G ve SDN (Yazilim Tanimh Sebeke)/NFV (Sebeke
islevlerini Sanallastirma) ¢éziimleri ile RAN Dilimleme teknolojisi gibi patentleriyle Argela, ¢ok
onemli bir role sahip. Buna ek olarak, Argela’nin ABD’deki istiraki Netsia, SEBA Urlinlyle, Yazilim
Tanimli Genisbant Erisim referans tasariminda AT&T, DT, NTT ve Google Fiber ile is birligine devam
ediyor.

Sonug¢ olarak, birinci ¢eyrek sonuglari, stratejimizi planlarimiza uygun bir sekilde uygulama
yetkinligimiz konusunda bize gliven veriyor. Tim paydaglarimiza deger sunmaya devam etmek igin,
dogru stratejiye ve dogru insanlara sahip oldugumuza inancim tam. Mdsterilerimize hizmet etmek
ve bu basarili sonuglara ulasmak icin her gin gayretle calisan Tiurk Telekom Grubunun tim
ekiplerine, bu mikemmel performans icin tesekkir ediyorum.

2019 Yil Ongoriisii:

Mevcut kosullarda 2019 yili igin 6ngorilerimiz degismemistir. Buna gore,

e Konsolide gelirlerde (UFRYK 12 harig) 2018 yilina gore %15 - %16 seviyelerinde artis
e Konsolide FAVOK’iin 10,0 milyar TL— 10,2 milyar TL seviyelerinde gerceklesmesi*
e Konsolide yatirim harcamalarinin ise 4,6 - 4,8 milyar TL seviyelerinde gerceklesmesi**

ongorulmektedir.
*FAVOK (izerindeki UFRS 16 etkisini de icermektedir (650-700 milyon TL).

** UFRS 16’dan kaynaklanan kiralama yukimliltklerine olan girisler ile netlenen kullanim hakki
varliklarina olan girisleri (850 — 900 milyon TL) icermemektedir.
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Finansal Gelismeler

Ceyreklik  Yillik

e i 1¢19 Degisim Degisim
Satis Gelirleri 4.686 5.398 5.403 %0,1 %15,3
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 4.545 5.220 5.304 %1,6 %16,7
FAVOK 1.972 2.229 2.655 %19,1 %34,7
Marj %42,1 %41,3 %49,1

Amortisman ve itfa Gideri (878) (986) (1.164) %18,1 %32,5
Faaliyet Kari 1.094 1.244 1.491 %19,9 %36,4
Marj %23,3 %23,0 %27,6

Finansal Gelirler / (Giderler) (919) 1.413 (1.276) a.d. a.d.
Kur ve Turev Gelirleri / (Giderleri) (879) 1.736 (825) a.d. a.d.
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (86) (216) (370) %71,3  %332,8
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) 46 (107) (81) a.d. a.d.
Vergi Geliri / (Gideri) (65) (442) 95 a.d. a.d.
Net Kar 110 2.215 310 %(86,0) %183,0
Marj %2,3 %41,0 %5,7

Diizeltilmis Net Kar? 815 856 952 %11,2 %16,8
Yatirim Harcamalari 581 1.451 637 %(56,1) %9,8

3Diizeltilmis net kar, déviz ve déviz tiirev gelir/giderlerinin (vergi sonrasi) dénemsel net etkisini haric tutmaktadir.

Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 1C'19’da, bir dnceki yila gére %15,3 (artis: 717 milyon TL) blylime gostererek
5.403 milyon TL'ye yikseldi. UFRYK 12 hari¢ tutuldugunda, mobil gelirdeki yillik %17,3 (artis: 298
milyon TL), genisbant gelirindeki yillik %17,0 (artis: 225 milyon TL) ve kurumsal data gelirindeki yillik
%11,6 (artis: 47 milyon TL) artis ile konsolide gelirdeki yillik biyime %16,7 (artis: 758 milyon TL)
oldu. Ayni donemde, sabit ses gelirleri art arda (g ¢ceyrektir devam eden yillik blytimesini stirdird
ve 1C’19'da bir 6nceki yila gore %6,5 (artis: 41 milyon TL) blyime kaydetti.
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Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Harig)

1¢'19’da faaliyet giderleri yillik bazda %1,2 (artis: 34 milyon TL) artti. UFRS 16 etkisi
(network&teknoloji giderlerinde 117 milyon TL ve diger giderlerde 58 milyon TL etki) harig¢
tutuldugunda faaliyet giderlerindeki buyime yillik bazda %7,7 (artis: 208 milyon TL) seviyesinde
gercgeklesti.

1C’19’da network&teknoloji giderleri yillik bazda %6,2 (artis: 25 milyon TL) artti. UFRS 16 etkisi harig
tutuldugunda network&teknoloji giderleri artan enerji maliyetleri ve yabanci para cinsinden olan
teknoloji giderlerinin kur etkisiyle artmasi nedeniyle yillik bazda %35,0 (artis: 142 milyon TL) artis
gosterdi.

Ayni zamanda, cihaz isinde segment bazli yaklagim ve risk yonetiminde daha ihtiyath politikalarin
pozitif etkisi 1¢’19’da da devam etti. Boylelikle, stipheli alacak karsiliklari yilhk bazda %32,4 (azahs:
28 milyon TL) azald.

1C’19’da personel giderlerinde artis yillik bazda satis gelirlerindeki blylimenin altinda seyrederek
%9,1 (artis: 65 milyon TL) olarak gerceklesti. Bu performans sadelestirilmis organizasyon ve verimlilik
onlemleri ile desteklendi.

Ticari giderler ilk ceyrekte ticari planlara uygun olarak pazarlama ve kurumsal iletisim faaliyetlerine
iliskin giderlerin dlisiik seyretmesi ve verimlilik dnlemleri ile desteklenerek yillik bazda %35,2 (azalis:
108 milyon TL) azald.

Vergi gideri mobil gelirlere bagh olarak frekans ve hazine payi giderlerinin artmasi sebebiyle yillik
bazda %21,4 (artis: 87 milyon TL) artis kaydetti.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

Konsolide FAVOK, 1¢’19’da yillik bazda %34,7 artarak (artis: 684 milyon TL) 2,7 milyar Tl'ye
yikselirken; FAVOK marji %49,1 ile halka arzdan bu yana kaydedilen en yiiksek ceyreksel marj oldu.
UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda da, FAVOK marji %45,9 ile giiclii seviyede gergeklesti; faaliyet
gideri yonetiminde alinan verimlilik dnlemleri ve gugli gelir bliiyimesinin de destegiyle gegen yilin
ilk ceyregine gore 3,8 puan artis gosterdi.

Ote yandan, iki yil 6nce %13 olan mobil FAVOK mariji giiclii bir iyilesme ile 1¢’19’da %32’ye yiikseldi.
Bu iyilesme, temel olarak gelir bliyimesindeki ivmelenme, ticari giderlerdeki optimizasyon, alacak
yonetimindeki iyilesme ve grup sinerjileriyle saglandi.

Amortisman ve itfa Giderleri

1¢’19’da amortisman ve itfa giderleri, agirliklh olarak UFRS 16 uygulamasindan kaynaklanan 150
milyon TL tutarindaki amortisman etkisi nedeniyle yillik %32,5 artisla 1,2 milyar TL’ye yukseldi.

Faaliyet Kari

Faaliyet kari 2019’un ilk ¢eyreginde glicli FAVOK biyiimesine paralel yillik bazda %36,4 artarak
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(artis: 398 milyon TL) 1,5 milyar TL olarak gergeklesti.

Net Finansal Gelir/Gider

Grup, 1¢’19’da Turk Lirasi’nin Dolar ve Avro karsisinda deger kaybetmesinden kaynaklanan kur farki
gideri etkisiyle 1,3 milyar TL net finansal gider kaydetti. UFRS 16 uygulamasinin finansman giderleri
Uzerindeki etkisi 47 milyon TL oldu.

Grup, birinci ¢ceyrek boyunca, 200 milyon USD ve 336 milyon EUR degerinde yeni katiliml ¢apraz
para swap islemleri (PCCS) gerceklestirdi. ilk ceyrek sonu itibariyle, Grubun net agik yabanci para
pozisyonu* ceyrek sonunda toplamda 2,5 milyar USD esdegerinde PCCS pozisyonu ve 996 milyon
USD esdegerinde doviz bazli nakit dahil edildiginde 664 milyon USD’ye geriledi. 1¢’17’de %13 olan
riskten koruma orani 1¢’19°da %84 e yikseldi.

Vergi Geliri/Gideri

ilk ceyrekte 95 milyon TL vergi geliri kaydedildi. Vergi geliri kaydedilmesinin sebebi ise karllik
anlaminda guglu performans gosteren TT Mobil’in daha dnceki yillara iliskin vergi finansallarindaki
zararinin gelecek yillara iliskin vergi finansallarindaki gelirin 6nemli bir kismini kargilamasi olasiliginin
yuksek olmasindan kaynakli olan ertelenmis vergi gelirleridir.

Net Kar/Zarar

Grup, 1¢’19’da 310 milyon TL net kar elde etti (1C’18: 110 milyon TL). Doviz ve doviz tlrev etkileri
hari¢ tutuldugunda duzeltilmis net kar 1¢’18’e gore %17 artigsla 1¢’19’da 952 milyon TL olarak
gerceklesti.

Yatirim Harcamalari

Yatirim harcamalari 1¢’19’da 637 milyon TL oldu.

Nakit Akig

Kaldiracsiz serbest nakit akisi kaydedilen giicli FAVOK biiyiimesi ve iyilesen isletme sermayesi
performansi sayesinde 2018 yilinin ayni ceyreginde kaydedilen eksi 148 milyon TL'ye karsilik
1C’19’da 1.443 milyar TL seviyesinde gerceklesti.

4¢’18’de 4,5 milyar TL olan net nakit 1¢’19'da 7,3 milyar TL'ye yikseldi. Nakit pozisyonundaki artisi
2025 vadeli tahvil ihraci destekledi. Subat 2019’da 6 yil vadeli 500 milyon ABD dolari tutarindaki
tahvil ihraci basariyla tamamlandi.

Net borg, ceyreksel bazda %8 artarak 17,1 milyar TL'ye yiikseldi. Net bor¢/FAVOK orani 1.86x ile
4C’18 seviyesinde sabit kaldi. UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda net borg, TL'nin deger
kaybetmesine ragmen bir dnceki ¢eyrege gore sadece %1 artisla 16,0 milyar TL'ye yukselirken,
net bor¢/FAVOK orani 1,78x'e geriledi.

“Net agtk yabanci para (YP) pozisyonu, YP cinsinden finansal borgtan, YP tiirev pozisyonu ve YP cinsinden nakit ve nakit benzerleri
diisiilerek hesaplanir. Borg hesaplamasi, kiralama yiikiimliiliiklerini i;ermemektedir.
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Operasyonel Performans

Ceyreklik  Yilhk
Degisim Degisim

1¢'18 4¢'18  1C'19

Toplam Erisim Hatti Sayisi (mn) > 13,9 14,4 14,5 %0,1 %4,1
Sabit Ses Hatti Sayisi (mn) 9,7 9,9 9,9 %(0,0) %2,6
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 4,2 4,5 4,6 %0,4 %7,5

Sabit Ses ARPU (TL) 21,9 22,5 22,7 %0,5 %3,3

Toplam Genisbant Abone Sayisi (mn) 10,1 10,9 11,0 %1,2 %9,7

Toplam Fiber Abone Sayisi ('000) 2.960 3.633 3.654 %0,6 %23,5

Eve/Binaya Kadar Fiber (‘000) 1.127 1.356 1.391 %2,6 %23,5
Saha Dolabina kadar Fiber (‘000) 1.833 2.276 2.263 %(0,6) %23,4
Genigbant ARPU (TL) 44,6 45,9 47,1 %2,7 %5,7
TV Abone Sayisi (mn) 6 2,9 3,6 3,7 %0,9 %25,2
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (‘000) 1.276 1.660 1.681 %1,3 %31,8

TV ARPU (TL) 17,5 15,1 15,1 %(0,5)  %(13,9)

Mobil Abone Sayisi (mn) 19,9 21,5 22,1 %2,7 %10,9
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn) 11,1 12,2 12,8 %4,5 %14,9
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 8,8 9,3 9,3 %0,3 %5,9

Mobil ARPU-Karma (TL) 28,4 31,0 30,6 %(1,3) %7,9
Mobil ARPU-Faturali (TL) 35,9 39,5 38,4  %(2,7) %7,1
Mobil ARPU-On Odemeli (TL) 18,5 19,2 19,6 %1,7 %5,8

>Yalin DSL ve Sabit Ses Hatti Sayisini icermektedir.
®Tivibu Ev (IPTV+Uydu) ve Tivibu GO abonelerini icermektedir.
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Notlar:

FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer alan FAVOK,
satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yonetim giderlerini, arastirma ve gelistirme
giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman, itfa
ve deder dlsts giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari harig
cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deder diisis giderlerini,
pazarlama, satis ve daditim giderlerini, genel ydnetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK raporlarinda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari haric cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir. 2013 3. Ceyrekten itibaren finansal tablolar ve bagimsiz
denetim raporunda Grup’un SPK raporlarinda belirtilen faaliyet kari KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma dedisiklikleri nedeni ile
bu faaliyet karindan farklilasmistir.

Bu basin acgiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen banka bor¢lari hari¢ cari hesap kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz ve reeskont
gelirlerini/(giderlerini) icermektedir. 2013 3.Ceyrekten itibaren finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunda belirtilen finansal
geliri/(gideri) KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma degisiklikleri nedeni ile finansal gelirinden/(giderinden) farklilasmustir.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

178 yillik koklh bir gecmise sahip olan Tirk Telekom, Tirkiye'nin ilk entegre telekomiinikasyon
operatorudir. Musterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaclarina en gli¢li ve en dogru
sekilde cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S., TT Mobil iletisim
Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tlzel kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklari
mevzuat ve regllasyonlara tamamen uyarak, “musteri odakli” ve entegre bir yapiya ge¢mistir.
Bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin Urin gesitliligine sahip olan Tirk
Telekom, Ocak 2016 itibariyla mobil, internet, telefon ve TV {irlin ve hizmetlerini ‘Tirk Telekom’ tek
marka ¢atisi altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Turk Telekom, 31 Mart 2019 itibariyla 14,5 milyon sabit erisim hatti,
11,0 milyon genisbant, 3,7 milyon TV ve 22,1 milyon mobil aboneye hizmet vermektedir. Tirk
Telekom Grubu sirketleri Tirkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna doéntsim
slirecini hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde 32.770 g¢alisaniyla hizmet vermektedir.

Tirk Telekomiinikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil operatér
TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobile TV,
Smart TV Hizmetleri saglayicisi TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Bilisim
Teknolojileri A.S., BT ¢ozim saglayicisi Innova Bilisim Coztumleri A.S., ¢cevrimici egitim yazilimlar
sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., cagri merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Musteri
Hizmetleri A.S., proje gelistirme ve kurumsal risk sermayesi sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A.S,
elektrik tedarik ve satis sirketi TTES Elektrik Tedarik Satis A.S.’nin, toptan veri ve kapasite servis
saglayicisi Turk Telekom International’in dogrudan; Tirk Telekom International istiraklerinin,
Televizyon yayinciligi ile istege bagli yayincilik (VOD) hizmetleri saglayicisi Net Ekran sirketlerinin,
cihaz satis sirketi TT Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S./nin ve édeme hizmetleri sirketi TT Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri A.S. ve rehberlik hizmetleri sirketi 11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri
A.$'nin ise dolayh olarak %100’tGne sahiptir.
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Yasal Uyari

Bu basin bulteninde yer alan bilgiler Turk Telekominikasyon A.S. (Sirket) tarafindan Tirk Telekom Grubu
sirketleri faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya getirilen
genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige tabidir. Sirket glivenilir olduguna inandigi kaynaklardan topladigi
bilgiye dayanir ancak bu bilginin gerceklik ve eksiksizligini garanti etmez. Bu materyal gelecekteki sonuglara
ve beklentilere dair ifadeler icerir. Bu materyalde yer alan ve ge¢cmiste dayanagi olmayan tim ifadeler, bilinen
ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gercek sonuglarimiz, performansimiz ve basarilarimizin gelecege
yonelik ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuglar, performans ve basarilardan farkl olmasina neden
olabilecek diger faktorleri igerir. Burada gergek sonuglari yansitmak igin yer alan gelecege yonelik ifadeleri,
bu ifadeleri etkileyen varsayimlardaki ve faktorlerdeki degisiklikleri glincellemek icin kanuni zorunluluklar
disinda hicbir yakimluluk Gstlenmemekteyiz. Bu basin bilteni satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya
da hi¢cbir menkul kiymeti dnceden talep etmek ya da almak igin teklif tesviki icermez ve burada yer alan higbir
bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhtidiin temelini olusturmaz. Bu basin biilteninde yer alan bilgiler ya da bu
bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amag igin gliven vermeyebilir. Bu basin biiltenindeki
bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige gerek duyabilir. Dolayisiyla, bilgilerin gercekligi,
eksiksizligi ve dogruluguna bagh olarak sirket veya sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari veya diger Gglincl
kisiler adina belirtilen veya ima edilen hicbir beyan veya teminat yapilmamigstir veya verilmemistir. Ne sirket,
ne sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari, ne de diger kisiler ne sekilde olursa olsun bu basin bilteninin
kullanimindan ya da iceriginden kaynaklanan hicbir zarar icin herhangi bir ylikimlilik kabul etmez. Bu basin
bilteninde belirtilen PSTN ve toptan genisbant hizmetleri Tlrk TelekomUinikasyon A.S. tarafindan, perakende
internet hizmetleri TTNET A.S. tarafindan, Mobil hizmetler TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan
sunulmaktadir. Basin bilteninde kullanilan Tirk Telekom® markasi, Turk Telekom Grubu sirketleri ortak
markasidir. Tum grup sirketlerinin tizel kisilikleri korunmaktadir. Basin bilteninde yer alan veriler ile Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan agiklanan sektér verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu farklar
finansal verilerin solo/konsolide olarak agiklanmasi ve ARPU i¢in hesaplama metotlarinda farkhliklar
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tirk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolari’'na
http://www.ttinvestorrelations.com/tr/malioperasyonel-veriler/ceyrek-donem-sonuclari.aspx
adresinden ulasilabilir.

13


http://www.ttinvestorrelations.com/tr/mali

	TÜRK TELEKOM GRUBU
	7 Mayıs 2019
	Türk Telekom CEO'su Dr. Doany şunları söyledi: "2019’a, bu yılın da başarılı geçeceğini işaret eden güçlü bir başlangıç yaptık. Büyüme, verimlilik ve müşteri deneyimine odaklanan stratejimiz meyvelerini veriyor ve performansımızdaki güçlü ivme devam e...


