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USTUN FAVOK ve OPERASYONEL PERFORMANS iLE ONGORUDE YUKARI
YONLU REViZYON

Tiirk Telekom Grubu, istiin FAVOK ve operasyonel performans ile 2019 yilinin {clincii ceyregine
iliskin finansal ve operasyonel sonuglarini acgikladi. Konsolide gelirler bir dnceki yilin ayni donemine
gore %15 artisla 6,2 milyar TL'ye yiikseldi. FAVOK yillik bazda %33 biyime ile 3,0 milyar TL'ye
ulasirken FAVOK mariji ise gliclii abone kazanimi ve devam eden verimlilik kazanimlari ile %48,4
olarak gerceklesti. Net Borg/FAVOK orani ise giigli nakit akisini ve giicli FAVOK biyiimesini
yansitarak gectigimiz dort yilin en dislik seviyesi olan 1,55x’e geriledi.

Tiirk Telekom CEO'su Umit Onal sunlan séyledi: "Uclincii ceyrekteki finansal ve operasyonel
sonuglarimiz, stratejimizi basarih sekilde yonettigimizin bir gostergesi. Yilin ilk 9 ayinda kaydedilen
basarili finansal sonuglarin ardindan FAVOK éngériimiizii 11 milyar TL seviyesine yiikselttik. Bu
sonuglar, ilerleyen donemlerde misteri memnuniyeti 6nceligiyle gerek penetrasyon artisi gerekse
surdirdlebilir abone kazanimi hedeflerimiz igin atacagimiz adimlar konusunda bize gliven veriyor.”

2019 Yih 3. Ceyrek Finansal Gelismeler

Konsolide gelirler yillik bazda %15,1 artisla 6,2 milyar TL'ye yikseldi. UFRYK 12 geliri, proje bazh
ekipman satislari ve 3C’18’deki tek seferlik mobil gelir hari¢ tutuldugunda, konsolide gelir blylimesi
gecen yila gore %16,9 seviyesinde gerceklesti.

Konsolide FAVOK %32,6 ile yillik bazda giicli biiyiimesine devam ederek halka arzdan beri en yiiksek
seviye olan 3,0 milyar TL'ye ulasti. FAVOK mariji ise gelir biiylimesi ve faaliyet giderlerindeki verimlilik
calismalari sayesinde %48,4 oldu. UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK marji 3¢’18’e gére 3,3
puan artis gostererek %45,3 oldu.

Faaliyet kari, yillik bazda %39,6 artisla 1,8 milyar TL'ye yikseldi.

Net kar, 3C’18’de kaydedilen 2.846 milyon TL net zarar seviyesi ile karsilastirildiginda; gliclii faaliyet
performansi, disiplinli faaliyet giderleri yonetimi ve ihml kur ortami sayesinde kayda deger bir
iyilesme ile 3¢’19°da 1.117 milyon TL olarak gergeklesti.

Yatirim harcamalari 3¢’19’da 1,2 milyar TL olurken, kaldiragsiz serbest nakit akisi* da ayni dénemde
1,6 milyar TL olarak gerceklesti.

Grubun net acik yabanci para pozisyonu?, 3C’18’deki 1.767 milyon Dolar seviyesinden 446 milyon
Dolar seviyesine geriledi (3C’17: 2.871 milyon Dolar). Yeni koruma islemleri ve borcluluk
seviyesindeki diisls ile gelir tablosunun kur hareketlerine duyarliligl azalmaya devam etti.

Guicli FAVOK performansi ve borgluluk seviyesindeki diisiisiin etkisi ile Net Bor¢/FAVOK orani
2C’19’da 1,76x olan seviyesinden 3C’19’da 1,55x seviyesine geriledi (3C’18: 2,30x).

1Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatirim faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmustir.

2 Net actk yabanci para (YP) pozisyonu, YP cinsinden finansal borgtan, YP tiirev pozisyonu ve YP cinsinden nakit ve nakit benzerleri
diisiilerek hesaplanir. Borg hesaplamasi, kiralama yiikiimliiliiklerini icermemektedir.
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2019 Yili 3. Ceyrek Operasyonel Gelismeler

Tirk Telekom’un toplam abone sayisi 3¢’19°da 611 bin net abone kazanimi ile 47,6 milyona ulasti.
Son on iki ayda gergeklesen net abone kazanimi 2,9 milyon oldu.

Genisbant abone sayisi 3C’19’da 206 bin net kazanim ile 11,3 milyona yikseldi. Genisbant
ARPU’sunda yiikselis trendi 2011’den beri gergeklesen en yiiksek yillik biylime orani olan %13 ile
devam etti.

Fiber abone sayisi 3¢’19’da %19 yillik biylime ile 4,0 milyonu asti.

Fiber hane kapsamasi, fiber donlisime artan odaklanmayi yansitarak 3C’19’da 884 bin artisla 20,3
milyona ulasti.

Mobil abone sayisi 3¢’19’da faturali ve faturasiz segmentlerdeki glicli performansin destegiyle 393
binlik net artisla 22,8 milyon oldu. BTK’nin yeni dizenlemesine gore, Tirk ya da yabanci kimlik
numarasi olmayan mdisterilerin aboneliklerinin 1 Aralik 2019 tarihine kadar iptal edilmesi
gerekmektedir. Turk Telekom 3C’19'da bu diizenlemeye uymak amaciyla ARPU yaratmayan mobil
musterilerin aboneliklerini iptal etme siirecini baslatti. Buna bagli olarak mobilde silinen abone sayisi
284 bin oldu. Bu etki harig tutuldugunda, net mobil abone artigi 3¢’19°da 677 bin olarak gergeklesti.

3¢’19’da sabit ses abonelerinin sayisi 75 bin artarak 10,0 milyona ulasti. Yalin DSL dahil, toplam sabit
erisim hatlarinin sayisi 115 bin artisla 2¢’12’den beri en yiiksek seviye olan 14,6 milyona ulasti.

2C'19'da %50 olan LTE abonelerinin mobil abone tabanindaki payi, 3C’19'da %54’e ulasti (3C’18:
%44). LTE kullanicisi® basina aylik ortalama data kullanimi Eylil ayinda 7,3 GB'a gikti.

Grup icinde bilgilerini paylasma ve kullanma izni veren abonelerin orani 3C’18’deki %72 seviyesinden
3C'19'da %79'a ulasti.

Sirket’in misteri odakli platformu Online islemler, hizmete sunuldugundan beri 33 milyon defa
indirildi. 3¢’19’da bu uygulamayi kullanan mobil abone sayisi 13 milyonu asti.

2019 Yili Ongorii Degisikligi:

Sirketimiz, 2019 yilinin ilk dokuz aylik sonuglari ve gliclii operasyonel karliligin ardindan 2019 yili
Oongorulerini revize etmeye karar vermistir.

Bunun sonucunda mevcut kosullarda 2019 yilinda;

- Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 harig) 2018 yilina gore yaklasik %15 seviyesinde artmasini,

- Konsolide FAVOK tutarimizin yaklasik 11,0 milyar TL seviyesinde gerceklesmesini,

- Konsolide yatirim harcamalarimizin ise yaklasik 4,8 milyar TL seviyesinde gerceklesmesini,
Ongormekteyiz.

Onceki Beklenti Revize Beklenti
Gelir Biiyimesi (UFRYK 12 harig) Yaklasik %15-%16 Yaklasik %15
FAVOK 10,3 milyar TL— 10,5 milyar TL Yaklasik 11,0 milyar TL
Yatinnm Harcamalari Yaklasik 4,6 milyar TL—4,8 milyar TL Yaklasik 4,8 milyar TL

3LTE hizmeti almak (izere kayit olan ve LTE teknolojisini destekleyen simcard ve akilli cihazlara sahip olan mobil abonelerdir.
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Tiirk Telekom Genel Miidiirii Umit Onal’in 2019 3¢ sonuglarina iliskin yorumlari:
Tiirkiye’nin dijital ve teknolojik doniisiimiine onciiliik etme vizyonuyla galisiyoruz

2016 yilindan bu yana pargasi oldugum lider telekomiinikasyon ve teknoloji sirketi Tlirk Telekom’un
CEQ’su olarak degerli paydaslarimizla yeni bir yol arkadasligina baslamanin heyecani ve tlkemizin
dijital ve teknolojik dénisimiine onclliik etme vizyonuyla ¢alismalarimiza basladik.

Buglin 30 bini agkin ¢alisanimiz ve 47,6 milyon abonemizle, basarili operasyonel performansimiz,
etkin bilanco yonetimimiz, girisimlere verdigimiz destek ve teknolojik yatirrmlarimizla istihdama ve
ekonomiye fayda saglayarak Turkiye'ye deger katmaya devam ediyoruz.

2019 yilinin ilk yarisinda kaydettigimiz basarili performansi yilin Gglinci ¢eyreginde de siurdurdik.
Ozellikle sabit genisbant ve mobil segmentlerindeki sirasiyla yillik %21,0 ve %16,6 gelir artisinin
destegiile 3¢’19’da gecen yilin ayni ceyregine gére %15,1 gelir biiyiimesi elde ettik. 3¢’19’da FAVOK,
yillik %32,6 artisla 3 milyar TL'yi gecerken, FAVOK marji %48,4 oldu. Bu sonuglar dogrultusunda 2019
FAVOK 6ngérimiizii yil icinde ikinci kez yukari yénli revize ediyoruz ve 10,5-10,8 milyar TL
araligindan 11 milyar TL seviyesine yiikseltiyoruz.

Ote yandan, 2019 yilinda giiclii operasyonel performansimizin ve giiclenen bilancomuzun etkisi net
kar performansimiza da yansidi. 3¢’19’da net karimiz gegen seneki seviyesine gore dikkat gekici bir
artis ile 1.117 milyon TL olarak gerceklesti. ilk dokuz ayda net karimiz son 7 seneki en yiiksek
seviyesine eriserek 1.862 milyon TL oldu.

Kaydettigimiz bu basarili performans, stratejilerimizi dogru uyguladigimizin bir gostergesi. Yeni
dénemdeki onceliklerimiz; internet penetrasyonunu arttirmak, daha iyi bir misteri deneyimi,
dijitallesme yolculuguna hiz vermek ve surdurilebilir bir abone blylmesinin yaninda saglikh bir
ARPU artisi saglamak olacak.

Kusursuz miisteri deneyimi 6nceliklerimiz arasinda

Musterilerimizin hayatlarini kolaylastiran servis ve Urlnler gelistirerek musteri deneyimini her
alanda iyilestirmeyi hedefleyen bir sirket olarak, musteri deneyimini dijital alanlarda da en (st
dizeye tasimak amaciyla ¢alismalarimizi sirdiriyoruz.

Musteri odakli self-servis uygulamamiz “Online islemler”, lansmanindan bu yana 33 milyon kez
indirildi. Uygulamayi kullanan tekil Tirk Telekom mobil abonelerinin sayisi 13,4 milyona ulasti. Akilli
telefon kullanan mdusterilerimizin %77’si uygulamamizi kullanmakta. Yakin zamanda “Online
islemler” kanalimizi ugtan uca ve entegre bir hizmet saglayacak sekilde misterilerimize sunmak igin
calisiyoruz.

Kusursuz musteri deneyimi kapsaminda Tirk Telekom olarak Uglincl ¢eyrekte ylksek hizda sabit
interneti ev icinde kablosuz olarak musterilere sunmak lizere Wi-Fi 6 teknolojisini Tirkiye'de
deneyen ilk operatér olduk. ilerleyen dénemlerde Wi-Fi 6'yi destekleyecek yeni modemler sayesinde
daha genis bir kapsama alanina, daha yiksek hizlarda kablosuz internet saglayabilecegiz.

Ayrica, misteri deneyiminin giclendirilmesi icin miusterilerimize dokunan bitiin hizmetleri,
uygulamalari ve sirecleri gelistirmek Gzere baslattigimiz proje ile kurulum nakil ve ariza ¢6ziim
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surelerinde kayda deger bir iyilesme kaydettik ve bu konuda daha yuksek hedeflere ulasmayi
amacliyoruz.

Yilin Giglincii ceyreginde siirdiiriilebilir abone kazanimina devam ettik

ARPU artisi ile dengeli bir odakla stirdiirdiglimiiz abone kazanimimiz tgiinci geyrekte ivmelenerek
devam etti. Ceyreksel bazda kazandigimiz net 611 bin abone ile abone sayimizi 47,6 milyona tasidik.
Entegre bir oyuncu olmanin glicl, benzersiz gesitlilige sahip lriin portféylimiz ve penetrasyon
arttirmaya yonelik girisimlerimiz bu sonuclara 6nemli katkida bulundu.

Bilgilerinin Tirk Telekom Grup sirketleri arasinda paylasilmasina izin veren musterilerimizin orani
3¢’'18’de %72 olan seviyesinden 3¢’19'da %79 seviyesine ylkseldi. Ayrica, ¢oklu iriin sahipligimiz
yillik bazda 3,8 puan artisla %63 seviyesinde gerceklesti.

Kusursuz musteri deneyimi odagimizin yani sira, entegre yaklasimimiz ve internet penetrasyonunu
artirmaya yonelik girisimlerimiz surdirilebilir abone kazanimi stratejimizin ana temellerini
olusturuyor. 2019 yilinin ilk dokuz ayinda kaydettigimiz basarili operasyonel performansimizi
ontmuzdeki donemde de sergileyerek belirledigimiz hedeflere dogru emin adimlarla ilerleyecegiz.

Mobilde giiclii operasyonel sonuglar marjda artisi da getirdi

Yilin Gglincl geyreginde kaydettigimiz 611 bin net abone kazaniminin 393 bini mobil segment ile
desteklendi. BTK’nin kimlik numarasi olmayan aboneliklere yonelik aldigi karar kapsaminda
yaptigimiz uyum calismalari sebebiyle iptal ettigimiz 284 bin mobil abone hari¢ tutuldugunda,
Uglincu ¢ceyrekte mobil net abone kazanimimiz 677 bin oldu. Bu performans mobil abone pazar payi
kazanma stratejimizde dogru yolda oldugumuzu gostermekte.

Son bes yilda mobil pazar payimizi %22 seviyelerinden %28 seviyelerine gikardik. Bu donemde mobil
yatirimlarimiza devam ederken, mobil FAVOK marjimizi da sirdirilebilir seviyelere yiikselttik. Son
12 ayda kaydettigimiz 2,0 milyon mobil abone kazanimi ile pazar payimizi karl bir sekilde %30’un
Uzerine ¢ikartma hedefimize bir adim daha yaklasmis olduk.

Mobil FAVOK marjinda gerceklesen artis disiplinli faaliyet gideri yénetiminin yani sira, mobil gelir
blylimesindeki artisla da desteklendi. Gelir bliylimesinde data gelirlerinin yilin Gglincl ¢eyreginde
kaydettigi %30’luk yilhk biyume etkili oldu ve data gelirlerinin servis gelirlerimizdeki payr %60’a
ulasti. Musterilerimizin iginde LTE abonelerimizin payi son bir yilda %44’ten %54’e yikseldi. LTE
kullanicilarinin aylik ortalama data tiiketimi 3C’19’da 7,3 GB’a ulasti. Data gelirlerindeki bliylimenin,
artan data tiiketimi ile ilerleyen donemde de siirmesini bekliyoruz.

internet penetrasyonunu arttirmaya yonelik hedefimizi koruyoruz

Sirket olarak en 6nemli hedeflerimiz arasinda miimkiin oldugu kadar ¢ok kisiyi internetle tanistirmak
ve dijital ugurumu azaltarak Tirkiye’deki her kesimi gelismis Ulkeler dlizeyinde internet kullanan bir
seviyeye cikarmak bulunuyor.

Sabit genisbant segmentinde, internet Bizden basta olmak lizere penetrasyon odakli tekliflerimizde
abonelerimizin talebine yanit verebilmek adina giincellenmis hiz ve kapasite secenekleriyle yeni
adimlar atmaya hazirlaniyoruz. Cesitlenen dagitim kanallarindan vyararlanarak genisbant
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penetrasyonunu artirma stratejimizle uyumlu olarak, elektrik sirketleri ile yaptigimiz isbirlikleri ile
bu kanaldaki erisimimiz Tirkiye’nin 43 sehrine ulasti ve satislarimiza artarak katki sagladi. 3¢’19’da
bu kanaldaki abone kazanimi, ikinci ceyrege gore %30’un lizerinde artis gosterdi.

Tirk Telekom olarak girisimlerimizin katkisiyla Turkiye’de genisbant hane halki penetrasyonu son iki
yilda %47 seviyesinden %57 seviyesine ylkseldi ve penetrasyonu %70 seviyelerine tasima
konusunda siki sekilde galisiyoruz.

Penetrasyon stratejimizin yani sira, abonelerin limitsiz internet ¢agina alismalari ve Okula Donus
doneminde abonelerimizin ihtiyaglarina yonelik kampanyalarimizla sabit genisbantta Uglncu
ceyrekte 206 binlik net abone kazanimi kaydettik. Ayrica, lglincl ¢eyrekte misterimize daha iyi
deger sunmak icin gerceklestirdigimiz tarife dengelemesi de abone kazanimimiza katki sagladi.

Sabit genisbantta abone ve ARPU’da gorilen dengeli biyime ile bu ceyrekte yillik bazda %21 gelir
blylmesi kaydettik.

Giiglii fiber altyapimizla 5G’ye en hazir operatér konumundayiz

Turkiye'nin lider entegre operatéri konumumuzu yeni abone kazanimlariyla glglendirirken, bir
yandan da llkemizin teknolojik ve dijital dontsiimiine odaklanip 5G ve onu destekleyecek fiber
altyapiyr hizla yayginlastirmayi stirdtriyoruz.

Yilin Gglincli ceyreginde, fiber transformasyon odagimiz dogrultusunda fiber sebekemizle ulastigimiz
hane halki sayisini 2015 yilindan bu yana en yiksek ceyreklik artis olan 884 bin ile 20,3 milyona
yukselttik. 295 bin kilometre uzunlugundaki fiber agimiz ile tlkedeki fiber alt yapinin %80’inden
fazlasina Tirk Telekom olarak imzamizi attik.

Sahip oldugumuz fiber altyapinin yani sira, 5G alaninda gelistirdigimiz rin ve teknolojilerle de
Turkiye’de 5G’ye en hazir operatériz. Tlrkiye'nin 2023 vizyonu cercevesinde bir yandan 5G test
sebeke altyapilarimizi hazirlarken, bir yandan da 5G Mikemmeliyet Merkezi’mizde yerli ve milli yeni
nesil mobil haberlesme teknolojileri gelistiriyoruz. 5G teknolojileri ve altyapilari konusundaki
calismalarimiz bilgi teknolojileri alaninda deger lreten “Argela” ve “innova” gibi istiraklerimiz
aracihgiyla tim hiziyla devam ediyor.

istiraklerimizden Argela; SDN (Yazilm Tanimli Sebekeler)/NFV (Sebeke Fonksiyonlarini
Sanallastirma) bazli ¢ozlimleri ve SEBA (SDN Destekli Genis Bant Erisimi) (izerinde calismalarina tim
hiziyla devam etmekte. Argela bunun yaninda miusteri ihtiyaclarina bagl olarak bant genisligi
atamasi yapabilmeyi saglayan RAN Dilimleme (Radyo Erisim Sebekesi Dilimleme) teknolojisini
gelistiriyor. Son ceyrekte Argela “Mobil Sebeke Performansi Goriintlileme” ¢ozimind ticari
kullanimini genisletecek 6nemli bir adimla Ethio Telecom’a satti. Daha 6nce Verizon, Telefonica ve
Orange’in Laboratuvarlarinda testten gecen Argela teknolojilerine ek olarak, ilerleyen donemlerde
Argela’nin ABD’de kurulu istiraki Netsia ile 5G alaninda daha fazla katkilarini gérecegimizi
duslintyoruz.

Tum bu calismalarin yani sira, pilot projelerimizi tamamladigimiz sabit ve mobil altyapi paylasim
modellerinin Uzerinde g¢alismaya devam ediyoruz. 5G ile artmasi beklenen sebeke yogunlugu
degerlendirildiginde altyapi paylasim modellerinin daha yaygin olarak kullanilmasi hem yatirim
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maliyetlerini dustrecek hem de son kullaniciya daha kaliteli ve uygun hizmet saglanmasinin éniini
acacaktir.

Borgluluk seviyesinde ve net yabanci para pozisyonunda diisiis devam etti

Net borcumuz (UFRS 16 etkisi harig), 2018 sonundan beri 315 milyon Dolar diserek Eylil 2019’da
2.689 milyon Dolar esdegerine geriledi. Net Borg/FAVOK orani ise giiclii nakit akisi yaratma ve giiclii
FAVOK biiyiimesini yansitarak gectigimiz dort yilin en diisiik seviyesi olan 1,55x’e geriledi. Borgluluk
seviyesindeki disls ve turev (hedge) islemlerimizin etkisiyle 3¢’18’de 1.767 milyon Dolar olan net
actk yabanci para pozisyonumuz, 3C’19’da 446 milyon Dolar’a geriledi. Bu sayede gelir tablomuzun
kur hareketlerine karsi hassasiyeti azalmaya devam etti. Giglenen bilangomuzla birlikte artan
ongorilebilirligin paydaslarimiz icin deger yaratacagini diistinliyoruz.

Sosyal sorumluluk projeleri ile de interneti herkese ulastirmaya calisiyoruz

Turk Telekom’un misyonu sirdirilebilir bir bakis agisiyla sadece kar odakh bir sirket olmanin ¢ok
Otesinde. Bu nedenle interneti herkes icin erisilebilir kilma dislincesini hayata gegirmek amaciyla
sadece ticari odakla degil, Birlesmis Milletler tarafindan 6rnek proje olarak secilen ve 2014 yilindan
beri devam eden internetle Hayat Kolay projemizle siirdiiriilebilirlik odagiyla da adimlar atiyoruz.

Toplumda online hayat ile tanismamis veya interneti yeterince tanimayan 25 yas Ustl herkesin
temel bilgi eksikligini gidermeyi amaglayan bu projemiz kapsaminda 2014-2019 vyillari arasinda
50.000 kisiye ylz ylze dijital okuryazarlk egitimleri verildi.

Eylil 2019’da ikinci fazina gectigimiz bu proje ile Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP),
Habitat Dernegi ve Tlrk Telekom ortakliginda kadinlarin bilgi ve iletisim teknolojileri, e-hizmetler ve
e-ticaret gibi konularda bilgi birikimlerini gelistirmeyi amaglamaktayiz.

Ulkenin dort bir yaninda Tirkiye'yi gelecege baglamak iizere calisan bir ailenin parcasi olarak,
sektore ve llkeye hizmet ediyor olmaktan blyik mutluluk duyuyorum. Bugline kadar ortak
hedeflere kilitlenip tek bir takim olarak buylk basarilara imza atan Tlrk Telekom ailesinin bundan
sonra sirketimizi daha da iyi operasyonel ve finansal performans sergileyen donemlere
tasiyacagindan kuskum yok. Bu vesileyle tekrar, butin Tark Telekom Grubu ailesine ve
paydaslarimiza tesekkirlerimi sunuyorum.
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Finansal Gelismeler

Ceyreklik  Yillik

(milyon Tt) Degisim Degisim
Satis Gelirleri 5.396 5.760 6.210 %7,8 %15,1
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 5.154 5.516 5.824 %5,6 %13,0
FAVOK 2.267 2.681 3.005 %12,1 %32,6
Marj %42,0 %46,5 %48,4

Amortisman ve itfa Gideri (961) (1.271) (1.183) %1,1 %23,1
Faaliyet Kari 1.305 1.510 1.822 %20,7 %39,6
Marj %24,2 %26,2 %29,3

Finansal Gelirler / (Giderler) (5.077) (999) (475) %(52,4)  %(90,6)
Kur ve Turev Gelirleri / (Giderleri) (4.906) (427) 180 a.d. a.d.
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (186) (464) (543) %17,1 %192,3
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) 14 (108) (112) %4,2 a.d.
Vergi Geliri / (Gideri) 926 (77) (229) %199,8 a.d.
Net Kar (2.846) 435 1.117 %157,0 a.d.
Marj a.d. %7,5 %18,0

Yatirim Harcamalari 1.219 930 1.223 %31,6 %0,4

Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 3C’19’da, bir 6nceki yila gére %15,1 (artis: 814 milyon TL) artisla 6.210 milyon
TLl'ye yikseldi. UFRYK 12 hari¢ tutuldugunda, mobil gelirdeki yillik %16,6 (artis: 338 milyon TL),
genisbant gelirindeki yillik %21,0 (artis: 293 milyon TL) ve kurumsal veri gelirlerindeki yillik %8,3
(artis: 36 milyon TL) artis ile konsolide gelirdeki biiytime yillik %13,0 (artis: 670 milyon TL) oldu. Sabit
ses gelirleri art arda bes geyrektir yillik bliyimesini strdlrdi ve 3¢’19’da bir 6nceki yila gore %1,8
(artis: 12 milyon TL) artis kaydetti. Sirketin ylksek seviyede proje bazli ekipman satislarini
gerceklestirdigi 3¢’18’deki baz etkisinden dolayr Grup’un diger gelirlerinde yillik %15,1 (dusus: 49
milyon TL) diists gerceklesti.

3¢’18’de sirketin mobil gelirlerinde KDV iadesinden kaynakli 68 milyon TL tutarindaki tek seferlik

etki ve UFRYK 12 geliri hari¢ tutuldugunda, konsolide gelir buyumesi yillik %14,5 ve mobil gelir
blylmesiise yillik %20,7 olarak gergeklesti.



N
Tark TeleKom }

>

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Harig)

3¢’19'da faaliyet giderleri yilhk bazda %2,4 (artis: 75 milyon TL) artisla 3.205 milyon TL olarak
gerceklesti. UFRS 16 etkisi (Network & Teknoloji giderlerinde 128 milyon TL ve diger giderlerde 61
milyon TL etki) ve UFRYK 12 gideri haric tutuldugunda, faaliyet giderlerindeki biiyime yillik bazda
%4,7 (artis: 137 milyon TL) seviyesinde gergeklesti.

Vergi gideri temel olarak mobil gelirlere bagh olan frekans ve hazine payi giderlerinin artmasi
sebebiyle yillik bazda %14,2 (artis: 71 milyon TL) artis kaydetti.

3C'19'da personel giderleri yil icinde uygulanan enflasyona dayali maas artislarina ragmen,
sadelestirilmis organizasyon yapisinin destegi ile yillik bazda yalnizca %8,1 (artis: 61 milyon TL) artis
kaydetti.

Ticari giderler ise alinan verimlilik 6nlemleri ve daha duslik seviyede gerceklesen pazarlama
faaliyetlerine dayali olarak yillik bazda sadece %4,4 (artis: 9 milyon TL) artis gosterdi.

Ayni zamanda, alacak yonetimi slirecinde segment bazli yaklasim ve cihaz odakli risk yonetimi
politikasinin pozitif etkisi 3¢’19’da devam etti. Buna uygun olarak, slipheli alacak karsiliklari yillik
bazda %30,2 (azahs: 19 milyon TL) azald!.

Ekipman satislarinin maliyeti, 3C’18’de yiiksek seviyedeki proje bazl satislardan kaynaklanan yiiksek
baz etkisi nedeni ile yillik %38,0 (azalis: 56 milyon TL) oraninda disus kaydetti.

3C'19'da Network & Teknoloji giderleri yillik bazda %18,1 (azalis: 93 milyon TL) geriledi. UFRS 16
etkisi haric tutuldugunda, Network & Teknoloji giderlerindeki artis, yilik %6,8 (artis 35 milyon TL)
oraninda gerceklesti.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

Konsolide FAVOK, 3¢’19’da yillik bazda %32,6 (artis: 739 milyon TL) artarak 3.005 milyon TL'ye
yikselirken, FAVOK marji gecen yilin {iclincii ceyregine gére 6,4 puan artisla %48,4 oldu.

UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK marji giicli gelir biyimesi ve faaliyet giderindeki
verimliliklerin destegiyle 3C’18’e gore 3,3 puan artis ile %45,3 seviyesinde giicli seyretti.

Ote yandan, mobil FAVOK marjindaki gii¢li iyilesme devam etti ve mobil FAVOK mariji iki yil énceki
%15 seviyesinden 3C’19’da %34 seviyesine yukseldi. Bu iyilesme, esas olarak gliglu gelir bliyimesi,
ticari harcamalarda saglanan verimlilikler, alacak yonetimindeki iyilesme ve grup sinerjileri ile
saglandi.

Amortisman ve itfa Giderleri

3C'19'da amortisman ve itfa giderleri, agirlikh olarak UFRS 16 uygulamasindan kaynaklanan 159
milyon TL tutarindaki amortismanin etkisiyle yillik %23,1 artisla 1,2 milyar TL'ye ulasti.

Faaliyet Kari
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Faaliyet kari 2019’un Ug¢lincii ceyreginde giicli FAVOK biiyiimesine paralel, yillik bazda %39,6 (artis:
517 milyon TL) artisla 1,8 milyar TL olarak gergeklesti.

Net Finansal Gelir/Gider

3¢’18’de 5.077 milyon TL olan net finansal gider, 3¢’19’da kur ortaminin daha elverisli olmasiyla 475
milyon TL olarak gergeklesti. UFRS 16 uygulamasinin finansal giderler izerindeki etkisi 45 milyon TL
oldu.

Grup, Uglincl c¢eyrekte, 190 milyon Dolar degerinde katilimli ¢apraz para swap islemleri (PCCS)
gerceklestirdi. Ceyrek sonu itibari ile net agik yabanci para pozisyonu 2,1 milyar Dolar esdegerindeki
PCCS pozisyonu ve 749 milyon Dolar doviz cinsinden nakit etkisiyle 446 milyon Dolar seviyesine
geriledi.

Bu girisimlerle, gelir tablosunun kur hareketlerine karsi hassasiyeti azalmaya devam etti. TL'de
meydana gelebilecek %10 oranindaki bir deger kaybinin her seyin ayni kaldigi varsayildiginda,gelir
tablosu Uzerindeki etkisi Eylil 2018’de 1.486 milyon TL olan seviyesine karsilik Eylul 2019'da 571
milyon TL oldu.

Net Kar

Grup, glicli operasyonel performans ve daha dislk finansal giderler sayesinde 3C’18’de kaydedilen
2.846 milyon TL net zarara karsihk 3¢’19°da 1.117 milyon TL net kar kaydetti.

Yatirnm Harcamalari
Yatirim harcamalari 3C’19’da 1.223 milyon TL olarak gerceklesti.

Nakit Akis

Kaldiragsiz serbest nakit akisi 9A’18’de kaydedilen 3,0 milyar TL'ye karsilik 9A’19’da 4,5 milyar TL
seviyesinde gerceklesti. UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda, kaldiragsiz nakit akisi 3,9 milyar TL
seviyesinde gliclu seyrini korudu.

GUgll nakit akisi yaratimi ve disik net finansman ¢ikisiyla nakit ve nakit benzerleri 2¢’19’daki 4,0
milyar TL seviyesinden 3C’19’da 4,8 milyar TL'ye yukseldi.

Net borg, ceyreksel bazda %6 azalisla 16,5 milyar TL'ye geriledi. Net Bor¢/FAVOK orani 2¢’19’da
1,76x (3C’18: 2,30x) iken 3¢’19’da 1,55x e diistii. UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda, Net Bor¢/FAVOK
orani 3C¢’19°da 1,51x olarak gerceklesti.

Dolar cinsinden net bor¢ (UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda), 2018 sonundan beri 315 milyon Dolar
duserek Eylil 2019’da 2.689 milyon Dolar esdegerine geriledi.
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Operasyonel Performans

Ceyreklik Yillik
Degisim  Degisim

3¢'18 2¢'19 | 3¢'19

Toplam Erisim Hatti Sayisi (mn) 4 14,3 14,5 14,6 %0,8 %2,2
Sabit Ses Hatti Sayisi (mn) 9,8 9,9 10,0 %0,8 %1,8
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 4.4 4,5 4,6 %0,9 %3,0

Sabit Ses ARPU (TL) 22,5 22,8 22,5 %(1,0) %0,0

Toplam Genisbant Abone Sayisi (mn) 10,6 11,1 11,3 %1,8 %6,8

Toplam Fiber Abone Sayisi ('000) 3.379 3.801 4.029 %6,0 %19,2

Eve/Binaya Kadar Fiber (‘000) 1.258 1.464 1.557 %6,4 %23,8
Saha Dolabina kadar Fiber (‘000) 2.121 2.338 2.472 %5,8 %16,5
Genisbant ARPU (TL) 44,4 48,6 50,1 %3,2 %12,8
TV Abone Sayisi (mn) > 3,5 3,6 3,6 %(1,8) %1,0
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (‘000) 1.600 1.668 1.641 %(1,6) %2,5

TV ARPU (TL) 14,9 15,9 16,5 %3,4 %10,1

Mobil Abone Sayisi (mn) 20,8 22,4 22,8 %1,8 %9,4
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn) 11,8 13,3 13,5 %1,9 %15,0
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 9,0 9,1 9,2 %1,6 %2,2

Mobil ARPU-Karma (TL) 31,8 32,8 34,7 %5,8 %9,1
Mobil ARPU-Faturali (TL) 39,6 40,8 42,9 %5,2 %8,2
Mobil ARPU-On Odemeli (TL) 20,1 20,6 21,4 %3,7 %6,4

—

4Yalin DSL ve Sabit Ses Hatti Sayisini icermektedir.
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) ve Tivibu GO abonelerini icermektedir.
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Notlar:

FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin aciklamasinda yer alan FAVOK,
satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yonetim giderlerini, arastirma ve gelistirme
giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman, itfa
ve deger dlistis giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri / (giderleri) (banka bor¢lari harig
cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deger diisiis giderlerini,
pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) ve yatinm faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK raporlarinda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka bor¢lari hari¢c cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen banka borglari hari¢ cari hesap kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz ve reeskont
gelirlerini/(giderlerini) icermektedir.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

179 yillik kokli bir gegmise sahip olan Turk Telekom, Tirkiye'nin ilk entegre telekomiinikasyon
operatorudir. Musterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaglarina en gl¢li ve en dogru
sekilde cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S., TT Mobil iletisim
Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tizel kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklari
mevzuat ve regllasyonlara tamamen uyarak, “musteri odakli” ve entegre bir yapiya gecmistir.
Bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin Urlin gesitliligine sahip olan Turk
Telekom, Ocak 2016 itibariyla mobil, internet, telefon ve TV lirlin ve hizmetlerini ‘Tiirk Telekom’ tek
marka c¢atisi altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Turk Telekom, 30 Eyliil 2019 itibariyla 14,6 milyon sabit erisim hatti,
11,3 milyon genisbant, 3,6 milyon TV ve 22,8 milyon mobil aboneye hizmet vermektedir. Tirk
Telekom Grubu sirketleri Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna donisim
surecini hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde 31.530 ¢alisaniyla hizmet vermektedir.

Tirk Telekomiinikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil operatér
TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobile TV,
Smart TV Hizmetleri saglayicisi TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Bilisim
Teknolojileri A.S., BT ¢dzim saglayicisi Innova Bilisim Cozimleri A.S., ¢evrimigi egitim yazilimlari
sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., ¢agri merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Musteri
Hizmetleri A.S., proje gelistirme ve kurumsal risk sermayesi sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A.S,
elektrik tedarik ve satis sirketi TTES Elektrik Tedarik Satis A.S.’nin, toptan veri ve kapasite servis
saglayicisi Turk Telekom International’in dogrudan; Tirk Telekom International istiraklerinin,
Televizyon yayinciligi ile istege bagli yayincilik (VOD) hizmetleri saglayicisi Net Ekran sirketlerinin,
cihaz satis sirketi TT Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S./nin ve 6édeme hizmetleri sirketi TT Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri A.S. ve rehberlik hizmetleri sirketi 11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri
A.$'nin ise dolayli olarak %100’Une sahiptir.
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Yasal Uyari

Bu basin bilteninde yer alan bilgiler Tirk Telekominikasyon A.S. (Sirket) tarafindan Tiirk Telekom Grubu
sirketleri faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya getirilen
genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige tabidir. Sirket glivenilir olduguna inandigi kaynaklardan topladigi
bilgiye dayanir ancak bu bilginin gerceklik ve eksiksizligini garanti etmez. Bu materyal gelecekteki sonuglara
ve beklentilere dair ifadeler igerir.

Bu materyalde yer alan ve geg¢miste dayanagl olmayan tim ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri,
belirsizlikleri ve bizim gercek sonuglarimiz, performansimiz ve basarilarimizin gelecege yonelik ifadelerle
belirtilen ve ima edilen sonuclar, performans ve basarilardan farkli olmasina neden olabilecek diger faktorleri
icerir. Burada gercek sonuclari yansitmak icin yer alan gelecege yonelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen
varsayimlardaki ve faktorlerdeki degisiklikleri glincellemek icin kanuni zorunluluklar disinda higbir
yukimlalik Gstlenmemekteyiz. Bu basin bilteni satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da higbir
menkul kiymeti dnceden talep etmek ya da almak icin teklif tesviki icermez ve burada yer alan hicbir bilgi
herhangi bir kontrat ya da taahhidin temelini olusturmaz. Bu basin biilteninde yer alan bilgiler ya da bu
bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amag icin gliven vermeyebilir. Bu basin biltenindeki
bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige gerek duyabilir. Dolayisiyla, bilgilerin gercekligi,
eksiksizligi ve dogruluguna bagh olarak sirket veya sirket ortaklari, yéneticileri, calisanlari veya diger tGglinci
kisiler adina belirtilen veya ima edilen hichir beyan veya teminat yapilmamistir veya verilmemistir. Ne sirket,
ne sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari, ne de diger kisiler ne sekilde olursa olsun bu basin bilteninin
kullanimindan ya da iceriginden kaynaklanan hicbir zarar icin herhangi bir yikimlaluk kabul etmez.

Bu basin biilteninde belirtilen PSTN ve toptan genisbant hizmetleri Tlirk Telekomuinikasyon A.S. tarafindan,
perakende internet hizmetleri TTNET A.S. tarafindan, Mobil hizmetler TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S.
tarafindan sunulmaktadir. Basin bilteninde kullanilan Tark Telekom® markasi, Tlrk Telekom Grubu sirketleri
ortak markasidir. Tum grup sirketlerinin tiizel kisilikleri korunmaktadir. Basin biilteninde yer alan veriler ile
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan aciklanan sektér verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu
farklar finansal verilerin solo/konsolide olarak agiklanmasi ve ARPU icin hesaplama metotlarinda farklliklar
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tark Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolari’'na
http://www.ttinvestorrelations.com/tr/malioperasyonel-veriler/ceyrek-donem-sonuclari.aspx
adresinden ulasilabilir.
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