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Hizmet Kalitesi Olgiitii ilgili Veriler Olgiim Degeri Hedef Degerler NIS AN MAYIS HAZiRAN
Tiim taleplerin en hizh karsilanan
%>50’sinin yerine getirilmesinde gegen ...Giin 0,04 0,04 0,04
siire
5 P Tiim taleplerin en hizh karsilanan "
Baglant, . <
aglanty stirest %95’inin yerine getirilmesinde gecen siire Giin 6 5’92 3’89 3’17
Tiim taleplerin en hizh karsilanan
%99’unun yerine getirilmesinde gecen ...Giin 13,81 11,52 8,17
siire
Anza bildirme oram Gegerli ariza sayisinin toplam kullamilan %... <22 0,50 0,60 0,76
abone hatt1 sayisina oram
Tiim gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 80’inin giderildigi siire ---Saat 68,20 44,88 46,19
Aniza giderme siiresi
Tiim gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 95’inin giderildigi siire --Saat <90 165,60 113,07 120,06
. PR . Engelli aboneler tarafindan bildirilen tiim
Engelli Abonelere S.{:one.hk Anza Giderme gecerli anzalarin en hizh karsilanan ...Saat <48 43140 34155 32’05
Siiresi 0/ OF s ot At LAt it
%95"inin giderildigi siire
Ulusal aramalarda arama blokaj orani You.. <1.5 0,0016 0,001 0,002
Uluslararasi arar::::ll‘da arama blokaj %... <25 0,81 0140 0117
Arama Blokaj Orant
Ulusal aramalar i¢in gozlem sayisi ...Adet 246076 319732 321237
Uluslararasi aramalar i¢in gozlem sayisi ...Adet 165553 203426 210846
Ulusal aramalar igiin o.rtalama kurulma .. Saniye <3 0,63 0,61 0,62
siiresi
Ulusal aral:nalarmyen lllzll %95"inin .. Saniye 3,44 227 2,25
uruldugu siire.
Uluslararasi aramalar i¢in ortalama .
kurulma siiresi -+ Saniye <7 3,98 3,69 3,44
Uluslararasi aramalarin en hizh %95'inin .
Aramanin Kurulma siiresi Kkuruldugu siire. ’ -+ Saniye 11,37 10,31 8,47
Arama blokaj olarak simflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar i¢in ...Adet 222211 296906 297520
yapilan gozlem sayisi
Arama blokaj olarak simflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi aramalar ...Adet 149984 188269 197565
icin yapilan gézlem sayisi
Calisir durumdaki ankesorlii telefonlarin
Cahsir dur ki ank lii telefonlarm | sayisimn ankesorlii telefonlarin toplam o
fank o % >95 98,98 98,83 98,77
orani
Fatura sikdyeti oram Abone sikdyetlerinin oldugu fatura %... <1 O, 17% 0719% 0722%

sayisinin toplam fatura sayisina oram




