TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. HIZMET KALITESI 3 AYLIK BILGI FORMU 2020 Yih 3.Ceyrek

Hizmet Kalitesi Olciitii Tlgili Veriler Ol¢iim Degeri Hedef Degerler TEMMU/Z AGUSTOS EYLUL
Tiim taleplerin en hizh karsilanan ,
%50’sinin yerine getirilmesinde gecen siire - Gun 0,04 0,04 0,04
< . . Tum taleplerin en hizh karsilanan %95’inin ,
Baglanti suresi yerine getirilmesinde gecen siire -+ Gun <6 3’19 2’97 3’39
Tum taleplerin en hizh karsilanan ,
%99’unun yerine getirilmesinde gecen siire ---Gun 9,12 3,34 8,99
N Gecerli ariza sayisinin toplam kullanilan 0
Ariza bildirme oram abone hatt1 sayisina orani ... <2.2 0’71 0’58 0’59
Tum gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 80’inin giderildigi siire ---Saat 46,99 45,91 49,72
Ariza giderme suresi
Tum gecerli arizalarin en hizh karsilanan Saat <90 143 57 118.14 138 .50
% 95’inin giderildigi siire — ’ ’ ’
: . e : Engelli aboneler tarafindan bildirilen tim
Engelli Abonelere ‘.{.Olle.hk Anza Giderme gecerli arizalarin en hizh karsilanan ...Saat <48 37.23 32.04 43 01
Suresi 0/ O s n At IS i — ! ) ,
7095'inin giderildigi siire
Ulusal aramalarda arama blokaj oram %... <1.5 0,0020 0,016 0,002
Uluslararasi aI‘aI:)l:;‘;llll‘da arama blokaj o <25 0’2 0 O, 19 0’2 3
Arama Blokaj Oram
Ulusal aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 301803 320151 295562
Uluslararasi aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 204372 216850 196321
Ulusal aramalar 1g.:.1n o.rtalama kurulma .. Saniye <3 O, 69 O, 66 O, 61
suresi —
Ulusal aramalarin en hizh %95'inin :
kuruldugu siire. -+ Saniye 4,01 2,17 1,96
Uluslararasi aramalar icin ortalama .
. <
Kurulma suresi Saniye <7 3178 3184 3,87
Uluslararasi aramalarin en hizh %95'inin :
Aramanin kurulma siiresi kuruldugu siire. .- Saniye 9,35 9,39 9,47
Arama blokaj olarak simiflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar icin ...Adet 272042 284238 263020
yapilan gozlem sayisi
Arama blokaj olarak siniflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi aramalar ...Adet 192356 204490 183352
icin yapilan gozlem sayisi
Calisir durumdaki ankesorla telefonlarin
Cahsir durumdaki ankesorlu telefonlarin sayisinin ankesorli telefonlarin toplam 0
- S ... > 95 98,86 98,79 98,83
orani
Fatura sikayeti oram Abone sikayetlerinin oldugu fatura o <1 0’2 4% 0,23% 0’2 20/,

sayisinin toplam fatura sayisina orani




