GiZLiLIK TAAHHUTNAMESI

isbu Gizlilik Taahhitnamesi (“Taahhiitname”) ticari mMerkezi .......cccoccoevveeeceeeeiieeeeeeeeeeeeneas

............................................... adresinde bulunan ...

1. TANIMLAR

a) “Amag”, TTG ile Bilgi Alan arasinda bir is mlnasebeti tesis edilmesiyle ilgili ya da
baglantili olarak yapilan, Gizli Bilgiler’in ifsasini da icerebilecek her tiir gériisme ve miizakere
anlamina gelmektedir.

b) “TTG” veya “ifsa Eden”, TTNET A.S. (“TTNET”) ve Tiirk Telekomiinikasyon A.S. ("Turk
Telekom") ve TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ("TT Mobil")’yi ve bu sirketlerin
istirakleri/dogrudan veya dolayli ortaklarini ayri ayri ve birlikte ifade etmektedir.

c) isbu Taahhiithame cercevesinde asagidaki bilgiler “Gizli Bilgi/ler” olarak addedilecektir:

(i)

(i)

(iii)

Bilgi Alan’a TTG’nin yonetim kurulu Gyeleri, personeli, acenteleri, danismanlari,
musavirleri, finansal danismanlari ve halen veya daha o6nceden TTG ile
sozlesmeye dayaliiliskiyle baglanmis durumdakiler de dahil olmak tizere her tirli
temsilcisi tarafindan veya ifsa Eden adina bir igilincii sahis tarafindan, bu
Taahhltname tarihinden dnce veya sonra, dogrudan dogruya veya lglncu kisiler
eliyle, yazili, s6zli olarak, elektronik ortamda veya baska bir yolla, ifsa edilen,
erisilebilir hale getirilen; TTG'ye, abonelerine, misterilerine, kullanicilarina veya
diger lglincu kisilere ait her tir bilgi ve veri,

Veri calismalari ve/veya diger belgelerle ilgili bilgileri iceren Bilgi Alan tarafindan
hazirlanan ya da hazirlatilan ve yukarida anilan bilgileri iceren, bu bilgilere
gonderme yapan veya yalnizca sonug ¢ikaran bitin diger belgeler.

Amac ile ilgili olarak Bilgi Alan’in ifsa Eden’den aldigi her tiir veya nitelikteki
belgeler, cizimler, tablolar, kayitlar, veri tabanlari, programlar, bilgisayar
yazilimlari, butiin cevaplar ve/veya belgeler ve/veya diger bltun yazismalar, TTG
veya onun namina (clncl bir tarafca, Amac ile ilgili olarak diger Tarafa, isbu
Taahhitname’nin imza tarihinden 6nce ya da sonra, (yazili, s6zIU, kagit, tasinir
bellek veya benzeri aygit ile veya diger ortamda ya da baska bir aracla) ifsa edilen
is plani, TTG tarafindan hazirlanmis veya onun namina diger her hangi bir kurulus
tarafindan hazirlanmis raporlar veya veriler, finansal modeller, finansal
similasyonlar veya 6rnekler veya Amac kapsaminda kisisel olan ya da olmayan tim
bilgiler veya diger her tirli bilgi,

Bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, TTG’nin faaliyetleri, sirecleri, planlari, amaclari,
Grin bilgileri, know-how, tasarim haklari, ticari sirlari, yazihmlari, bilgisayar
programlari, kaynak kodu, spesifikasyonlari, pazar firsatlari, muisterileri, proje
isimleri, faaliyet ve is konulari ile ilgili her tlrli bilgi ve veriler.

isbu Taahhiitname cercevesinde asagidaki bilgiler Gizli Bilgi olarak addedilmeyecektir:



(i)  Zaten kamunun bilgisinde olan veya TTG’nin yazili olarak kamuya aciklanmasina
izin verdigi ve bu aciklamada Bilgi Alan’in herhangi bir ihlalinin olmadigi bilgiler,

(ii)  Bilgi Alanin, TTG’ye karsi gizlilik yUkimlGlGginG ihlal etmeksizin edindigi
bilgiler.

isbu maddedeki (i) ve (ii) hiikiimleri ile ilgili ispat yluikimlilGgi Bilgi Alan’a ait olacaktir.

d) “isleme”, Bilgilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tGzerinde gerceklestirilen her tirli islem anlamina
gelmektedir.

2. YUKUMLULUKLER

isbu Taahhiitname ile TTG’nin Bilgi Alan’a ifsa ettigi Gizli Bilgi’lerin korunmasi amaclanmakta
olup, Bilgi Alan; Gizli Bilgi ile ilgili olarak, asagidaki yukimlilikleri kabul ve taahhit
etmektedir; Bilgi Alan ayrica, yonetim kurulu Gyeleri, yetkilileri, personeli, alt yiklenicileri,
alt yaklenici personelleri, milakatgilari, sefleri, acenteleri, is ortaklari veya aralarinda Bilgi
Alan tarafindan atanmis durumda bulunan veya yeni atanan ve Bilgi Alan’i temsil eden
avukat, muhasebeci, danisman ve mali misavirlerinin de bulundugu temsilcilerin ve Bilgi
Alan ile baglantisi bulunan 3. kisilerin de (bundan sonra timi ayri ayri veya birlikte
“Temsilciler” olarak anilacaktir) asagidaki yukidmlaliklere uymasini saglayacak, Gizli
Bilgiler’in gizlilik niteligini ve Bilgi Alan’in isbu Taahhiitname’nin amacina uygun olarak
ifasindan sorumlu oldugunu bildirecek, Temsilciler’in de bu Taahhitname’de yer alan gizlilik
yukiumlulukleri altinda ve ilgili mevzuata uygun olarak ¢alismalarini saglayacaktir.

Bilgi Alan;

a)

b)

d)

Gizli Bilgi'yi yalnizca Amacg icin kullanacak, bununla sinirli olmaksizin, Gizli Bilgiler’'in gizliligini
korumak ve muhafaza etmek icin gerekli tim onlemleri alarak ve ne olursa olsun, tim Gizli
Bilgiler’in gizliligini devam ettirecek ve koruyacaktir.

TTG’nin agik yazili izni olmadan Gizli Bilgi’yi herhangi bir Gi¢lincl sahsa ifsa etmeyecek; TTG'ye
ait hicbir bilgiyi TTG’nin yazili izni olmadan baskalari ile paylasmayacak ve bunlarla ilgili basin
duyurulari yapmayacaktir.

TTG’nin yazili onayl olmadan TTG’nin Gizli Bilgiler’ini kullanarak herhangi bir arastirma
gelistirme faaliyetinde, analiz c¢alismasinda, inceleme, raporlama gibi aktivitelerde
bulunmayacaktir.

Amac’in gerektirdigi 6lcli, kapsam ve silre disinda Gizli Bilgiler’i islemeyecek veya
cogaltmayacaktir. Gizli Bilgiler’i baska herhangi bir amacla, 6zellikle de TTG’ye dolayl veya
dogrudan zarar verecek veya TTG'ye ticari bir dezavantaj saglayacak herhangi bir sekilde
kullanmayacaktir.

TTG'’ye ait Gizli Bilgiler'e ve TTG miusterilerine, is ortaklarina, abonelerine ait kisisel bilgilere

en az kendi gizli bilgileri ve fikri mulkiyet niteligi tasiyan bilgilerine uyguladigi TS ISO/IEC 27001

ve/veya ISO/IEC 27001 veya giincel ISO standartlarinda givenlik 6nlemlerini alacak ve gereken
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f)

g)

h)

i)

Ozeni gosterecektir. TTG’ye ait Gizli Bilgiler'in kullaniminda; abone bilgisi barindiran
sistemlerde tek parametre kullanilarak kullanicinin bitiin bilgilerini gizleme ya da
maskeleme yontemiyle kullanmak ve erisilebilen bilgileri kaydetmek amaciyla toplu olarak
goriintllemeyecek ve listelemeyecektir.

3. Kisilere ait kisisel verilerin islenmesi s6z konusu oldugunda; kullanima ve islemeye iliskin
her tirli mevzuata uygun davranacak, erisilen bilgi ile ihtiyac duyulan bilginin orantili olmasini
gozetecek, givenligi zedeleyecek dis ortamlara kisisel verileri aktarmayacak ve kisisel verilerin
islenmesi konusunda 3. kisilerden yazili onay alinmaksizin bu verileri aktarmayacak ve
islemeyecektir. Bilgi Alan, Elektronik Haberlesme Kanunu’nun Kisisel Bilgilerin Gizliligine dair
51. Maddesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili diger mevzuat hikiimlerine
uymakla yukidmli oldugunu, isbu dizenlemelerin hikimleri uyarinca; her tirli
abone/miusteri bilgisi ve kisisel verinin, Gizli Bilgi oldugunu, bu bilgi ve verileri siiresiz olarak
Ozel ve gizli tutmayi, bunu bir sir saklama yikimlGlGgi olarak addetmeyi, her tirli
abone/miusteri bilgisi ve kisisel veriyi hicbir sekilde yazili onay almadan kullanmayacagini,
islemeyecegini, aktarmayacagini, tim calisanlarini bu konuda uyaracagini ve bu yonde tim
glvenlik dnlemlerini asgari oranda alacagini, Gclinci bir kisiye ifsasini 6nlemek icin gerekli
olan her tirli tedbiri ve TTG tarafindan ilave olarak talep edilen tedbirleri alacagini ve
gerekli 6zeni gbsterecegini, abone/musteri bilgisi ve kisisel verilere ulasan Temsilciler’in de
isbu yikimliliklere uymasini saglayacagini, Temsilciler’in isbu madde kapsamina aykiri
hareketleri nedeniyle meydana gelecek her tirlii zarardan mistereken ve miiteselsilen
sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahht etmektedir.

Gizli Bilgi ve belgeleri herhangi bir sekilde, TTG’nin ve kisisel bilgileri kullanilan tg¢linci kisilerin
yazili onayl olmadan, herhangi bir uygulama icin kullanmayacaktir. Taahhiitname’nin hangi
nedenle olursa olsun sona ermesine bakilmaksizin, erisim izni verilen kisilerce yapilan tim
islemlerin tarih ve saat bilgisini icerecek sekilde kayitlari tutulacak, erisim, bilgi girisi,
degisiklik gibi islemlere ait loglar en az ve en fazla ilgili mevzuatta 6ngorilen siire kadar
saklanacaktir.

Herhangi bir yasa veya hikimet mercii yahut yetkili merciinin, Bilgi Alan’in Gizli Bilgiler'den
herhangi birini ifsa etmesini talep etmesi durumunda, Bilgi Alan derhal TTG’ye bu talebi veya
emri bildirerek, TTG’nin, bu talep veya sartin tiimiine veya bir kismina karsi korunma yolu
aramasl icin gerekli zamani verecektir. TTG’'nin bdyle bir korunma yolu bulamamasi
durumunda, Bilgi Alan, Gizli Bilgiler’in yalnizca yasal olarak ifsa etmeye zorlandigi kismini
ifsa edecektir. Bu sinirin asilmasi bu Taahhitname’nin ihlalini olusturacaktir.

Gizli Bilgi'nin yetki disi kullanildigini veya ifsa edildigini veya bu Taahhlitname’nin baska bir
sekilde ihlal edildigini tespit eder etmez TTG’yi yazili olarak derhal bilgilendirecek ve Gizli
Bilgi'yi geri almak ve bir daha yetki disi kullanimini engellemek icin TTG ile isbirligi yapacaktir.
Ayrica, Yetki disi kullanim ve ihlal sonucu TTG’nin maruz kaldig veya kalabilecegi zarari ve
ziyani tazmin etmek icin objektif tiim 6nlemler ile TTG tarafindan talep edilecek 6nlemleri
alacaktir.

Bilgi Alan, isbu Taahhitname’yi ihlal ederek Gizli Bilgiler’i kullanmasindan veya ifsa
etmesinden dolayi, Amac’la baglantili olarak veya Amac’tan dolayi ortaya c¢ikan her tirli
masraf, gider, zarar, tazminat, dava ve kovusturmaya karsi TTG'yi tUm zararlardan ari
tutmayi ve TTG’nin Uglincl kisi veya kurumlara 6demek zorunda kalacagi iade, cezai sart,
para cezasl, tazminat da dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere her ne nam altinda olur
ise olsun her tiirli bedeli (masraf ve giderler dahil olmak Uzere), kendisinden talep edildigi
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tarihten itibaren en gec on (10) is glini icerisinde avans faizi dahil tim fer’ileriyle birlikte
TTG'ye 6demeyi, TTG'nin her tiirll zararini tazmin etmeyi taahhit etmektedir.

k) Temsilciler'inden herhangi birinin isbu Taahitname hikimlerini ihlalinden, TTG’ye karsi
mistereken ve miteselsilen sorumlu olacaktir.

3. GizLi BiLGILERIN iADESI VE SiLINMESi

Bilgi Alan, Amacg yerine getirildikten sonra ya da herhangi bir zamanda TTG tarafindan talepte
bulunulmasindan itibaren en gec 1 (bir) ay icerisinde, Gizli Bilgiler’i iceren belge ve materyalleri ve
bunlarin tim maddi parcalarini ve kopyalarini TTG’ye iade edecek ve isbu bendin hiikiimlerini yerine
getirmis oldugunu yazili olarak teyit edecektir.

Amac yerine getirilmis ve belgeler ve materyaller yukarida belirtilen sekilde iade edilmis olsa dahi,
Bilgi Alan’in isbu Taahhitname kapsaminda Gizli Bilgiler'in korunmasina matuf ytukiamlulikleri
devam eder.

Bilgi Alan, TTG'den edindigi ve uhdesinde bulunan Gizli Bilgiler arasinda yer alan ve ilgili mevzuat
uyarinca silinmesi gereken verileri, ilgili mevzuatta belirtilen sire ve yontemler dahilinde
silmeyi/imha etmeyi kabul eder.

4. iHBARLAR

Bilgi Alan, adres degisikligi halinde yeni adresini 7 (yedi) giin icinde TTG’ye yazili olarak bildirecektir.
Aksi takdirde Bilgi Alan’in isbu Taahhiitname’de belirtilen adresine, isbu Taahhitname kapsaminda
yapilacak her tirlQ tebligat gecerli sayilacaktir.

5. FERAGAT

TTG’nin isbu Taahhitname kapsamindaki herhangi bir hakkini kullanmamasi veya kullaniimasinda
bir gecikme meydana gelmesi TTG tarafindan bu yolda yazili olarak bir aciklama yapilmadigi
muiddetce, kullanilmayan/gecikmeli kullanilan haktan veya diger haklardan feragat olarak
algilanmayacaktir.

6. DEVIR YASAGI

Bilgi Alan, TTG'nin yazili izni olmadan bu Taahhiitname’den dogan herhangi bir yukimlulGgini
devredemez.

7. SURE

isbu Taahhiitname, asagida belirtilen tarihte yirirlige girecek ve isbu Amag’in tamamlanmasindan
sonra da gizlilik yikimluligu 15 (onbes) yil daha devam edecektir.

8. UYGULANACAK HUKUK VE YETKIiLi MAHKEME

isbu Taahhiitname, Tirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabi olacak ve adi gecen yasalara gore
yorumlanacaktir. isbu Taahhiitname’nin hiikiimlerinin anlami, yorumlanmasi, uygulanmasi veya
herhangi bir olasi ihlali ile ilgili olarak ortaya ¢ikan ve TTG ile Bilgi Alan arasinda muizakere yoluyla
¢6ziime kavusturulamayan herhangi bir ihtilafta, istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra
Muddrlikleri yetkili olacaktir.



9. TAAHHUTNAME’DE DEGISIKLiK YAPILMASI

Amac’in yerine getirilmesi ile ilgili olarak ortaya cikan ihtiyaca gore, TTG tarafindan vyeni
dizenlemeler ve miukellefiyetler getirilebilir. Bu ekler Taahhlitname siiresinin sonuna kadar
Taahhltname hikmi{ olarak gecerli olacaktir. Sadece yazili olarak yapilan degisiklikler gecerli
sayilacaktir.

10. DIGER HUKUMLER

a)isbu Taahhiitname’nin herhangi bir hilkmiiniin, herhangi bir kanun veya yénetmelik geregi
timiyle ya da kismen gecerliligini kaybetmesi ya da icra edilemez olmasi halinde, sadece o hiikim
batil olacak, Taahhitname’nin diger hikiimleri aynen yirirliikte kalacaktir.

b)isbu Taahhiitname’den dogan her tiirlii vergi, resim, harg ve sair masraflar Bilgi Alan tarafindan
karsilanacaktir.

c) Bilgi Alan imza sirkulerini isbu Taahhiitname’nin eki olarak, Taahhiitname’ye ekleyecektir.

isbu Taahhiitname bir suret olarak diizenlenmis ve Bilgi Alan tarafindan ..../..../....... tarihinde
yururlige girmek Gzere ..../....[........ tarihinde imzalanmistir.

TicariUnvan : ........ccoooeiiiiiiiiiiiieceiieeeeas
Yetkili Adi N
Yetkili Unvant: ........ccccovvvieviviivinieieeeennen,

imza

Ek 1- Bilgi Alan’a ait Giincel Tarihli imza Sirkiileri



