KURUMSAL ONLINE HiZMET MERKEZI UYELIK KURALLARI

1. TARAFLAR

Kurumsal Online Hizmet Merkezi Uyelik Kurallari ("Kurallar’) Kurallar, Turgut Ozal
Bulvari 06103 Aydinlikevler/Ankara adresinde mukim Turk Telekomunikasyon A.S.
(bundan sonra "TURK TELEKOM" olarak anilacaktir) ile Bagvuru Formu’nu
imzalayan/onaylayan ABONE acisindan hak ve yukumlik dogurmaktadir. .

2. TANIMLAR

Kurallarda gecen;

GAGRI MERKEZi: TURK TELEKOMa ait olan ve 444 5 444 numarasindan ulasilan
musteri hizmetleri merkezini,

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nu,

KURUMSAL ONLINE HiZMET MERKEZI (“ KURUMSAL OHM?”): ABONE’nin
Basvuru Formu’'nu imzalamasi/onaylamasinin akabinde, e-posta adresine
gonderilecek kullanici adi ve sifresi ile giris yapabilecegi,
kurumsalohm.turktelekom.com.tr web adresinden ulasilan ve TURK TELEKOM’a ait
olan merkezi,

TURK TELEKOM KAYITLARI: TURK TELEKOMun uhdesinde bulunan sesli, yazili,
bilgisayar ve/veya elektronik kayitlar ile TURK TELEKOM'un sesli, yazili, bilgisayar
ve/veya elektronik sekilde hazirladigi ve/veya kaydettigi her turlu kaydi,

ifade eder.

3. UYELIK KAPSAMINDA YER ALAN HiZMET/iSLEM TURLERI

Uyelik kapsaminda, ABONE tarafindan yapilabilecek islemlerin Listesine
kurumsalohm.turktelekom.com.tr adresinde yer verilmis, olup, TURK TELEKOM
zaman igerisinde bu Liste’de her turli degisikligi yapabilme, bu baglamda, bu
islemlerin adetini ve/veya kapsamini genisletme, kapsamlarini daraltma ve/veya
islemleri kismen veya tamamen kaldirma ve bunlarla sinirli olmamak uzere her turll
tasarrufta bulunma hakkina sahiptir. Kurallar, daha sonra islem Listesine ilave
edilecek yeni igslemler agisindan ve mevcut islemlerin  kapsamlarinin
genisletiimesi/degistirimesi halinde, kapsamlari genisletiimis/degistiriimis islemler
acisindan da gegerli olacaktir.

kurumsalohm.turktelekom.com.tr adresi ABONE’ye bilgilendirme yapilmak suretiyle
degistirilebilir. Bu durumda, Kurallardaki web adresine iliskin hukumler degistirilen
yeni web adresi acisindan da aynen gecerli olacaktir.

islem Listesi'nde belirtilen islemlerin hangi hizmetler acisindan
gerceklestirilebilecegi, licretlendirme bilgisi ve kapsamina iligkin agiklamalara,
ilgili web adresinde yer verilecektir. ABONE, ilgili web adresinde yer verilecek
bilgilendirme/agiklamalar dogrultusunda islem Listesi’ndeki islemlerden
yararlanacagini beyan ve kabul eder.

Gegerlilik sarti olarak kanun hikmU geregi yazili seklin (yazili sekil ile belge (zerinde
ABONE'nin i1slak imzasini yer almasi durumu kastedilmektedir.) zorunlu tutuldugu
islemler/hizmetler ile Kurum duzenlemeleriyle yazili geklin  zorunlu kilindigi
islemler/hizmetler bu Kurallar'in kapsami digindadir.

4. UYELIK KURALLARI

4.1. ABONE, iiye olmakla, TURK TELEKOM tarafindan KURUMSAL OHM
tizerinden yapilmasi uygun goriilen ve ilgili web adresinde yer alan islemleri,
Kurallar’a ve web adresinde belirtilen agiklamalara/uyarilara uygun olarak
gerceklestirecegini kabul eder.

4.2. ABONE, KURUMSAL OHM'’yi yururlukte bulunan tiim ulusal ve uluslararasi
mevzuata, internet kullanimina iligkin kurallara, adetlere ve yasalara uygun
olarak kullanacagini kabul eder. ABONE, KURUMSAL OHM’yi hukuka aykiri,
amaci disinda, hileli veya uygunsuz bir amag¢ i¢in kullanmak veya bunlari
yapmasi i¢in herhangi bir ug¢ilinclii sahsa izin vermek, bu yondeki bir fiile



katilmak veya tesvik etmek, belirli zamanlarda revize edildigi sekli de dahil
olmak uzere, Kurallar’i ihlal edecek bir sekilde hareket etmek, Kurallar ile
edinilen haklan uglincu kigilere kullandirma eylemlerini (bu kapsama Bagvuru
Formu’nda/web adresinde bilgileri verilen Yetkili Kisi vasitasiyla ABONE adina
yapilan igslemler dahil degildir.) yapamaz, bu eylemleri yapmasi i¢in herhangi
bir liglincii sahsa izin veremez veya onu tesvik edemez. TURK TELEKOM,
ABONE tarafindan bu fiillerin gergeklestiriimesi durumunda dyelige son verebilir. Bu
durumda TURK TELEKOM, diger tim hukuki haklarini sakli tutar.

4.3.ABONE, TURK TELEKOM tarafindan tayin ve tespit edilen sinirlar
cercevesinde yaptigi her iglemin kendisini baglayacagini, tim islemlerinden
sorumlu olacagini, kullanici adi ve sifresi/sifre ile yapilan iglemlerin kendisi
tarafindan yapilmadigi itirazinin TURK TELEKOM tarafindan dikkate
alinmayacagini, s6z konusu itirazin ancak mahkemede ileri siirebilecegini kabul
ve taahhut eder.

4.4 KURUMSAL OHM’ye giris igin kullanici adi ve sifresinin gonderilecegi ve
Yetkili Kisi e-posta adresinin ve diger bilgilerin dogrulugundan, giivenliginden,
saklanmasi, uguncu Kkisilerin bilgisinden uzak tutulmasi ve kullaniimasi
durumlanyla ilgili her tiirli husustan tamamen ABONE sorumlu olup, bildirilen
bilgilerdeki yanlighklardan ve/veya ABONE bilgilerinin bir baskasi tarafindan ele
gegirilerek/dgrenilerek kullaniimasi yoluyla KURUMSAL OHM’ye ABONE adina
erisimden/kayittan TURK TELEKOM sorumlu degildir. Bu kapsamda ABONE, TURK
TELEKOM’'dan zarar, tazminat ve/veya baska bir ad altinda herhangi bir talepte
bulunamaz.

4.5.ABONE, kullanici adi ve sifresinin guvenligi ve gizli kalmasi i¢in gerekli dikkat
ve Ozeni gosterecegini, kullanici adini ve sifresini herhangi bir Uglincii sahsa
aciklamayacagini ve sifresini ve kullanici kodunu, (KURUMSAL OHM lizerinden alt
yetkili kigi tanimlamasi veya mevcut alt yetkili kigilere yonelik yetki sinirlandirmasi
islemleri sakh olmak lizere) yetkilendirdigi ve Yetkili Kisi’si disinda herhangi bir
ucliincii sahis tarafindan kullanimina izin vermeyecegini, sifresinin ve/veya
kullanici kodunun kendisinin disinda kisiler tarafindan kullanilmasi neticesinde
dogabilecek zararlardan higbir suretle TURK TELEKOM'u sorumlu tutmayacagini
ve dogabilecek zararlardan dolay1 TURK TELEKOM'u pesinen ibra ettigini kabul ve
taahhiit eder. TURK TELEKOMun, KURUMSAL OHMnin genel sisteminde
ABONE'lerin ve/veya Uglncu kisilerin guvenliklerinin ihlal edildigi kanaatine varmasi
veya bu konuda herhangi bir bulguya ulagsmasi halinde veya sadece ABONE’ye yonelik
olarak bdyle bir ihlale kanaat getirmesi veya bulguya ulasmasi durumunda, TURK
TELEKOM, ABONE'nin sifresini iptal etme ve ABONE'nin Uyeligini derhal sona erdirme
hakkina sahiptir. TURK TELEKOM, bu durumda, ABONE'yi bilgilendirecektir.
4.6.TURK TELEKOM, ABONE bilgilerini veya ABONE'nin Uyelige iligkin bilgilerini,
ABONE guvenligi, kendi yukimliligini ifa ve bazi Sirket igi istatistiki
degerlendirmeler icin, kendisi tarafindan kullaniimak Gzere, ABONE’den ayrica izin
almaya gerek olmaksizin, ABONE’'nin aboneliginin sona erdigi tarihe kadar
kullanabilir. Ayrica, bunlari bir veritabani Uzerinde tasnif edip ABONE’nin abonelik
suresi boyunca muhafaza edebilir.

4.7.ABONE, KURUMSAL OHM uzerinden gerceklestirecegi igslemlerle ilgili olarak
internet lizerinden yaptigi onaylarinfiglemlerin, Yetkili Kisi e-posta adresine TURK
TELEKOM tarafindan gonderilen her tiirlii bildirimin ve s6z konusu e-posta adresinden
TURK TELEKOM’a génderilen her tiirlii bildirimin ve kendisinin ve Yetkili Kisisi’nin
TURK TELEKOM GAGRI MERKEZI ile yaptigi goriigmelerin TURK TELEKOM
tararindan kaydedilecegini, belirli bir siire saklanacagini ve yapilacak islemlere esas
teskil edecegini kabul eder.

ABONE, e-posta araciigiyla gercgeklestirilen taleplerin/bildirimlerin  kendisini
baglamadigi, kendisi rizasi hilafina gergeklestirildigi, kendisini temsile yetkili kisiler
tarafindan gerceklestiriimedigi, kendisinin/yetkili kigilerin e-posta sifresini- kodunu
ogrenen lguncu kigiler tarafindan bu iglemlerin/taleplerin yapildigi, e-posta adresinin
gecgersiz oldugu, e-posta adresinin degistigi, 1slak imzanin bulunmamasi nedeniyle
islemin gecersiz oldugu gibi iddialarda bulunmayacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.



4.8. ABONE'nin kendisine yapilacak bildirimlerin veya kendisi tarafindan yapilacak
bildirimlerin birden fazla e-posta adresinden birine veya tamamina/birinden veya
tamamindan iletilmesi yoniinde talepte bulunmasi durumunda, s6z konusu talep,
ancak TURK TELEKOM’un bu konuda teknik altyapiyi kurmus ve diger gerekli kosullan
saglamis olmasi ve TURK TELEKOM tarafindan e-posta adresi konusunda bir say
sinin getirildiyse bu sayisi sininni agmamak kosuluyla yerine getirilecek, bu durumda
isbu Sozlegsme’de e-posta adresine iligkin hilkkiimler ABONE tarafindan bildirilen tim e-
posta adresleri agisindan ayn ayn hiikim doguracaktir. Bu kosul gerceklesinceye
kadar, iletilerin gonderilmesi ve alinmasi ABONE tarafindan bildirilmig/belirtilmis olan
tek bir e-posta adresi Gizerinden gergeklestirilecektir.

4.9.ABONE’nin bildirmis oldugu Yetkili Kisi e-posta adresinin herhangi bir nedenle
degismesi veya gecersiz hale gelmesi durumunda, ABONE, Kurumsal OHM uzerinden
bilgi giincellemesi yapmak suretiyle gegerli olan yeni e-posta adresini TURK
TELEKOM’a bildirmekle yiikiimliidiir. Giincellemenin yapildigi tarihten itibaren TURK
TELEKOM tarafindan gerekli tim bildirimler/agiklamalar yeni e-posta adresine
gonderilecek, ABONE tarafindan TURK TELEKOMa yénelik bildirimler/agiklamalar da
s0z konusu yeni adresten gergeklestirilecektir. Glincellemenin yapildigi tarihe kadar,
ABONE tarafindan daha énce bildirilmis olan Yetkili Kisi e-posta adresinden TURK
TELEKOM’a iletilen bildirimler sonucu yapilan islemler ile TURK TELEKOM’un soz
konusu e-posta adresine ilettigi bildirimler sonucunda yapilan iglemler TARAFLAR
acisindan baglayici olacaktir.

4.10.ABONE, TURK TELEKOM’a bildirmis oldugu vyetkili kigisinin/belirledigi alt
yetkililerinin veya vyetkili kigiye/alt yetkiliye iligkin iletisim bilgilerinin degismesi
durumunda KURUMSAL OHM iizerinden bilgi glincellemesi yapmak suretiyle yeni
bilgileri TURK TELEKOMa iletmekle yiikiimliidiir. Yetkili kigiye/alt yetkiliye iligkin bilgi
giincellemesinin yapildigi tarihne kadar, yetkili kigi/alt yetkili tarafindan yapilan
bildirimlerftalepler ve TURK TELEKOM tarafindan yetkili kisiye/alt yetkiliye iletilen
bildirimler/agiklamalar TARAFLAR agisindan baglayici olacaktir. Yetkili kisinin/alt
yetkilinin  degismesi durumunda, ABONE’nin sifresini degistirmesi kendi
sorumlulugunda olup, yetkisi iptal edilmis kisini/kigilerin ABONE’nin sifresi ile sisteme
giris yapmasi ve/veya ABONE adina islem yapmasi durumunda TURK TELEKOM higbir
sorumluluk kabul etmez; s6z konusu durumda ABONE’nin maruz kalacagi tiim zarar ve
ziyanlar yetkisiz iglem yapan kisi/kigilerle ABONE arasindaki uyusmazlhigin konusunu
olusturacaktir.

4.11.ABONE'nin GAGRI MERKEZI ile yaptigi goriismelere, internet iizerinden yaptigi
islemlere ve/veya e-posta ile gerceklestirilen iletilere iligkin olarak herhangi bir
itirazinin olmasi halinde, s6z konusu itiraz TURK TELEKOM KAYITLARI ile
karsilastinlacaktir. ABONE'nin itirazi ile TURK TELEKOM KAYITLARInin birbirini
tutmamasi halinde TURK TELEKOM KAYITLARI esas alinacaktir. Bu durum,
ABONE ile TURK TELEKOM arasindaki ihtilafin yargiya intikali durumunda,
ABONE'nin baska delillere bagvuramayacagi seklinde yorumlanamaz.
4.12.ABONE, iiyelikle ilgili olarak gerektiginde TURK TELEKOM tarafindan
kendisinden talep edilecek belge ve bilgileri TURK TELEKOM'a TURK
TELEKOM tarafindan belirtilen siirede/eger boyle bir sire belirtilmedi ise
derhal iletmekle yukumliu oldugunu kabul ve taahhiit eder.

4.13. Web uzerinden islem yapilacak bilgisayarin giivenligi ile maddi ve manevi
herhangi bir zarara ugramamak igin, antiviriis, antispam ve firewall gibi gerekli
giivenlik  tedbirlerini almak ABONE'nin  sorumlulugundadir. TURK
TELEKOM'dan kaynaklanmayan nedenlerle kimlik, hesap ve sifre bilgilerinin
calinmasi, kotliye kullaniimasi vb. durumlarda ABONE'nin ugrayacagi zararlardan
TURK TELEKOM hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir. ABONE, TURK TELEKOM
tarafindan sunulan Ucretli/licretsiz  guvenlik hizmetlerine ait bilgilere  www.
turktelekom.com.tr adresinden ulasabilecektir.

4.14.ABONE, uyelik kapsaminda vyararlanacagi/gerceklestirecegi islemler
karsihginda tarifesinde belirtilen licretleri 6demekle yukumliidiir.



http://turktelekom.com.tr/

5. TURK TELEKOM’UN SORUMLULUGU’NUN SINIRLANDIRILMASI

TURK TELEKOM, KURUMSAL OHM’den yararlanildigi sirada olusabilecek sorun
veya zararlardan ve teknik arnzalar nedeniyle ABONE’nin igleminin
tamamlanamamasindan ve/veya iptal edilmesinden higbir sekilde sorumlu degildir.
ABONE, KURUMSAL OHM'’yi kendi ihtiyaglarn igin ve dogabilecek risklerin
varhigini bilerek kullanacagini kabul eder. KURUMSAL OHM’den yararlaniimasi
durumunda kaynaklanan veri kaybi veya bilgisayar sistemi hasarlar
ABONE’nin sorumlulugunda olup TURK TELEKOM’un bu hususta herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

TURK TELEKOM, KURUMSAL OHM'nin 7 giin 24 saat kesintisiz olarak sunulmasini
ve OHM'nin devamliligini ABONE’ye garanti etmemekte ve bu konuda herhangi bir
hizmet ya da performans seviyesi taahhlidi vermemektedir.

KURUMSAL OHM’nin etkin bigcimde kullanimi ve bu kullanimin tim sonugclari
ABONE’nin sorumlulugunda olup, TURK TELEKOM, KURUMSAL OHM’den beklenen
sonuglarin tam olmamasi ya da eksik veya amaca uygun olmamasindan ve bu
sebeplerle ortaya c¢ikabilecek dogrudan veya dolayli zararlardan higbir sekilde
sorumlu degildir.

TURK TELEKOM, (a) KURUMSAL OHM lzerinden sunulan herhangi bir veri
sonucunda maruz kalinan kayip veya hasarlardan veya herhangi bir fotograf, yazilim,
techizat veya verideki hata, hasar ya da bozulmalardan; (b) KURUMSAL OHM’nin
ABONE tarafindan kullanimi neticesinde olugsacak herhangi bir telif hakki ve mulkiyet
haklarinin ihlalinden higbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

TURK TELEKOM, isbu Sézlesme ile ABONE'ye donanim ve yazilim (hardware-
software) temini konusunda bir taahhltte bulunmamaktadir.

ABONE, KURUMSAL OHM’yi Kurallar’a aykiri kullandigi takdirde, tim
sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve bu nedenle ortaya gikabilecek zarar ve
ziyandan ve lguncu sahislar tarafindan agilacak her tiirlii dava, zarar veya
ziyan taleplerinden sorumlu olacagini, TURK TELEKOM’un bu kabil dava,
sikayet ve benzeri konularda hicbir sekilde taraf ve muhatap olmayacagini,
Sézlesme hiikiimlerinin ABONE tarafindan ihlali nedeniyle, TURK TELEKOM’un
uguncu sahislar tarafindan agilacak herhangi bir davada taraf addedilerek
tiglincu sahislara herhangi bir tazminat odemesi veya yukumliliuk altina
sokulmasi durumunda, basta 6demis oldugu tazminat olmak uzere, bundan
dolay1 ugrayaca@ her tiirlii zarari ABONE’ye riicu edebilecegini ve TURK
TELEKOM’un talebi lizerine, 6denmis olan tazminat, zarar ve masraflar (avans
faizi dahil tiim ferileriyle birlikte) TURK TELEKOM’un belirtecegi siire
icerisinde TURK TELEKOM’a defaten 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.
TURK TELEKOM, KURUMSAL OHM ile sunulan her tirl( icerik Uzerinde, tamamen
kendi takdirinde olmak Uzere, degisiklik yapma, uygun goérmedigi icerigi kaldirma
velveya ekleme yetkilerine sahiptir.

6. KESIN DELIL MADDESI

TARAFLAR, aralarinda dogacak uyusmazliklarda, ABONE log kayitlarinin,
ABONE’nin KURUMSAL OHM uzerinde gergeklestirdigi onaylari/igslemleri gdsteren
kayitlarin, ABONE’nin bildirmis oldugu Yetkili Kisi e-posta adresine/alt yetkilisinin e-
posta adresine TURK TELEKOM tarafindan génderilen her tirlii bildirimin ve séz
konusu Yetkili Kisi e-posta adresinden/alt yetkili e-posta adresinden TURK
TELEKOM’a gdnderilen her tarlt bildirimin yer aldigi dokimanlarin/belgelerin/e-posta
metinlerinin, ABONE’nin ve Yetkili Kisisi’'nin ve alt yetkilisinin TURK TELEKOM
CAGRI MERKEZI ile yaptigi gériismeleri iceren ses kayitlarinin ve diger TURK
TELEKOM KAYITLARI'nin midnhasir olmayan kesin delil teskil edecegi ve
TARAFLAR arasindaki her turli uyusmazlikta her turll idari ve yargi mercii nezdinde
kullanilacagi ve gecerli olacagl konusunda mutabakata varmislardir.

7. UYELIGIN SONA ERMESI
7.1.Herhangi bir nedenle ABONE’nin aboneliginin sona ermesi durumunda, uyelik de
kendiliginden sona ermis sayilacaktir.



7.2.TURK TELEKOM, ABONE'nin aboneliginin sona ermesi, ABONE'nin Kurallar’a
aykin davranmasi, KURUMSAL OHM’den mevzuat hikiimlerine, Kurallara ve
duriustluk kurallarina aykinn olarak istifade etmesi hallerinde, ABONE’ye
bildirimde bulunarak, ABONE'nin sifresini iptal edebilir, yeligini sona erdirebilir
ve daha sonraki siirecte de KURUMSAL OHM’den yararlanmasini engelleyebilir. Bu
halde, ABONE, TURK TELEKOM'un herhangi bir sorumlulugunun olmadigini ve TURK
TELEKOM'dan tazminat talebinde bulunmayacagini kabul ve taahhit eder.

7.3. Uyeligin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ABONE, iiyelik kapsaminda
yapmis oldugu islemlerden dolayr dogmus olan tim borglarini 6demekle
yukiimludir. Borcun siresinde 6denmemesi durumunda ABONE ile TURK
TELEKOM arasinda akdedilmis olan ve igsbu Soézlesme’nin ayrilmaz bir pargasi
oldugu Abonelik Soézlesmesi'ndeki/Hizmet Formu’ndaki (ve Cerceve Abonelik
Sozlesmesi'ndeki) hukumler uygulama alani bulacaktir.

8. UYGULANACAK HUKUK VE YETKILi MAHKEME

Kurallar'in uygulanmasi, yorumlanmasi, hikimleri dahilinde dogan hukuki iliskilerin
yonetimi ve uyusmazliklarin ¢dzimi Tirk hukukuna tabi olacaktir. Uyelik’ten ve bu
Kurallardan kaynaklanan her tarli0 uyusmazlikta, ABONE’nin “tlUketici” olmasi
durumunda ilgili yasalarda belirtilen genel ve Ozel yetkili yer mahkemeleri ve icra
daireleri yetkilidir. ABONE’nin tuketici olmamasi durumunda ise s6z konusu
uyusmazliklarin giderilmesinde Bagvuru Formu’nun imzalandigi yer ve davalinin
ikametgahi (merkezi) mahekemleri ve icra daireleri minhasir olarak yetkilidir.

9. DIGER HUKUMLER

Kurallar, TURK TELEKOM ile ABONE arasinda akdedilen  Abonelik
Sozlesmesi’'nin/Hizmet Formu'nun (ve Cergeve Abonelik S6zlegsmesi'nin) ayrilmaz bir
parcasidir. Kurallarda hukim bulunmayan hallerde, mahiyetine uygun dustugu
Olcude, Abonelik Sozlesmesi’'ndeki/Hizmet Formu'ndaki (ve Cerceve Abonelik
Sozlesmesi’ndeki) hikimler isbu S6zlesme acisindan uygulama alani bulacaktir.



