Turk Telek»orﬁ”

N : >
ABONELIK SOZLESMESI

(Internet / STH / IPTV)
Faydalanmak istediginiz hizmet tirinii seciniz:

internet Hizmet Numaras DDDDDDDDDD (Mevcut internet hizmetine bagh STH ve IPTV almak

istendigi durumda doldurulmalidir.)

ABONE/VEKIL IMZA ABONE/VEKIL iIMZA ABONE/VEKIL iIMZA

[ | B1)internet [ ] (52) Sabit Telefon Hizmeti (STH) | |[ | (5:3)1PTV

Abone tarafindan tercih edilen INTERNET PAKETI:

NN 0 ¢

Abone tarafindan tercih edilen STH PAKETI:

NN 0 ¢

Abone tarafindan tercih edilen IPTV iCERIK PAKETI:

NN 0 ¢

Sabit Telefon Numarasi |0 ” ” ” ” ” ” ” ” ” ”:l veya YALIN internetistiyorsamzi§aretleyinI:l

Baglanti Yeri: |:| Ev l:’ is Abonelik Tipi |:| Bireysel |:| Kurumsal

Adres: HNEEEEEEE NN NN EE

Postakodu: | | | | | | e[ | | [ [P el L]

I E N EEE

sovao - | L L0t ryld

BiREYSEL

TekmtkNoy | | | | | | J [ | | | AmewetkSovade| | | | | | [ [ | | ]|

viamikNo | | | | [ [ | L [ ]

Unvan: IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

|

<

% Sektor : |:| Ozell:l Kamul:l Valaf Dernek Vergi Dairesi | " " " " " " " " " " "
2 )

e veevo: [T T T T T T TT T Ve LT T

DemeksicitNo: | | | | | | [ [ [ | | ] ]|

vesdia: | | | | ] LIl

vetdisoyach: | | | | [ | [ [ LI LIl ]]

vesaircramine || | [ [ [ [ ] ]
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Kurumsal aboneler, IPTV hizmetini yalnizca calisanlarinin bireysel kullanimi amaciyla satin alabilecek olup,tiim
aboneler (kurumsal ve gercek kisi) IPTV hizmetini herhangi bir sekilde ticari amaclarla ve/veya kamuya acik
mahallerde kullanmamakla ve kullanilmasina izin vermemekle yikiimlidiir.)

iRTIBAT BILGILERI

CepTeleforw:|0] | | | | | | | | | |  inibatTeteforufof | | | | | | | | | |

Faks: ol LI LTl ]]

Bposta: | | [ LIty l]
NN NN NN EEEEEEEE

Mevzuat geregi tarafima yapilmasi zorunlu bildirimlerin ygpﬂabilme;i amaciyla tiim irtibat bilgilerimi tam ve dogru
paylastigimi, degisiklikleri bildirecegimi, aksi durumlarda ISLETMECI’yi sorumlu tutmayacagimi kabul ediyorum.

FATURA TERCIHLERI (Asagidaki seceneklerden sadece birini secebilirsiniz.)
I:l E-Posta ile E-Fatura I:l SMS ile E-Fatura I:l Basil

I:l Gorme Engelli Miisteriler icin Fatura Bilgilendirme I:l Aynntih Fatura (Basil fatura gbnderim terdhi olan mUsterilerimiz Ucrete tabidir.)

Seciminize bagl olarak basili fatura adresi baglanti adresinden, e-fatura veya SMS fatura gonderilecek iletisim bilgisi
irtibat bilgisinden farkli ise alttaki bilgileri doldurunuz

Fatura/E-posta Adresi/Cep Teteforu_ || [ ][ [ [ ] IO e
AN e e
Posta Kodu: | I I ] ice: LI I T IO

Faturaniz her ay diizenli olarak e-fatura portalina yiiklenmektedir. E-fatura portalindaki son 6 aya ait faturalarinizi
www.turktelekom.com.tr adresinden tek sifrenizle giris yaparak goriintiileyebilirsiniz.

SON ODEME TARIHi | _|Her ayin 15'i [ JHeraym16's:

Son 6deme tarihinin hafta sonu ya da tatil glinlerine denk gelmesi durumunda son 6deme tarihiniz, takip eden ilk
is glinii olacaktir.

STATIK IP (Statik IP hizmeti ayrica iicretlendirilir) [ | istiyorum [ ]istemiyorum

GUVENLi INTERNET* [ Jistiyorum** | ]istemiyorum

|:| Cocuk Profili |:| Aile Profili (Aile Profili’ni secmeniz durumunda dilerseniz asagidaki seceneklerden bir ya
da birkacini isaretleyerek bu sitelerin de filtrelemeye dahil olmasini saglayabilirsiniz.)

|:| Oyun Site ve Uygulamalan |:| Sohbet Site ve Uygulamalan |:| Sosyal Medya Site ve Uygulamalan

*Miisteri, kendi nzasi ile Kurumun belirledigi profillerin icerigini kabul eder. Domaini ttnet ve ttnet1 olmayan kurumsal
aboneler bu hizmetten faydalanamaz.
**Gilivenli internet istiyorum secenegi isaretlenip, herhangi bir profil secilmedigi durumlarda varsayilan profil Aile Profili’dir.

STH iCIN GORUSME YONLERI
Hattimiz sehir ici, sehirler arasi, uluslararasi yonlere goriismeye aciktir. Liitfen kapali olmasini istediginiz yonleri belirtiniz.

I:l Sehir ici I:l Sehirler arasi I:l GSM aramalan I:l Uluslararasi aramalan

Talep ettiginiz diger tercihleri belirtiniz:

Hatt 'li hat L k isti .
I:I attim 888'li hat aramalarina agmak istiyorum DKisisel verilerimin, sunulan elektronik ve/veya

I:l Hattinm 898'li hat aramalarina agmak istiyorum. yazili rehber hizmetmeri ile sinirli olmak lizere
I:l kullanilmasina onay veriyorum.
Arayan numaralarn gérmek istiyorum.
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1-TARAFLAR ‘

Isbu SOZLESME, merkezi Esentepe Mah. Salih Tozan Sok. No: 16 Karamanailar Is Merkezi D Blok Sisli
34394 ISTANBUL adresinde 0859049187200014 Mersis Numaral, TTNET Anonim Sirketi (ISLETMECI)
ile yukanda bilgileri mevcut bulunan ABONE arasinda akdedilmistir. Bu SOZLESME'de ISLETMECH,
yukarnda mevcut bilgileri bulunan gercek veya tuzel kisi talep sahibi ise "ABONE" olarak anilacaktir. Isbu
SOZLESME'de, ISLETMECI ve ABONE, birlikte "TARAFLAR" tek baslanna ise "TARAF" olarak
isimlendirilmislerdir.

2-TANIMLAR )

INTERNET HIZMETI: Bakir erisim hatti Gzerinden veri iletisimine olanak saglayan, veri indirme/yUkleme
hizlanmin duyurulan hizlara kadar degisiklik gosterebildigi ADSL, VDSL2 vb. asimetrik servisleri,

ADIL KULLANIM: HIZMET'n tdriine bagh olarak ISLETMECI tarafindan belirlenmis miktan asmayan
kullammr,

ALTYAPI SAGLAYICI: Aksi ¢zel olarak belirti ilmedikce Turk Telekomunikasyon AS."yi,

BAGLANTI: HIZMET'in ISLETMECI tarafindan kullanilabilir halde tutulmasi islemini,

COGRAFi NUMARALAR: Sabit bir adreste kullanilan ve cografi anlam tasiyan numaralan

DEVIR: ABONE'nin SOZLESME'yi bir baska kisiye devretmek istemesi durumunda ISLETMEC]
tarafindan gerceklestirilen islemi,

EKIPMAN: ISLETMECI tarafindan bu SOZLESME kapsaminda ABONE'ye saglanan IPTV ALICISI'n
ABONE'nin talep etmesi halinde MODEM ve saglanan/sag anacak tum cihazlan;

ETKILESIMLI HIZMETLER: TV Uzerinden IPTV agl icinde ya da intermete bagh sunucu ve Kisiler ile
etkilesen, oyunlar, bilgi servisleri, alisveris uygulamalan gibi mevcut TV yayini ile ilintili ya da ilintisiz,
video ile desteklenebilen, I$I_ETI\/I EClI tarafinda Ucretli veya Ucretsiz olarak sunulan grafik uygulamalan,
FATURA DONEMI: Baglangg ve bitis tarini ISLETMECI tarafindan belirlenen, faturalamaya esas
Ucretlendirme donemini, )

FIBER INTERNET HIZMETI: Fiber erisim hatti Uzerinden veri iletisimine olanak saglayan, veri
indirme/yukleme hizlannin duyurulan hizlara kadar degisiklik gosterebildigi asimetrik servisi,

GUVENLI INTERNET HIiZMETI: Abonelerin talebi Uzerine, Ucretsiz olarak sunulan gocuk ve aile
profilinden olusan hizmeti,

HIZMET(LER): ISLETM ECI tarafindan ABONE lerine mevcut durumda sunulan ve ileride sunulacak olan
ve isbu SOZLESME’de aynca belirtilen ozellikleri tanimlanmis bulunan hizmet ve/veya hizmetlerin
tumunu ve/veya her birini, ‘ ‘

IPTV ALICISI: ABONE'nin IPTV PLATFORMU Uzerinden saglanan IPTV HIZMETI'ni istege bagl olarak
almasini saglayan, ISLETMEC] tarafindan (Kumandasi, kablolar ile birlikte) saglanmasi halinde ve aksi
Taraflarca acikca kararlastinimadikca mulkiyeti ISLETMECIye ait olan cihaz,

IPTV HIZMETI: IPTV PLATFORMU Uzerinden ABONE ye saglanan hi zmetlerl

IPTV ICERIK PAKETI HIiZMETI kapsaminda ISLETMECI tarafindan belirlenen ve degistirilebilen tek
veya gruplandintmis icerik paketlerini,

IPTV ISTEGE BAGLI HiZMETLER: SEC IZLE, TEKRAR IZLE gibi KULLANICI'nin belirli sartlar kapsaminda
bir yayin akisina bagl olmaksizin istegi Uzerine igeriklerden yararlanabildigi hizmetleri,

IPTV PLATFORMU: KANALLAR, ISTEGE BAGLI HIZMETLER, ETKILESIMLI HIZI\/IETI_ER gelecekte
gelistirilebilecek kisisel video kaydl ve bunlarla sinirl olmayan gehgen teknolojik sayisal hizmetlerin genis
pant baglantill IP (Internet Protokolu) tzerinden dogrudan KULLANICl'ya iletilmesini saglayan sistemler
putununu,

KATMA DEGERLI SERVIS(LER): HIZMETLER'e ilave, farkl veya yeniden yapilandinimis nitelikte olan,
ISLETMECI'nin kendisinin veya Ucuncu Kisiler araci l1g1yla HIZMET Uzerinden ve / veya HIZMET'in
yaninda ABONE'ye sunacag diger ucretli / Ucretsiz hizmetleri

KiSISEL VERILER: Belirli veya kimligi belirlenebilir gercek ve tizel kisilere iliskin butun bilgileri,
KONUMDAN BAGIMSIZ NUMARALAR: Cografi anlami olmayan ve konumdan bagimsiz hizmetler icin
kullanilan numaralan,

KURUM: Bilgi Teknol ileri ve Iletisim Kurumu'nu,

LiMITLI INTERNET PAKETI ISLETMECI'nin FATURA DONEMI'ne iliskin kota sinirlamasinin oldugu,
belirlenen kota sonrasi kota asim Ucretinin uygulandigl, aylik erisim Ucreti ve kota asim Ucretinin toplami
icin azami ucretin uygulandigi PAKET leri,

LiIMITSiZ INTERNET PAKETI: I$LETMECI nin FATURA DONEMTI'ne iliskin kota sinirlamasinin olmaadigy,
kota asim ucretinin uygulanmadigl PAKET leri,

MUSTERI KANALLARI; I[SLETMEC] tarafindan belirlenen SATIS NOKTALARI, cagn merkezi, kurumsal
internet sitesi www. turktelekom com.tr, dijital/interaktif kanallar ve I$LETI\/IECI tarafindan belirlenerek
musterilerin hizmetine sunulabilecek olan kanallan,

MUCBIR SEBEP: Grev, lokavt, isin yavaslatilmasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalan, saldmn,
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teror hareketleri, sabotajlar vb., ulasim kazalan, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildinm, g dusmesi
vb.), yangin veya ciddi bulasic hastaliklarnn bag gostermesi ve benzeri olaylan ifade eder.

NAKIL ABONE'nin HIZMET'in ve bu HIZMET'e bagl diger HIZMETLER'In mevcut adresinden bir baska

adrese tasinmasint istemesi durumunda ISLETMECI tarafindan gerceklestirilen islemi,

PAKET: ABONE'ye ISLETMECI tarafindan hiz, kota, adil kullanim konusma suresi vb. HIZMET 6zelliklerine gore,

farkli Ucretler Uzerinden sunulan kullanim seceneklerini,

SATIS NOKTASI / NOKTALARI: ISLETMECI adina abonelik sdzlesmesi yapmaya yetkili olan gercek ve / veya

tuzel kisileri,

SABIT TELEFON HIiZMETi (STH): ISLETMECI tarafindan Turk Telekom'dan TOPTAN HAT KIRALAMA (THK)

yontemiyle COGRAFI NUMARA tahsis edilerek sabit karasal telefon sebekesi Uzerinden ABONE'ye telefon

hizmetlerinin sunulmasini, S

TARIFE: [SLETMECInin SOZLESME kapsaminda sunacagl HIZMETLER'in ve ucreti KATMA DEGERLI

SERVISLER'In karsiigl olarak ABONE'den alacagi, BAGLANTI Ucreti, sabit Ucret, konusma Ucreti, cihaz kirasl,

aktivasyon Ucreti ve benzeri degisik Ucret kalemlerinden birisi veya bir kagini,

TOPTAN HAT KiRALAMA (THK): ISLETMECI tarafindan, Turk Telekom Sabit Telefon Sebekesi ve Turk Telekom

tarafindan tahsis edilen cografl numara Uzerinden herhang1 bir on kod cevrilmeksizin sunulan ve sabit Ucreti de

icerecek sekilde faturalandinlan temel telefon hizmetlerini,

YALIN INTERNET HiZMETi: Bakir veya fiber erisim hatti uzermden herhangi bir telefon aboneligi sart aranmadan

veri iletisimine olanak saglayan, veri indirme/yUkleme hizlannin duyurulan hizlara kadar degisiklik gosterebildigi

asimetrik servisi ifade etmektedir.

3-SOZLESMENIN KONUSU

Isbu SOZLESME, ISLETMECI tarafindan ABONE'ye sunulan HIZMET(LER) ile ilgili olarak TARAFLAR'IN karsilikli hak,

yetki ve yukumlulUklerini duzenlemektedir

4 TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI _

ISLETMECI, sundugu ve ABONEnin faydalanmak istedigi HIZMETLER'den ABONE'nin yararlanmasini
saglayacak, ABONE, bu HIZMETLER'In karsihgr olarak TARIFE'sinde belirlenen Ucretleri SOZLESME’de belirlenen
sartlarda 6deyecektir. Tahsili gereken Ucret ABONE tarafindan nzaen 6denmezse, yasal yollardan tahsil edilecektir.
4.2. ABONE, isbu SOZLESME ninimzalanmasi sirasinda ibraz ettigi belgeler ile beyan ettigi bilgilerin tam ve dogru
oldugunu, belge ve bilgilerde degisiklik olmasi durumunda soz konusu degisikliklert MUSTERI KANALLARI aracilig
ile gerektiginde dayanak belgeleri ile birlikte ISLETMECI'ye bildirmeyi, ABONEnin degisikliklere iliskin
ISLETMECI'ye bildirim yapmamasi durumunda, ABONE tarafindan son olarak bildirilen bilgilerin dogru kabul
edilecegini, ABONE'nin ISLETMECI'ye bildirdigi adresine yapilan tebligatin gecerli bir tebligatin yasal sonuclanni
doguracagim, ABONE'nin basvuru sirasinda ibraz ettigi belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanlis oldugunun
ISLETMECI tarafindan tespit edilmesi veya ogrenilmesi durumunda, ISLETMECInin  tek tarafli olarak yazl
bildirimle SOZLESME'yi hakl sebeple feshedebilecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.3. ISLETMECi ABONE'ye cagrn merkezi, www. turktelekom.com.tr internet adresi ve ISLETMECI tarafindan
bildirilecek diger yazil, gérsel, telefon ve elektronik ortam veya diger iletisim araclan lizerinden interaktif
miisteri hizmetleri sunacaktir. ISLETMECI, interaktif musteri hizmetlerinin verildigi bu kanallan degistirme,
kaldirma ve teknolojik gelismelere bagh olarak yeni kanallar ekleme hakkina sahiptir. ABONE, interaktif
miisteri hizmetleri sunumu icin yeni kanallar talep etmeyecektir.

4.4. ABONE tarafindan, SATIS NOKTALARI disindaki MUSTERI KANALLARI Uzerinden hangi islemlerin yapilacagy,
hangi hizmetlerin kabul gorecegi hangi paket/kampanyalann satilacagl ISLETMECI tarafindan belirlenir. ABONE,
MUSTERI KANALLARI vasitasiyla gergeklegtweceg] islemlerde, kendisine gonderilen veya kendisinden istenen
belgeleriimzalar ve mevzuat geregi sunmasi gereken butun bilgi ve belgeleri saglar.

4.5. ABONE isbu sbézlesme kapsaminda saglanan HIZMETLERI, verilen EKIPMANI SOZLESME sartlan ve
amacina, yiirlrlikteki yasal ve idari diizenlemelere uygun §ekllde kullanmakla yukumliidiir. ABONE, isbu
sozlesmenm imzalanmasi ve uygulanmasmdan dogan tiim ylkumliiliiklerinden herhangi birini, herhangi bir
sebeple eksik yerine getirmesi ya da geregi gibi yerine getirmemesi halinde ISLETMECI taraflndan sunulan
hizmetin kapatilabilecegini, erisimin kisitlanabilecegini, hattin dondurulabilecegini, aboneligin sona
erdirilerek isbu sézlesmenin feshedilebilecegini kabul eder. HIZMET'in kisitlanmasi ISLETMECi’de yer alan
Ucretlerin abonelik feshine kadar ABONE'den alinmasina engel degildir. ABONE, isbu sézlesme ile yasal ve
idari diizenlemeleri ihlal etmesi halinde dogan zararlarin tazmininden I$LETMECI ye ve hak sahibi lciincii
kisilere karsi sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.6. ABONE tarafindan HiZMET'in alim icin hatta baglanacak cihazlarn ilgili mevzuata, ALTYAPI SAGLAYICI
tarafindan yayimlanacak ara yiiz kriterlerine ve/veya ISLETMECI tarafindan HIiZMET icin gerekli olan
standartlara uygun olmasi gerekir. ABONE aksi bellrtllmedlkge INTERNET/YALIN INTERNET/FIBER
INTERNET HiZMETi’nden yararlanabilmek icin asgari nitelikleri haiz tiim cihaz ve donammin ( bllglsayar
modem, splitter, baglant1 kablolan vb.) kendisi tarafindan temin edilmesinden; STH’nin sunumu icin gerekli
olan analog, sayisal ve IP tabanl telefon cihazlarn teknolojik altyapinin (telefon santraline yapilmasi
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gerekebilecek ilave donamm ve yazilimlar, ag gecidi (gateway), yoneltici (router), modem gibi) araclarin
saglanmasindan; IPTV’nin sunulmasi icin gerekli cihazlann saglanmasindan sorumludur. Abone, I$LETMECI
tarafindan saglanan EKIPMAN’1In SOZLESMEYE uygun sekilde kullamlmasindan sorumludur. ABONE’nin bu
yikumliliikleri yerine getirmemesine dayali olarak hizmetin sunulamamasi durumunda ISLETMECI
sorumluluk kabul etmez. ISLETMECI, gerekli gérdiigii hallerde, EKIPMAN’In SOZLESME’ye uygun kullamp
kullamlmadlglm cihazlann teknik vasiflarim ve altyapiy1 kontrol edebilecektir. ABONE, denetim ve kontrole
izin vermek ve gerekli kolaylig1 gostermekle yiikiimliidiir. Onaysiz cihaz kullanildiginin tespiti halinde, onaysiz
cihaz onayli cihaz ile degistirilinceye kadar, HiZMET iSLETMECi tarafindan durdurulacaktir. Onaysiz
kullanilan cihazlardan kaynaklanan aksaklik ve zararlardan ABONE sorumludur. ISLETMECI, EKIPMAN’In
sdzlesmeye aykin kullanimi ve isbu hilkme aykinlik halinde SOZLESME’yi feshedebilir.

4.7. ISLETMECI tarafindan kullanim amaciyla verilen ISLETMECIye ait  EKIPMAN'In anzalanmasi halinde ABONE
tarafindan isbu Sozlesme’nin aynlmaz bir parcast haline gelen ve EKIPMANIN teslimi ile ABONE ye verilecek olan
formda belirtilir strecler izlenecektir. ISLETMECI tarafindan kullanim amaciyla verilen ISLETMECIYE ait cihazlann
anzalanmasi halinde ABONE tarafindan MUSTERI KANALLARINA basvurulacaktr, degerlendirme sonrasinda
ABONE'nin ISLETMECI tarafindan temin edilen cihazlardan kaynaklanan ve yerinde destek gerektiren arza ve
sorunlan icin ISLETMECI personeli veya ISLETMECI tarafindan yetkilendirilmis firma tarafindan yerinde destek
hizmeti verilebilir. Gerektiginde cihaz degisimi yasal yukumluluklere uygun olarak yapilir. ABONE, yerinde destek
hizmeti icin gerekli kolayligl saglayacaktir. Destek hizmeti sirasinda, cihazdaki anza ve sorunlann ABONE'den
kaynakli oldugu tespit edilirse destek hizmeti karsiiginda ABONE'ye Ucret yansitilabilecektir. _

4.8. ABONE, HIZMET' amaci ve SOZLESME 'de belirtilen sartlar disinda kullanamaz, yararlandigl HIZMET! ticaret
amaciyla tcuncu sahislara sunamaz. ABONE, HIZMET' sadece baglanti adresinde kullanim hakkina sahip olup,
baglanti adresi disinda Uguncu sahislara, deneme amach dahi olsa, kullandiramaz.

4.9. ABONE, SOZLESME'den dogan hak ve yukumlultklerini Gcunct bir gercek ve/veya tuzel kisiye ISLETMECInin
yazili onayi olmad1kga devredemez. ISLETMECInin onayi halinde, ABONE ve devralan, HIZMET devroluncaya
kadar alinan hizmetlerin karsiligl olarak tahakkuk edecek tim borglar ile varsa diger yukuml lUklerden muUstereken
ve muteselsilen sorumlu olduklannt  devir islemi srrasinda taahhut edeceklerdir. Aksi halde devir,
gerceklesmeyecektir.

4.10. ABONE'nin isbu SOZLESMEin 4.8, 4.9. maddelerine aykin olarak veya hile veya muvazaa yoluna saparak
HIZMET ile ilgili herhangi bir islem yaptirchiginin anlasiimasi halinde, hileli veya muvazaaliislemleilgili her turluislem
gecersiz sayllacak ve ISLETMECI isbu SOZLESME'yi tek tarafl olarak yazili bildirimiyle feshedebilecektir. Ayrnca
ISLETMECI tUm zarar ve alacaklannt ABONE'den tahsil edebilecektir.

4.1, ISLETMECI, hukuka aykin ya da hileli bir faaliyetin varligl konusunda kuvvetli bir stiphenin bulunmasi ve/veya
TUKETICI  menfaatinin korunmas amaciyla hizmetin mutat kullanim duzeyinin ¢ok Uzerinde oldugunun tespiti
durumlannda ABONE'ye bilgi verilerek fatura tarihinden 6nce belirlenen miktardaki konusma bedelini ara 6deme
adi altinda talep edebilir ve hizmetin sunumu kisitlayabilir, durdurulabilir veya ABONE'ye yazili bildirimle
SOZLESME'yi feshedebilir. ABONE'ye bilgi vermenin mumkun olmadig ve kisa sure icerisinde mudahale edilmesi
gereken hallerde TUKETICI menfaatinin korunmasini teminen ABONE 'ye bilgi verilme zorunlulugu aranmayabilir.

4.12. ISLETMECI tarafindan, HIZMET'in verilebilmesi icin gerekli kosullarnn saglanmasi, bina ici dagitim sebekesinin
(ankastre) standartlara uygun olarak tesis edilmesi, yapimi ile bakimi ve onanmi ABONE sorumlulugundadir.
ABONE'nIn bu konudaki yukumlulugunu yerine get1rmemes1 gerekli kosullan (HIZMET'e uygun nitelikte tesis,
cihaz, yaziim, donanmim ve bilgisayann temin edilememesi, adresin kapali olmasi, adreste 18 yasindan buyuk birinin
bulunmamasL adresin yetersiz veya yanlis olmas, gerekh’ donanim ve ankastrenin bulunmamasi, anzali olmasi
veya standartlara uygun olmamasi gibi) saglamamasi nedeniyle HIZMET'ten yararlanilamamasindan ISLETMECI
sorumlu degildir. S6z konusu haller, ISLETMECI nin ABONE'den ilgili HIZMET e iliskin TARIFE'de yer alan Ucretleri
almasina engel degildir. ABONE, ISLETMECInin sundugu bakim onanm hizmetleriyle ilgili bilgilere
www turktelekom.com tr adresinden ulasabilecektir.

4.13. Miicbir sebep halleri, ALT YAPI SAGLAYICI'nin sebeke bakim onanm calismalan, isletme arizalan,
ABONE'lerin veya tclincii kisilerin hileli bir bicimde hatlan bloke etmeye calismalan ve hukukl
diizenlemelerden veya isbu SOZLESME'den kaynaklanan sebepler basta olmak lizere, ISLETMECi'den
kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan HIZMETLER kismen veya tamamen, gecici veya siirekli olarak
kisitlanabilir veya durdurulablhr ISLETMECI, belirtilen durumlann yaninda, kendisinin ALT YAPI SAGLAYICI
veya bir baska kurum kurulustan aldig hizmetlerde olusan aksamalar veya ligiincii sahislarla kurum veya
kuruluslann sebep oldugu hizmet siirekliligini veya tesisini engelleyen etkenler nedeniyle HiZMET'in
saglanamamasindan ve altyapida meydana gelen arnza ve aksakliklar nedeniyle HiZMET'in saglanmasinda
yasanacak performans problemlerinden ve kayiplarindan da sorumlu degildir. ABONE, s6z konusu hallerde
ISLETMECI’den herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunmayacaktir. Bu haller dlslnda ISLETMECi’nin
kusuru nedeniyle Sozlesme’de belirtilen nitelikte Hizmet sunulamamasi halinde ABONE Soézlesme’yi
feshederek ayipli Hizmete iliskin 6dedigi bedelin iadesini ya da fatura tutarindan ayip oraninda indirim
yapilmasim talep edebilir. Yine cihaz temini iceren hizmetlerde cihazin ayipli oldugunun tespiti halinde
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ABONE asagida belirtilen secimlik haklarim kullanabilir.

Yapllan incelemede Abone’nin talebinin hakli nedenlere dayandiginin tespit edilmesi lizerine; Abone’nin
secimine gore (i) ilgili tutar miiteakip faturalardan mahsup edilir ya da (ii) Abone’nin nakit iade icin gerekli bilgi
ve belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi gibi) sunmasim miiteakiben iade yapilir.

4.14. ABONE, isbu SOZLESME kapsaminda alacag hizmetlere iliskin ISLETMECI tarafindan kendisine baslangicta
verilen §1frelen degistirerek ucuncu kisilerce kolaylikla tespit edilemeyecek yeni bir sifre olusturacagin, kullanici
adlann ve sifrelerini baskasina kullandirmayacagini, aciklamayacagin, — devretmeyecegini, guvenli sekilde
saklayacagin, kullama adlan ve/veya sifrelerinin ABONE'nin nzasiyla ya da nzasi disinda kullamlmasi nedeniyle
gerceklestirilen islemlerden bizzat kendisinin sorumlu olacagini, bu nedenle ISLETMECI ve Ucuncu kisiler nezdinde
meydana gelen zararlan giderecegini, kullanici adlan ve/veya sifrelerin tcuncu kisilerce kullamlmasi durumunda
kendisinin zarara ugramasi halinde ISLETMECI'den herhangi bir tazminat talebinde bulunmayacagin, sifrelerinin
dcuncu kisiler tarafindan kullanildigint tespit eder etmez durumu MUSTERI KANALLARI yoluyla ISLETMECI'ye
bildirecegini, kabul, beyan ve taahhut eder.

4.15. [SLETMECI'den kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislan sebebiyle, maddi ve manevi herhangi
bir zarara ugramamak icin, zararli yazihmlara karsi antivirus (virus koruyucu), antispam (istenmeyen mesaj engeli),
firewall (glvenlik duvan) gibi programlar ile cihazlar icin gerekli glvenlik tedbirlerini almak ve / veya ayarlann
yapmak ABONE sorumlulugundadir. Aksi halde, ABONE'nin ve / veya 3. Kisilerin ugrayacagl zararlardan
ISLETMECI hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir. ABONE, internetin glvenli sekilde kullanmmina iliskin onerilere,
ucretli/ucretsiz guvenlik hizmetlerine, www.turktelekom.com.tr adresinden ulasabilir. _

4.16. ABONE, ISLETMECI'nin bilgisi disinda internet erisim hizi ve / veya erisim hatti Uzerinde ve/veya HIZMET'in
verilebilmesiicin gerekli olan techizat ve/veya EKIPMANLAR Uzerinde, ISLETMECI nin verdigi HIZMET' etkileyecek
ek ve/veya degisiklik yapamaz. Bu sekilde ek ve/veya degisikligin tespiti halinde, devre kapatilabilir, ek ve
degisiklikler kaldinlabilir. Bu durumda, ABONE, ISLETMECInin sorumlu olmadigini, tcunct kisiler ve ALTYAPI
SAGLAYICI tarafindan ISLETMECI'nin sorumlu tuttlmast halinde dogacak her turlu zarar ve ziyan ile yapilan her
tarlt masraf tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.17. ISLETMECI, isbu SOZLESME'ye konu HIZMET/HIZMETLER acisindan KURUM tarafindan belirlenen hizmet
kalitesi seviyelerine uyacaktr.

4.18. ABONE, HIZMETLER'i ve/veya KATMA DEGERLI SERVISLER' kullanirken yasalara ve idari dizenlemelere
aykin herhangi bir amac guden ve/veya ISLETMECInin veya Ucuncu sahislarn istemi disinda ve/veya zararna
neden olabilecek toplu tanitim, spam, sesli, yazili veya goruntulu ileti vb. eylem ve islemleri gerceklestiremez. Bu
tur durumlarda, SOZLESME, ISLETMECInin tek tarafli yazili bildirimiyle hakl sebeple feshedilebilir. Bu madde
kapsamindaki ihlallerden ISLETMECI ve uctncu Kisiler nezdinde meydana gelen zararlann tazmininden ABONE
sorumludur.

4.19. ABONE'nin isbu SOZLESME kapsaminda aldigi HIZMET' istem disi elektronik posta (spam), sesli, yazil veya
goruntulu ileti vb. gondermek amaciyla kullandigl tespit edilirse, bu fiiller yasalara ve/veya idari dUzenlemelere
aykin olmasa dahi, ISLETMECInin ve/veya Uguncu sahislann zaranna neden olabilecek nitelikte olmasa bile
ABONE, ISLETMECInin uyansi Uzerine bu fiili sonlandirmak zorundadir. Aksi takdirde ISLETMECI, yazili bildirimle
SOZLESME'yi feshedebilir. Bu durumda ABONE [ISLETMECIden herhangi bir hak ve tazminat talebinde
bulunamayacaktir. ABONE, internet trafiginde kaybolan ve / veya eksik aldig / ilettigi verilerden veya web
sitelerindeki verilere bagl olarak ugradigi zararlardan dolayr ISLETMECI'yi sorumlu tutmayacaktir.,

4.20. ISLETMEC], teknik alt yapinin imkan verdigi 6l¢ude, ABONE'nin nakil talebini degerlendirir.

4.21. ISLETMECInin yeni servislerde gereken parametrelere iliskin ayarlamalar, modem yaziim guncellemeleri,
numara degisiklikleri, konfigurasyon degisiklikleri, anza destegi ve/veya gerekli gordUgu diger durumlarda,
ABONE'nin modemi uzaktan yonetme yetkisine sahip oldugunu ve s6z konusu mudahalelere pesinen onay
verdigini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.22. isbu SOZLE$ME TARAFLAR arasinda akdedilmis olan ©nceki ABONELIK SOZLESMESI /
SOZLESMELERI'nin yerine gecer. Ancak isbu SOZLESME, TARAFLAR'In énceki ABONELIK SOZLESMESI /
SOZLESMELERI'nden kaynaklanan ve isbu SOZLESME ile siiregelen basta abone olunan tarifeye iliskin 6zel
yukumliliikleri ile alacak (faiz ve diger fer'ileriyle birlikte) ve dava haklan olmak lizere haklanni ve / veya
yukuimliiliiklerini ortadan kaldirmaz. ‘ }

4.23. ABONE, isbu SOZLESME'de hukum bulunmayan hallerde, ISLETMECInin duzenleme, uygulama, usul ve
esaslannin gecerli oldugunu kabul eder.

4.24. ABONE'nin yararlandigi HIZMETLER'in bir veya bir kagindan kaynaklanan borclann ddememesi durumunda,
yeni HIZMET talebi, ancak ABONE'nin bakiye borclannin ferileri ile birlikte 6denmesinden sonra ISLETMECI
tarafindan degerlendirmeye alinacakdrr. _ _

4.25. ABONE, isbu Sozlesme’yi imzalamak suretiyle, ISLETMECInIn risk yonetimine iliskin degerlendirmede ve
uygulamalarda bulunmasi amaciyla, ABONE ye ait risk bilgilerini kredi kuruluslanndan ve Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan uygun goérulecek finans kuruluslanndan temin etmesine onay vermistir. ABONE,
vermis oldugu bu onayi her zaman geri alma hakkina sahiptir.
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4.26. ABONE, ISLETMECI'den aldigi HIZMETLER'e iliskin tim sorun, sikayet ve uzlasmazliklar hakkindaki ¢cozum
prosedurune www.turktelekom.com.tr adresinden ulasabilecektir. ABONE tum sorun, itiraz ve anzalara iliskin
basvuru yollan ile ilgili bilgilere www turktelekom.com.tr adresi ve ISLETMECI tarafindan belirlenen MUSTERI
KANALLARI Uzerinden ulasabilecektir. ABONE, ISLETMECI'den kaynaklanan nedenlerle SOZLESME’de belirtilen
hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamasi hallerine yonelik hak ve yetkilerine iliskin prosedure ve bilgilere, ayrca
ISLETMECI'den aldigr HIZMETLER'e iliskin sorun, sikayet ve uzlasmazliklar hakkindaki cozum prosedurune
www turktelekom.com.tr adresinden ulasabilecektir. _

4.27. ABONE, SOZLESME altinda hak ve yukumlultklerinin baslama ve bitis tarihleri, HIZMET kullanim suresi ve
ucretleri ile diger borclann belirlenmesi ve diger anlasmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz
ISLETMECInin evrak kayitlan, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlan, ses kayitlan ve benzeri
kayitlarla karsilastinlacaktir. ABONE'nin itirazi ile ISLETMECI kayitlannin birbirini tutmamasi halinde, ISLETMECI
kayitlan esas alinacaktir. ABONE, ISLETMECI tarafindan kayda alinmis her turlu evrak kayitlan, bilgisayarda ve
elektronik ortamda saklanan kayitlar ve ses kayitlannin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun ilgili maddeleri uyannca
delil teskil edecegini ve cagn merkezi ve internet Uzerinden yapmis oldugu islemlere iliskin kayitlann tim yarg
organlarnnda gecerli delil olacagin ve soz konusu kayitlan kabul ettigini beyan ve taahhut eder. _
4.28. Taraflar arasindaki uyusmazliklann, yargr yoluyla ¢cézimunde hizmetin sunuldugu yerdeki Mahkeme ve Icra
Muadurlukleri yetkilidir. Taraflar arasindaki uyusmazliklann, Isbu SOZLESME'yi imzalayan ABONE'nin tUketici
olmasi durumuinda SOZLESME'den veya SOZLESME kapsamina giren HIZMETLER'den kaynaklanan ve ABONE
ile ISLETMECI arasinda ortaya ¢ikacak butun uyusmazlklann gideriimesinde ISLETMECI tarafindan ilgili mevzuat
geregince olusturulan Tuketici Sikayetleri Cozum Mekanizmast kapsaminda uzlasma saglanamazsa, her yil Ticaret
Bakanlg tarafindan ilan edilen degere kadar olan ihtilaflarda ABONE'nin yerlesim yerlerindeki TUketici Hakem
Heyetlerine, s6z konusu degerin Uzerindeki ihtilaflarda ise ikametgahlannin  bulundugu yer Tuketici
Mahkemelerine ve icra dairelerine basvurulabilecektir.

5. HIZMETLERE iLiISKiN HAK VE YUKUMLULUKLER

5.1.INTERNET

5.1.1. Belirli bir hiz limiti ifadesi ile hizi tamimlanan TARIFE/PAKET lerde en fazla beyan edildigi kadar hiz
desteklenebilecektir. INTERNET/YALIN INTERNET/FIBER INTERNET HIZMETIne iliskin iz, ABONE'nin
yararlandigr hizmet agisindan maksimum hizi olusturmaktadr. . ' , .

5.1.2. ABONEnin SATIS NOKTALARI vasitasiyla INTERNET/YALIN INTERNET/FIBER INTERNET INTERNET
HIZMETI icin talepte bulunmasi halinde ISLETMECI, talebin SATIS NOKTALARI'ma yazili olarak yapildigl veya
SOZLESME'nin 4.2. hukmune gore belgelerin SATIS NOKTALARI'na ulastigr tarinten itibaren 15 (onbes) gun
icerisinde ilk baglantiy1 gerceklestirecektir. . . '

5.1.3. ADIL KULLANIM uygulamas! bulunan TARIFE/PAKET lerde, FATURA DONEMI icerisindeki veri kullanimi
ADIL KULLANIM miktanni astiginda takip eden FATURA DONEMI'ne kadar internet kullanim hizi dusurtlecektir.
GunlUk internet PAKET Inde gunluk kota hesaplamasi ve gun tammi ile ilgili bilgi MUSTERI KANALLARI'nda
bulunmaktadr.

5.1.4. Sureli internet PAKET lerinde PAKET Ucreti, aktivasyon tarihini takiben tahakkuk ettirilecek ilk faturaya
yansitilir ve defaten tahsil edilir. LIMITLI PAKET lerde kota asim Ucreti, kota asiminin yapildigl FATURA DONEMI'ni
takip eden faturaya yansitilir. Abone sectigi sure boyunca TARIFE/PAKET degisikligi yapamaz. Ancak, almis
oldugu sureli internet PAKET inin kullanmmindan ve tum haklanndan vazgecerek istedigi yeni bir PAKET e gecebilir.
Bu durumda herhangi bir bedel iadesi talep edemez ve yeni PAKETIn kullanima alindigl tarih itibariyle yeni
TARIFE/PAKET Uzerinden Ucretlendiirilir. } ‘ . } ‘ ‘

5.1.5. ISLETMECI tarafindan, INTERNET/YALIN INTERNET/FIBER INTERNET INTERNET HIZMETIne iliskin
ABONE ye aksi belirtilmedikce yerinde kurulum hizmeti verilmeyecekir.

5.1.6. ISLETMECI, LIMITLI PAKET lerden herhangi birisine ABONE olunmasi durumunda, yururlukteki mevzuata
uygun sekilde ABONE'yi kalan limiti hakkinda bilgilendirmekle yukumludar. N ‘ ‘

5.1.7. ABONE, yururlUkteki mevzuat uyannca Ucretsiz olarak ISLETMECI'den GUVENLI INTERNET HIZMETI alma
hakkina sahiptir. GU\/E'N LIINTERNET HIZMETI alan ABONE'ye, Profil Duzenleme Internet Sayfasi Uzerinden islem
yapabilmesi amaciyla ISLETMECI ler tarafindan kullancr adi ve sifresi saglanir. ABONE Ucretsiz olarak bir profilden
diger profile gecis yapabilir.

5.2. SABIT TELEFON HiZMETi

5.2.1. ABONE'nin STH kapsaminda gerceklestirecegi acil cagn hizmetleri Turk Telekom tarafindan sunulur. Diger
durumlarda acil cagnlann sonlandinlmasina yonelik olarak KURUM tarafindan belirlenecek kurallar gecerli
olacaktr.

5.2.2. ABONE'nin STH kapsaminda talep etmis oldugu HIZMET e iliskin bina i¢i kablolamanin halihazirda kurulu
olmasi sartiyla ISLETMECI talebin SATIS NOKTALARI'na yazili olarak yapildigr veya SOZLESME'nin 4.2. hukmune
gore belgelerin SATIS NOKTALARI'na ulastigr tarihten itibaren 8 (sekiz) gun icerisinde hizmeti kullanima hazir hale
getirecek sekilde ilk baglantiyr gerceklestirecektir. }

5.2.3. ISLETMECI tarafindan ABONE'ye STH kapsaminda, Turk Telekom'dan TOPTAN HAT KIRALAMA (THK)
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yontemiyle COGRAFI NUMARA Uzerinden telefon hizmeti sunulmaktadir.

5.24. ISLETMECI tarafindan ABONE'ye STH kapsaminda COGRAFI NUMARA tahsisi durumunda, KURUM
tarafindan Ulusal Numaralandirma Planinda degisiklik yapilmasi veya ISLETMECI veya Turk Telekom'a tahsisli
numaralann degistirilmesi, iade ve/veya geri alinmasi hallerinde ISLETMECI 1 (bir) ay oncesinden ABONE'yi
bilgilendirmek kaydi ile tahsis edilen numaray: degistirebilecektir.

5.2.5. ABONE, ISLETMECI'den aldigl STH kapsaminda, sehir ici, sehirlerarasi ve yurtcisi sabit hatlar, yurtici ve
yurtdisi mobil telefon hatlan, KONUMDAN BAGIMSIZ NUMARALAR ve uydu hatlar ile gdrisme yapabmr
5.3.IPTV HIZMETI

5.3.1. ABONEnin IPTV HiZMETi'ni alabilmesi icin 6ncelikle ISLETMECi tarafindan sunulan internet
altyapilarinin abonesi olmasi ve s6z konusu altyapimn IPTV HIZMETI almaya uygun oldugunun iSLETMECI
tarafindan tespit edilmesi ve EKIPMAN'In ABONE ve/veya ISLETMECi tarafindan saglanma51 gerekmektedir.
Bu kosullan saglayan ABONFE’ye, talebi halinde I$LETMECI tarafindan kurulum icin teknik destek
verilecektir. ABONE’nin, IPTV HiZMETi’nin sunulabilmesi lgm gerekli olan altyapi ve donanima sahip
olmamasi ve/veya bu altyapl ve donammin IPTV HiZMETi'ni calistirabilecek nitelikte olmamast; ve/veya
ABONE tarafindan IPTV HiZMETi’ne uygun olmayan ekipman kullamlmasi durumunda IPTV HIZMETi’nin
sunulamamasi veya diisiik kalitede sunulmasindan iSLETMECI hig bir sekilde sorumlu degildir.

5.3.2. ABONEnin MUSTERI KANALLARI Uzerinden IPTV HIZMETI talebinde bulunmasi Gzerine, ABONE tarafindan
kurulum icin daha geg bir tarih talep edilmedikce yazil basvuru tarihinden sonra en geg 15 (onbeg) gunluk sure
icinde ABONE'nin belirledigi adreste kurulumu gerceklestirmek amaciyla, ISLETMECI, ABONE'nin de uygun
buldugu bir tarih ve saat belirleyecektir. IPTV HIZMETI icin ISLETMECI tarafindan ABONE'ye temin edilen
EKIPMAN ISLETMECT'ye aittir. ISLETMECI EKIPMAN kullarmm bedelini faturaya yansitma hakkini sakl tutar.

5.3.3. IPTV HIZMETI'nin ABONE'ye sunulmasi ISLETMECI tarafindan yapilacak inceleme ve tetkiklere tabidir.
Yapilan inceleme ve tetkikler sonucunda veya ISLETMECI ABONELIK SOZLESMESI IPTV HIZMETI'nin yurarltk
suresi icinde her hangi bir zamanda IPTV kurulumunda ve/veya HIZMET'in veriimesinde engel ve/veya sakinca
gorulen hallerde, ISLETMECI tarafindan IPTV HIZMETI verilmeyebilir.

5.3.4. ABONE, telekomunikasyon altyapisi da dahil olmak Uzere; ABONE'nin yararlandigi altyapi, donanim ve
ekipmanda olusabilecek ve herhangi bir sebepten kaynaklanan, baglantida ortaya ¢ikabilecek kisa ve uzun sureli
kesinti, sorun ve anzalardan; ISLETMECI tarafindan gonderilen EKIPMAN kurulumunu ABONE'nin gerceklestirme
talebi olmasina ragmen IPTV HIZMET ini aktif hale getirememesinden EKIPMAN' 1IN yanlis kullanmmindan, kullanim
kilavuzuna aykin kullanirmi gibi KULLANICI hatalanndan kaynaklanan hata, arza ve sorunlardan; ABONE'nin IPTV
HIZMETI'ni ve Internet erisim hizmetini es zamanl kullanmasi durumunda, internet baglarm hizindaki olasi
yavaslamalar ve buna bagli olarak HIZMET te ortaya ¢ikabilecek sorunlardan; ABONE ye saglanan ICERIK PAKETI
icerisinde vyer alan Yuksek Cozunulurluk (HD) ile iletilen iceriklerin (KANALLAR ve/veya ISTEGE BAGLI
HIZMETLER), ABONEnin erisimini saglayan altyapidan ve ABONE'nin kullandigl cihazdan kaynaklanan
nedenlerle ABONE'ye sunulamamasindan ISLETMECInin her hangi bir sorumlulugu olmayacagin kabul ve
taahhut eder.

5.3.5. ABONE, ETKILE§|I\/IL| HIZMETLER de dahil olmak tzere IPTV PLATFORMU Uzerinden gerceklestirdigi tim
islem ve aktivitelerin ISLETMECI tarafindan mevzuata uygun sekilde veri olarak islenebilecegini bildigini ve
onayladigin kabul ve beyan eder.

5.3.6. EKIPMAN, ISLETMECI tarafindan her zaman degistirilebilir. ABONE nin degistirmeyi kabul etmemesi halinde
IPTV HIZMET! ile diger hizmetlerin kalite kaybindan veya alinamamasindan ISLETMECI sorumlu degildir.

5.3.7. ABONE, IPTV HIZMETI'nin bir parcasi olan MODEM ve IPTV ALICISI yaziimi ve donaniminda hicbir sekilde
degisiklik yapamaz. _ _

5.3.8. ABONE, Hic bir sekilde IPTV HIZMETI kapsaminda sunulan icerikleri kopyalama, indirme, tekrar yayinlama,
isleme ve cogaltma gibi ISLETMECI'nin, 3. kisilerin ve/veya hak sahiplerinin menfaatlerine zarar verecek ve/veya
mevzuata aykin faaliyetlerde bulunmayacak ve bulunulmasina izin vermeyecektir.

5.3.9. ISLETMECI, IPTV HiZMETI iizerinden ABONE’ye sagladigi KANALLAR, iSTEGE BAGLI HiZMETLER,
ETKILESIMLI HiZMETLER de dahil, tiim icerik ve hizmetleri, tamamen kendi takdirinde olmak iizere ve
herhangi bir gerekceye dayanmaksizin ve ABONE’ye herhangl bir bildirim ve aciklama yapmaksizin diledigi
zamanda kismen ve tamamen IPTV HiZMETi kapsamindan c¢ikarma, degistirme ve/veya iceriklere iliskin
yararlanma siire, licret ve sartlanm degistirme hakkina sahiptir. ISLETMECI, IPTV icerigindeki bir KANALIN
sozlesme siiresince IPTV iceriginde kalacagini taahhiit etmez. ABONE, kapsamdan cikarilan icerige iliskin
Ucret iadesi talep etmeyecektir. . .

5.3.10. ABONE, IPTV HIZMETI'nden yararlanmasi srrasinda ISLETMECI tarafindan uygulanacak etkilesimli
bilgilendirme, duyuru, hizmet, taniim ve reklamlarnn verilmesine muvafakat ettigini pesinen kabul, beyan ve
taahhuteder. , 4 4

5.3.11. ABONE, ISLETMEC] tarafindan IPTV HIZMETInin verilmeye baslanmis olmasl kaydiyla, hangi tarihte
hizmetten faydalanmaya baslarsa baslasin, ICERIK PAKETI'nden satin aldigi icerikleri ilgili FATURA DONEMI'nde
kismen veya tamamen izlememis olmaktan bahisle édemeden imtina edemez veya herhangi bir Ucret iadesi
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talebinde bulunamaz. - ' - ,

5.3.13. ABONE'nin mevcut ICERIK PAKETI fatura donemi boyunca bir alt ICERIK PAKETI ile degistirilememektedir.
5.3.14. [SLETMECI, IPTV PLATFORMU’nda yer alan hic bir icerikten ve KULLANICI'min KANALLAR ve ETKILESIMLI
HIZMETLER de dahil sunulan IPTV HIZMETLERI Uzerinden yaptig), alisveris, teleshopping, direct-TV, cekilis,
yansma ve bunlarla sinirli olmaksizin hi¢ bir islemden sorumlu degildir.

5.3.15. ABONE, ETKILESIMLI HIZMETLER de dahil olmak Uzere IPTV PLATFORMU Uzerinden gerceklestirdigi baz
islem ve aktivitelerin internet kotasini etkileyecegini bildigini ve onayladigini kabul ve beyan eder.

5.3.16. ABONE'nin NAKIL talep etmesi ve NAKIL talep ettigi adrese IPTV HIZMETI'nin teknik nedenlerden dolay
saglanamayacaginin ISLETMECI tarafindan tespit edilmesi halinde, isbu IPTV HIZMETI, ISLETMECI tarafindan,
ABONE'ye yazili olarak bildirilmek suretiyle tek tarafli olarak feshedilecektir.

5.3.17. IPTV HIZMETI, ISLETMECI'nin kontrolu disinda, teknik veya ticari veya sozlesmesel sebeplerle, ABONE ye
bildiim yapilmaksizin gecici veya surekli olarak kisitlanabilir, durdurulabilir, sonlandinlabilir, degistirilebilir,
ertelenebilir, kesintiye ugrayabilir. Bu haller ABONE'ye herhangi bir tazminat hakki dogurmaz ancak ABONE’nin bu
sebeple mahrum kaldigr icerikler icin ABONE'nin talebi ve ISLETMECI tarafindan bu talebin hakliiginin tespiti
Uzerine Ucret iadesi yapilabilecekti. ABONE'nin, bu hallerde, ISLETMECI'den herhangi bir tazminat talep
etmeksizin, isbu IPTV HIZMETINI feshetme hakk saklidir.

6.MALI HAK VE YUKUMLULUKLER

6.1. ABONE aldigl hizmetler karsiiginda faturada belirlenen Ucreti, faturada belirlenen son 6deme tarihinde
odemekle yukumludur. Aboneligin basladigr tarinten sonraki ilk FATURA DONEMI'nde, KISMI KULLANIM UCRET]

de faturaya yansitilacaktr. )

6.2. ABONE, ISLETMECI'den kaynaklanan nedenlerle SOZLESME’de belirtilen hizmet kalitesi seviyesinin
saglanamamasi hallerine yonelik tazminat ve / veya geri 6demeye iliskin prosedure ve bilgilere, isbu sdzlesme
kapsaminda ABONE’den alinacak Ucretlere aynca ISLETMECIden aldigl HIZMETLER'e iliskin sorun, sikayet ve
uzlasmazliklar hakkindaki ¢cozum prosedurine www turktelekom.com.tr adresinden ulasabilecektir.

6.3. ISLETMECI HIZMET'in aktive edildigi tarih itibariyle HIZMET' Ucretlendirmeye baslayacaktir ABONE, TARIFE
uyarnca tahakkuk ettirilecek tcretleri ve varsa KISMI AYLIK KULLANIM, AKTIVASYON | BAGLANTI, NAKIL, DEVIR
ve benzeriislemler karsiigr alinan Ucretleri faturanin son édeme tarihine kadar odeyecektw I5LETI\/IEC| nin taksit
uygulamasi olmasi halinde, pesin ve taksitli 6deme seceneklerinde nihai tutarlar arasinda fark bulunabilir.

AKTIVASYON / BAGLANTI ticreti, ABONE'den, kampanya v.s. nedenlerle aksi belirtimedikce bir defaya mahsus ilk
faturada alinir. NAKIL ve DEVIR Ucretleri her bir hizmetin NAKIL ve DEVIR isleminde ayn olmak Uzere ABONE'den
alinacaktr.

6.4. LIMITLI PAKETLER' kullanan ABONE'nin tercih ettigi ISLETMECI'ye gore belirlenen kota limitini asmas
halinde limit Ustu kullanim miktan “kota asim ucreti” olarak faturaya yansitilacaktir. LIMITLI PAKETLER'I kullanan
ABONE'ye faturalandinlacak aylk toplam ucret (aybk erisim ucreti + kota asim ucreti), ISLETMECI tarafindan
belirlenen ve www turktelekom.com.tr adresinde duyurulan azami Ucreti asamaz.

6.5. ISLETMECI ile ABONE arasinda duzenlenecek butun evrak ve sozlesmeler ile sozlesmeler kapsaminda
verilen hizmetler icin vergi, resim, har¢ ve fonlar, yasal ve idari duzenlemelerin yukumlu kildigr TARAF'ca
karsilanacaktir. Yasalarla boyle bir belirlemenin yapilmadigl durumlarda ise, ISLETMEC! ile ABONE arasinda
duzenlenecek butun evrak ve sozlesmelerden kaynaklanan vergi, resim, har¢ ve fonlar ABONE tarafindan
karsilanacaktir. Damga vergisi ISLETMEC tarafindan beyan edilerek odenecek ve ISLETMECI tarafindan odenen
damga vergisinin tamami ABONE'ye fatura edilecektir.

6.6. ABONE, HIZMETLER'e iliskin aboneligi Uzerinden yapilan tum islemlerden ve Ucretlendirmelerden
sorumludur. ABONE KATMA DEGERLI SERVISLER'i satin aldiginda ve / veya KATMA DEGERLI SERVISLER'e Uye
oldugunda; s6z konusu KATMA DEGERLI SERVISLER] iptal ettirinceye kadar faturalanan Ucreti 6demekle

yukumludur.

6.7. ISLETMECI, tahakkuk ettirdigi faturayr son odeme tarininden en az 7 (yedi) gun once ABONE'ye
gonderecektir. Fatura bedelinin, ISLETMECI tarafindan belirlenen limitler altinda kalmasi halinde mali mevzuata
uygun sekilde, faturalandirma sonraki donemlerde yapilarak gonderilebilin. ABONE, odemelerini faturanin
kendisine ulasmasin beklemeksizin yapmakla yukumludur. ABONE fatura bilgilerini MUSTERI KANALLARI'ndan
Ogrenebilecektir.

6.8. ABONE, fatura tutarlarni, ISLETMECi’nin bellrleyecegl sekilde 6deme noktalarina odeyecektlr Faturada
belirtilen son 6deme tarihini gecen demeler icin ABONE, licretlerin zamaninda ve usuliine gére 6denmemesi
nedeniyle, iISLETMECIi tarafindan diizenlenen faturalarda yer alan faiz oram uygulanmak suretiyle
hesaplanacak gecikme bedelini, ayrica, bu SOZLESME'nin feshedilmesi halinde, fesih tarihinden édemenin
yapilacag1 tarihe kadar tahakkuk ettirilecek ABONE'nin tiiketici olmas1 halinde 6183 sayilhi Amme
Alacaklannin Tahsil Usulli Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen oranda ve abonenin tiiketici
olmamasi durumunda T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslar icin uyguladig degisen oranlardaki avans
faizini 6deyecegini kabul ve taahhiit eder. ABONE, odemeye iliskin yukiimluliklerini adresine yapilan yazil
bildirimden sonra bildirim ile belirtilen siire lgensmde yerine getirmedigi takdirde, ISLETMECI, borcu hukuki
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yollarla tahsil etme, HIZMETLER'i kisitlama, durdurma ve isbu SOZLESME'yi tek tarafli olarak yazili bildirimle
feshetme hakkina sahiptir. } ‘

6.9. Herhangi bir faturaya ait alacagin ISLETMECI tarafindan tahsili, ABONE'nin daha énceki fatura donemlerine ait
odenmemis borclannin ifa ve ibra edildigi anlamina gelmeyecekti. ABONE, onceki donemlere ait
Ucretlendirilmemis hizmet bedelleriile sair bedellerin sonraki donem faturalanna yansitilabilecegini kabul eder.
6.10. ABONE tarafindan fatura tutannin son édeme tarihinde 6denmemesi halinde, ISLETMECI, son ¢deme
tarihinden itibaren asgari 8 (sekiz) gun icerisinde hizmetin sunumunu ABONE vyi bilgilendirerek hizin1 yavaslatarak
kisitlamaya ya da durdurmaya ve sozlesmeyi tek tarafli yazih bildirimle feshetmeye yetkilidir. ABONE, 6denmemis
faturalan nedeniyle hattinin kisittanmasi/durdurulmasi durumunda www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen
guncel a¢cma-kapama Ucretini ISLETMECI'ye 0Odeyecegini ve bu bedelin ISLETMECI tarafindan hizmetin
kisitlanmasini/durdurulmasint takiben duzenlenecek faturasina yansitilacagin kabul eder. ISLETMEC! tarafindan,
abonenin faturasini ddememesi nedeni ile hizmetin kisittanmasi/durdurulmasi ve hattin tekrar hizmete acilmasi
durumunda, bir takvim yilindaki ilk acma-kapama islemi icin aboneye herhangi bir ad altinda Ucret yansitilamaz.
ABONE tarafindan tum borcun édemesi yapildiktan sonra en gec yirmi dort saat icinde hizmetin sunumuna devam
edilir. Faturanin son &deme tarihinde ddenmemesi nedeni ile hizmetin durdurulmasi durumunda, hizmetin
durduruldugu tarinten itibaren aboneye herhangi bir hizmet bedeli yansitilimaz.

6.11. Faturaya itirazlar yazili ya da kalic1 veri saklayicisi ile yapilir. Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi
durdurmaz. ISLETMECI'NIN bu nedenle geciken ddemeye, son odeme tarihinden itibaren faiz uygulama hakki
sakhdir. ABONE'nin itirazi hakl bulunursa, itirazli kisma iliskin yapilan nakdi 6deme tutan ABONE'nin tercihine gore
bir sonraki tuketim donemine ait bedelden mahsup edilir veya ABONE'nin banka hesabina, s6z konusu islem icin
gerekli bilgi ve belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi, kredi kart numarasi vb) sunmasindan sonra iade edilir. TUm
lade talepleri hakli bir supheye dayanarak inceleme altina alinabilir, ABONE'den ek belge, evrak talep edilebilir.
6.12. ISLETMECI, tahsilat riski gordUgu hallerde, basvuru sahibinden veya ABONE'den belli bir bedeli teminat
ddemesi/ara 0deme adi altinda talep edebilir. ABONE'nin sdzkonusu teminat ddemesini yapmamasi halinde
ISLETMECI tarafindan HIZMET gecici olarak kisitlanabilir, durdurulabilir, SOZLESME feshedilebilir ve / veya
HIZMETLER icin yeni abonelik talebi reddedilebilir.

6.13. ISLETMEC], teknik olarak mumkun olmasi halinde, ABONE'nin istegi Uzerine, ve basili talep edilmesi halinde
Ucretli olarak aynntih fatura dUzenleyecektir. .

6.14. Yalin internet aboneliginde, abone olunan TARIFE/PAKET Ucreti ile birlikte ilk tesiste bir defalik “yalin internet
devre hazirlama” ve her ay “yalin internet erisim tcreti” alinir. ‘

6.15. ABONE'nin IPTV HIZMETI kapsaminda satin aldigi ilave Ucrete tabi hizmetler (Kirala Izle, Oyunlar vs.) ilgili
HIZMET'in satin alinchgl FATURA DONEMINE veya FATURA DONEMI'ni takip eden ilk faturaya yansitilacaktir.
6.16. IPTV HIZMETinin ay/yil icinde satin alinmasi veya iptal edilmesi hallerinde kismi Ucret ve kismi iade
uygulamasi yapilir.

6.17. ISLETMECI diledigi zaman, ABONE'ye kampanyalar veya taahhutler dahilinde belirli surelerle KANALLAR,
ICERIK PAKETLERI, ISTEGE BAGL HIZMETLER, ETKILESIMLI HIZMETLER gibi cesitli IPTV HIZMET ve
iceriklerinden ve/veya EKIPMAN'dan ilave tcrete tabi olanlanni kismen veya tamamen Ucretsiz veya indirimli
kullanim imkani saglayabilecegi gibi, sagladigl bu ek imkanlan diledigi zaman durdurma hak ve serbestisine
sahiptir. ISLETMECInin bu gibi uygulamalan ABONEye kazanilmis bir hak dogurmaz.

6.18. IPTV hizmeti icin gereken kurulum, HIZMET ilk baslatildiginda ve/veya internet hatti icin nakil edilirken
ABONE, IPTV kurulumunu yeniden talep etmesi durumunda ISLETMECI veya ABONE'nin talebi halinde kendisi
tarafindan gerceklestirilir ISLETMECI tarafindan gerceklestirilmesi halinde, IPTV kurulum ve aktivasyon islemi
Ucrete tabi olup, pesin ya da ISLETMECInin belirleyecegi taksit sayisi Uzerinden Abonenin faturasina yansitilir.
ISLETMEC] tarafindan gerceklestiriimesi halinde IPTV ya da ISLETMECI abonelik iptali yapilmasi durumunda, bu
Ucret taksitli olarak ISLETMECI faturalannda yer aliyorsa, kalan taksitlerin taman defaten tahsil edilir.

6.19. HIZMETLER, BAGLANTI, KURULUM, NAKIL ve AKTIVASYON VS. iicretinde degisiklik yapma hakkini
sakl tutar. HiZMET e iliskin TARIFE PAKET ve licretleri degistirme hakkim sakl tutar.

6.20. Aboneligin basladigr tarihten Sonrak1 ilk FATURA DONEMI'nde, varsa KISMI KULLANIM UCRETI de faturaya
yansitilacaktir. ABONE, MUSTERI KANALLARI Uzerinden PAKET veya TARIFE degistirme talebinde bulunabilir.
Aksine duzenleme yapﬂmad]kc;a ABONE'nin MUSTERI KANALLARI araclhg ile TARIFE ve/veya PAKET
degisikligine iliskin talebini ISLETM ECl'ye ULASTIRDIGI tarin itibariyle yeni TARIFE ve/veya PAKET aktive edilecek
ve bu tarih itibariyle ABONE nin tercih ettigi yeni TARIFE ve/veya PAKET e iliskin ISLETMECI tarafindan belirlenmis
ucret uygulanacakdrr.

7-SOZLESME, PAKET VE TARIFE DEGISIKLIKLERI

7.1. ABONE, iSLETMECI tarafindan kendisine uygulanacak mevcut PAKET'lere, TARIFE'lere ve bunlarda
meydana gelebllecek degisikliklere www.turktelekom.com.tr adresi ve I$LETMECI tarafindan belirlenen
MUSTERiI KANALLARI iizerinden ulasabilecektir. ISLETMECI, aynca, TARIFE degisikliklerini yiiriirlige
girmeden 6nce, ABONE 'lerine kisa mesaj, arama veya faturada belirtmek suretiyle duyuracaktir. ISLETMECi,
ABONE leri siiresi bir ay1 gecen kampanyalarla ilgili olarak, dahil olduklarn kampanyanin bitiminden makul bir
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siire once kampanyamn hangi tarihte bitecegi ve asgari olarak kampanyadan sonra uygulanacak tarife
konusunda kisa mesaj, elektronik posta, arama veya fatura yontemlerinden biri ile bilgilendirilir.

ISLETMECI, KATMA DEGERLI SERVISLER' degistirmek, kaldirmak, yenilemek ve KATMA DEGERLI
SERVISLER'm TARIFE 'lerinde degisiklik yapmak hakkini sakli tutar. KATMA DEGERLI SERVISLER hakkinda detayl
bilgilendirme MUSTERI KANALLARI Uzerinden yapilmaktadir.

7.3. SOZLESME hukumleri ISLETMEC] tarafindan ABONE'nin 1 (bir) ay 6ncesinden bilgilendirilmesi kosuluyla, tek
tarafll olarak degistirilebilecekti.  ABONE'nin, aleyhine vyapilan degisiklikleri kabul etmemesi halinde,
SOZLESMEin fesih tarihine kadar birikmis borclan disinda hicbir sorumlulugu olmaksizin, 1 ay icerisinde
SOZLESME'yi tek tarafli olarak feshetme hakki vardir. _
7.4. ABONE, MUSTERI KANALLARI Uzerinden PAKET veya TARIFE degistirme talebinde bulunabilir. Aksine
duzenleme yapilmadikca ABONE'nin MUSTERI KANALLARI araciigr ile TARIFE ve / veya PAKET degisikligine
iliskin talebini ISLETMECI'ye ulastirchgl makul sure itibariyle yeni TARIFE ve/veya PAKET aktive edilecek ve bu
tarih itibariyle ABONE'nin tercih ettigi yeni TARIFE ve / veya PAKET'e iliskin ISLETMECI tarafindan belirlenmis
Ucret uygulanacaktir. ABONE tarafindan, TARIFE ve / veya PAKET degisikligi yapilan ayin fatura baslangic
tarininden TARIFE ve / veya PAKET degisikliginin yapildigl tarihe kadar olan donem eski TARIFE ve / veya PAKET
uzerinden, TARIFE ve / veya PAKET degisikliginin yapildigl tarihten fatura kesim tarihine kadar olan donem ise
yeni TARIFE ve / veya PAKET Uzerinden Ucretlendirilecektir. Olusacak tutar farki, TARIFE ve / veya PAKET
degisikliginin yapildig ay takip eden ilk FATURA DONEMI'ne yansitilacaktir. Her halde, HIZMET e iliskin TARIFE,
PAKET ve ucretleri degistirme hakkini, TARIFE ve/veya PAKET degisikliginin bir fatura doneminde kac kere
yapilacagini belirleme hakkini sakl tutar.
8-SOZLESMENIN SURESi VE SONA ERMESI
8.1. Isbu sozlesme TARAFLAR'ca imzalandig tarinte yururlGge girer ve TARAFLAR dan herhangi biri tarafindan
feshedilmedigi, sdzlesme ve yasal ve idari duzenlemelerdeki sona erme halleri gerceklesmedigi surece yururlUkte
kalir.
8.2. ABONE SOZLESME'yi feshetmek istedigi takdirde bu talebini kimligini ispatlamasi kosuluyla (i) yazil sekilde
SATIS NOKTASI'na bildirmesi Uzerine (i) teyit edilmis olmak kaydiyla ISLETMECInin belirlemis, beyan etmis
oldugu faks numarasina imzall dilekcesi ile, (ii)Guvenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler ile
bildirmesi Uzerine (iv) KURUM tarafindan belirlenecek diger yontemlerle bildirmesi tzerine SOZLESME'nin fesih
sureci baslayacakir.
8.3. Yazih sekilde satis noktalanna ya da faks gonderimi Uzerinden yapilan fesih bildirimlerinde ABONE'nin fesih
icin gerekli evraklannin eksiksiz ve okunakl olmasi gerekmektedir. S6z konusu evraklann okunaksiz ve/veya eksik
olmasi durumunda fesih 1§lem1 yapilamamakta ve ucretlendirme devam etmektedir.
8.4. ISLETMECi ABONE’nin aboneligine son verme yéniindeki SOZLESME’nin 8.2. maddesinde belirtilen
yontemlere uygun bildirim yapildi§1 andan itibaren ABONE’ye 24 saat icerisinde ilgili talebin alindigina
istinaden bilgi verir, HIZMETI kisitlar ya da durdurur. ISLETMECI ABONE abonelige son verme talebinde
bulundugu andan itibaren yedi giin(7giin) icerisinde fesih islemini gerceklestirmek ve aboneye SOZLESME’nin
feshedildigini miilkiyeti kendisine ait cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri ekipmanlann iade edilmesi
gerektigini elektronik posta, SMS ve arama yontemlennden birini kullanarak bildirmekle yiikiimliidiir.
ABONE'lik sona erdikten sonra ISLETMECI abonelere geri kalan alacaklan icin en gec dért ay(4 ay) icerisinde
son faturay1 gonderir. Son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan masraflar faturada yer
almamaktadir. Aboneden daha 6nceden alinan depozito, avans, gibi licretler veya abone alacaklan varsa
bunlardan iISLETMECI alacaklan mahsup edildikten sonra varsa baklye miktar 15 giin icerisinde ABONE’ye iade
edilir.
8.5. ABONE'nin ISLETMECIden almakta oldugu STH'nin ve/veya IPTV hizmetinin - bagl oldugu internet
(INTERNET,YALIN,FIBER) aboneligini devretmesi, internet hattini bir baska operatére tasimasi, hattinin iptal olmasi
durumunda isbu ABONELIK SOZLESMESI ISLETMECIin tum alacak haklan sakli kalmak Uzere, kendiliginden
fesholur. ABONE'ye STH/ IPTV HIZMETI'nin verilebilmesi icin gerekli olan internet erisimini saglayan sdzlesmesinin
sona ermesi halinde, ISLETMECI nin tum alacak haklan sakli kalmak tzere ABONE'ye Internet, STH ve IPTV HIZMETI
verilemeyecektir. _ _
8.6. ABONE'ye, STH ve internet (INTERNET, YALIN, FIBER) hizmetini birlikte almak istemesi halinde, baglantinin
yapilacag yerde internet hizmetinin teknik nedenlerle verilememesi durumunda, STH hizmeti de verilemeyecektir.
8.7. SOZLESME'de yazili olan mukellefiyetleri yerine getirmeyen TARAF, SOZLESME'ye aykin davranmis olur ve
diger TARAF SOZLESME'yi feshediilebilir.
8.8. ABONE, SOZLESME'nin her hangi bir nedenle sona ermesi halinde, I$LETMECI ye ait techizat ve
EKIPMAN"1 aynen, hasarsiz ve calisir durumda ABONE tarafindan isbu Sézlesme’nin ayrilmaz bir parcasi haline
gelen ve EKIPMAN"n teslimi ile ABONE’ye verilecek olan formda belirtilir siireclerde belirtilir sekilde iade
etmekle veya bunlann kaybolmasi, hasara ugramasi, arizalanmasi gibi sebeplerle aynen iadesinin miimkiin
olmadig1 hallerde techizat ve EKIPMAN'In bedelleri veya tespit edilen zarar ve hasar karsiligi olarak iISLETMECI
tarafindan rayic bedel iizerinden fatura edilecek tutan ve s6zlesme kapsaminda, iISLETMECI kayitlanina gére
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dogmus biitiin borclarim 6demekle yiikiimliidiir.

8.9. ABONE'nin kusurundan kaynaklanan herhangi bir sebeple, SOZLESME'nin ABONE tarafindan taahhut edilen
sUreden once ve/veya taahhut edilen sartlar yerine getirilmeden sona ermesi halinde, KURUM duzenlemeleri
cercevesinde hesaplanan bedel ABONE ye faturalandinlr.

8.10. ABONE'nin SOZLESME'den dogan yukumluluklerini yerine getirmemesi nedeniyle ISLETMECI tarafindan
SOZLESME nin feshedilmesi durumunda, ABONE den pesin olarak tahsil edilen aylik Ucretler iade edilmeyecektir.
Yillk kullammlarda, kullamlmayan tcret 1ade edilecektir.

9-SOZLESME’NIN, DUZENLENME ADEDI, TARIiHIi VE IMZALANDIGI YER

Sozlesme, sureti ABONE'ye verilmek Uzere 1 (bir) asil nusha olarak .. S . tarihinde
................................................................................................................................................................. ‘de akdedilmistir,

Yukanda verdigim bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder, hatali ve noksan olmas1 durumlannda
meydana gelecek zararlan ve tahakkuk edecek ticretleri ISLETMECi’nin yururluktekl licret tarifesine gore
ddeyecegimi, isbu beyanin SOZLESME nin aynlmaz bir parcasi oldugunu, se¢mis oldugum TARIFE/ PAKET’e
iliskin ISLETMECI tarafindan tam olarak bilgilendirildigimi; isbu SOZLESME’yi imzalamadan énce, tiim
maddeleri okudugumu, anladhigimi, kabul ettigimi gayrikabili riicu olarak beyan ve taahhiit ederim.

ABONENIN/VEKIL
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ABONELIK, KULLANIM VE KONUM BILGILERININ KULLANIM izZNi (*)
Yapmis oldugunuz basvurudan ayn olarak, basindaki kutucugu isaretlemek suretiyle asagida
belirtilen secenege onay verebilirsiniz.

D Bana oOzel firsatlann iletilmesine ve abonelik, konum ve kullanim bilgilerimin, iznimi iptal
etmedigim strece Turk Telekomunikasyon AS., TTNET AS., TT Mobil Iletisim Hizmetleri AS. ve
grup sirketleri arasinda paylasilarak kullanilmasina izin veriyorum.

*Daha once baska bir formda/taahhutnamede isaretleme yapti iseniz, ilave izinlerinizi bu
Sozlesme'de isaretleyebilirsiniz. Vermis oldugunuz izni, satis noktalan, cagn merkezi ve diger ilgili
hizmet kanallanndan geri alabilirsiniz.

Diletigim bilgilerim kullanlarak TTNET AS. tarafindan hizmetlerin, UrUnlerin, kampanyalann ve tekliflerin
pazarlanmasi ve taniimi amaciyla haberlesme yapilmasina izin vermiyorum.

Isbu Sozlesme'yi imzalamadan dnce, Sozlesme'de yer alan tum maddeleri okudum, aynen kabul ettim.
Talebim Uzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. Formun bir nushasini elden teslim aldim.

isletmeci Adina / imza Abone / Vekil / imza
Kaan AKTAN Umit ONAL
Abonelik islemini Baslatan Satis Noktasi Bayi / Kase / imza
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