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Metro Ethernet internet Hizmetinin Verilmesine iliskin
Usul ve Esaslar Duzenleyen Protokol

1- TARAFLAR _ ‘ _
Bu Protokol, merkezi Istanbul'da bulunan TTNET A.S. (Bundan boyle ISLETMECI olarak adlandinlacaktr) ile
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adresinde faaliyet gosteren baslarina ise Taraf olarak isimlendirilmislerdir
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(Bundan boyle Musteri olarak adlandirilacaktir.) arasinda akdedilmistir.
Isbu Protokol'de, Isletmecie Musteri, hep birlikte Taraflar, tek

2- TANIMLAR
Isbu Protokolde gecen,

Ana Hizmet: Elektronik haberlesme hizmetleri icerisinde yer alan ve Taraflarin akdettikleri
Abonelik Sozlesmesi’ne konu olan hizmeti,

Baglanti Ucreti: Isletmeci’nin yururlukteki tarifesinde yer alan lokal erisim kablosuna ve/veya
techizata iliskin iki Ucret kaleminin toplamindan olusan Ucreti,

Yedekleme Hizmeti: F/O Uzerinden saglanan Ana Hizmet'te asil devreye ait lokal erisimlerin, ayni
santralden veya farkl santralden F/O ya da R/L Uzerinden yedeklenmesine olanak veren ve
Taraflar'in akdettikleri Abonelik Sozlesmesi'ne konu olan lokal erisim yedeklemesi hizmetini, ifade
eder.

Isbu Protokol'de tanimi yapilmayan hususlarda Abonelik Sozlesmesinde yer alan tanimlar
gecerlidir.

3- PROTOKOL'UN KONUSU

Isbu ProtokolUn konusunu, asagida tesis adresi/adresleri, hizmet tirl ve Ana Hizmet mi
Yedekleme Hizmeti mi oldugu bilgisi belirtilen Hizmet'e iliskin olarak, asagida belirtilen bes adet Is
seceneginden Musteri'nin tercihi dogrultusunda yanina (x) isareti konulan secenekteki is’in islet-
meci tarafindan yapilmasina yonelik olarak Taraflar'in karsiikl hak ve yukumlultklerinin belirlen-
mesi olusturmaktadir.

IR NN NN .

Tesis Adresi/Adresleri:

Hizmet TUrl: Metro Ethernet internet
Ana Hizmet |:| Yedekleme Hizmeti |:|

Is secenekleri [Asagidaki seceneklerden sadece bir tanesinin yanina (x) isareti konulabilecek-

tir]:
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MUsteri'nin, isbu Protokol'un 5.1. alt bendindeki ilgili secenekte belirtilen Ucretleri Isletmeci’ye ilk
faturada 6demeyi veya ilgili taahhUt kosullannt kabul etmesi Uzerine,

Is, Ana Hizmeti’nin saglanmasi icin yapilacaksa;

a) Lokal Erisimin Saglanmasi + MUsteri Adresine Techizat Montaji (Techizat Isletmeci tarafindan saglanr):
Isletmeci tarafindan, Turk Telekom binasina ve Muisteri adresine techizat montajinin yapilmasi ve yukari-
da belirtilen Hizmet agisindan yukanda belirtilen adresler arasina lokal erisimin saglanarak servise verilm-

esiisi( ).

b) Lokal Erisimin Saglanmas (Techizat Musteri tarafindan saglanir): Isletmeci tarafindan, Turk Tele-
kom binasina techizat montajinin yapilmasi ve yukarida belirtilen Hizmet agisindan, yukanda belir-
tilen adresler arasina lokal erisimin saglanarak servise verilmesi Isi ( ).

Is, Yedekleme Hizmeti'nin saglanmasi icin yapilacaksa;

) Lokal Erisimin Saglanmast: Isletmeci tarafindan, yukanda belirtilen adresler arasina lokal erisim
kablosunun tesis edilerek Yedekleme Hizmeti'nin servise verilmesi isi ().

d) Techizat Montaji: Isletmeci tarafindan, yukanda belirtilen Hizmet acisindan Turk Telekom binasina
ve Musteri adresine techizat montajinin yapilarak Yedekleme Hizmeti'nin servise verilmesi Isi ( ).

e) Techizat Montaji +Lokal Erisimin Saglanmasr: Isletmeci tarafindan, yukarda belirtilen adresler
arasina lokal erisim kablosunun tesis edilmesi ile Turk Telekom binasina ve Musteri adresine techizat
montajinin yapilmasi suretiyle Yedekleme Hizmeti'nin servise verilmesi isi ().

4- TARAFLAR’IN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI
41- isletmeci’nin HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

411~ Isletmedi, Isin yapimina, mucbir sebep hallerinin veya umulmayan hallerin gerceklesmesi
durumu hari¢ olmak Uzere, isbu Protokol kapsaminda Musteri tarafindan, isbu Protokol'tn konusuna
gore 5.1. alt bendinde belirtilen Ucretler’i isletmeci’ye ilk faturada 6demeyi veya taahhut kosullarn
kabul etmesini muteakip 30 (otuz) gun icerisinde baslayacaktir.

4.1.2- isletmeci, Musteri’nin isbu Protokol'iin konusuna gore 5.1. alt bendinde belirtilen Ucretler’i
Isletmeci'ye ilk faturada ddemeyi veya taahhut kosullarnni kabul etmesini muteakip, mucbir sebep
hallerinin veya umulmayan hallerin gerceklesmesi durumu hari¢ olmak Uzere, en gec 120 gun icinde
Is’i tamamlayacaktir.

4.1.3- Musteri’nin adresine kendisi veya ucuncu kisiler tarafindan kurulacak techizatlarla ilgili gecik-
meden Musteri sorumludur.

4.1.4- isbu Protokol'in 3. maddesinde belirtilen is’in her iki adrese techizat montajint icermesi duru-
munda, Isletmeci, techizatin R/L sistemi olmasi ve antenleri ve sistemlerin dis birimlerini asmak icin
5 (bes) metreyi asmayan kulelere gereksinim duyulmast halinde, kendi tarafinda pedastal tipi kule
temin edecektir.

4.2. MUSTERI’NIN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI
4.2.1- Musteri, isbu Protokol'e konu olan Is kapsaminda tesis edilecek baglantilaricin kendi binasinda

ve sehir sebekesinde meydana gelebilecek elektrik kesintilerinin sistemleri etkilememesi ve transmi-
syonda surekliligin saglanmasim teminen, yeterli glcte akl grubu veya kesintisiz glc kaynagin

bulunduracaktir.
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4.2.2- Isbu Protokol’e konu olan Is kapsaminda Musteri binalarnna Isletmeci tarafindan tesis edilen ve
mulkiyeti Isletmeci’e ait olan techizatlara (ve Is'in Lokal Erisim Yedekleme Hizmeti kapsaminda yapil-
mas halinde, Musteri tarafi ug techizatinin Isletmeci’ten temin edilmis olmasi durumunda korumali
hat kartina), Musteri’'nin calisanlarnnin, istindam ettigi kisilerin, yardimai kisilerin veya ucuncu kisilerin
vermis oldugu zararlar da dahil olmak Uzere, herhangi bir zarar gelmesi durumunda olusan zararin
bedeli/kartin onarm-yenileme bedeli isletmeci tarafindan Musteri’ye bildirilecektir. MUsteri, kendis-
ine bildirilen zarar bedelini Isletmeci’e 6demekle yukumludur.

4.2.3- isbu Protokol'e konu olan Is kapsaminda kurulacak techizatlarnn R/L sistemi olmasi durumun-
da, Isletmeci’in Is Listesi’nde belirtilen adreslere tesis edecegi ve 6zelligi Is Listesi'nde belirtilen R/L
sistemlerinde, s6z konusu guzergahta calisan ve Musteri’ye ait olan baska bir R/L sistemi nedeniyle
bir kansim gozlenirse, MUsteri, bu durumu gidermek icin gerekli onlemleri alacaktr.

4.2.4- Musteri, isbu Protokol’e konu olan Is kapsaminda tesis edilecek baglantilar icin gerekli toprak-
lama tesisatini hazirlayacaktir.

4.2.5- MUsteri, isbu Protokol'e konu olan Is kapsaminda tesis edilecek baglantilara ait techizatlarn
R/L sistemi olmasi ve antenlerin ve sistemlerin dis birimlerini asmak icin 5 (bes) metreyi asan kulelere
gereksinim duyulmasi halinde, kendi tarafinda s6z konusu kuleleri temin ederek, tesisini saglayacak-
tir.

4.2.6- Musteri, isbu Protokol'e konu olan Is kapsaminda Isletmeci’in Misteri adresine tesis edecegi
techizat ve kablo sonlandirma icin uygun yeri bedelsiz olarak saglayacaktir.

4.2.7- Musteri, isbu Protokol'e konu olan Is kapsaminda tesis edilecek baglantilara ait lokal erisim
kablosunun techizat odasinda sonlandirilabilmesiicin, isletmeci’e bina icerisinde veya bina disarisin-
da, katlar veya odalar arasinda gerekli gecis iznini bedelsiz olarak saglayacaktir.

4.2.8- Musteri, isbu Protokol’e konu olan Is kapsaminda tesis edilecek baglantilar icin Isletmeci per-
sonelinin veya temsilcisinin kendi gozetiminde binaya ve techizat odasina girisini 7 gun 24 saat
saglayacaktir.

4.2.9- MUsteri, isbu Protokol'e konu olan Is kapsaminda kendi tarafina kurdugu techizat icin gerekli olan
AC/DC enerji ve sogutma sistemlerinin teminini ve kullanimin bedelsiz olarak saglayacak ve bu sistemleri
7 8UNn 24 saat esasina gore kesintisiz calistiracaktir. Talep edilmesi durumunda, ihtiyaca uygun DC Eneriji
techizati ve akimulatorler bedeli karsiiginda isletmeci tarafindan temin edilebilir. DC Enerji techizati ve
akumulatorlerin mulkiyeti MUsteri’ye aittir. Her vil icin toplam techizat bedelinin % 20’si (yuzde yirmisi)
oraninda bir bedel karsiliginda, isbu alt bentte belirtilen techizatin bakim ve isletmesi Isletmeci tarafindan

yapilir.

4.210- Isbu Protokol'e konu olan Is kapsaminda Musterinin adresine kendisi veya Uclncu kisiler
tarafindan kurulacak techizata iliskin olarak Musteri UcUncU kisilerden temin ettigi bakim hizmetine
iliskin gerekli bilgileri talep edilmesi halinde dogru olarak Isletmeci’e iletmekle yukamludur.

4.2.11- Musteri, isbu Protokol'e konu olan is kapsaminda olmak Uzere, kendi sorumlulugunda olan
yukumlulakleri yerine getirmemesi durumunda olusacak Hizmet kesintileri nedeniyle, Isletmeci'ten
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde bulunamaz.

4.212- Isbu Protokol'e konu olan Is kapsaminda olmak tzere, Musteri'nin adresine kendisi veya
Uctncu kisiler tarafindan kurulacak techizat [MUsteri tarafina Isletmeci tarafindan kurulmasi zorunlu
tutulan techizat haric (R/L v.b.)] isletmeci tarafindaki techizat ile uyumlu olmak zorundadir. MUsteri,
s6z konusu techizatin montajini Isletmeci standartlarina uygun olarak yapacak ya da yaptiracaktir.
Mdusteri tarafindaki F/O kablo bir site icerisinde ise, site icerisindeki altyapr calismalan Musteri

tarafindan yapilacaktir.
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4.2.13- isbu Protokol'e konu olan Is kapsaminda tesis edilecek baglantilar icin MUsteri'nin adresine,
kendisi veya Ucuncu kisiler tarafindan kurulacak techizatin nakli durumunda, techizatin montaj ve
demontaji Musteri’ye ait olup, bu techizat nakil yapilacak yerde Isletmeci tarafindaki techizatlarla
uyumlu olmak zorundadir. S6z konusu techizatin nakil edilmesi durumunda, Isletmeci ve Musteri
arasinda yeni bir Protokol imzalanacaktir.

4.2.14. a) Isbu Protokol kapsaminda sunulacak olan Metro Ethernet internet Hizmeti'nde (“Hizmet”),
mucbir sebepler ve umulmayan haller haric olmak Uzere, ISLETMECI kaynakl anza/kesinti meydana
gelmesi durumunda anza giderme sUresi 12 (oniki) saat olup anzalar 08.00-24:00 saatleri arasinda
giderilebilecektir. 12 (oniki) saatlik strenin baslangici Musteri'nin arnzayi ISLETMECInin Kurumsal
Cagn Merkezi'ne iletmesiyle baslayacaktir. (ISLETMECI’ nin Kurumsal Cagn Merkezi numarasi isbu
Sozlesme’nin imza tarihinden 444 5 444 olup; s6z konusu numaranin degismesi halinde Musteri her
halukarda arnzalanni guncel cagn merkezi numarasina iletmekle yukumludur) Anza giderilme
suresinin asilmasi halinde belirtilen Anza giderilme surelerini asan her 1 (bir) tam saat icin, aylk
kullamm Ucretinin 3 (U¢) saatlik kismina denk gelen Ucretlerden olusan toplam tutar Musteri’nin yazili
talebi Uzerine ISLETMECI tarafindan hesaplanacaktir. ISLETMECI, séz konusu hesaplamay1 yil icer-
isinde toplu olarak Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylannda olmak Uzere dort kez yaptigr icin;
Musteri'nin talebi belirtilen aylardan baska bir ayda gerceklesecek olur ise hesaplama belirtilen dort
aydan, anzanin meydana geldigi aydan sonraki ilk ay icerisinde gerceklestirilecektir. Anza surelerinin
asilmast nedeniyle bu bent hukmune gore gerceklestirilecek geri ddemeye esas tutar MUsteri'nin
faydalanmakta oldugu Hizmet'in aylik kullamm tcretinin 3 (G¢) katint gecemez. MUsteri, anza gider-
ilme surelerinin asilmasi sebebiyle Ucret iadesi taleplerini her halukarda anza asiminin gerceklestigi
ay1 takip edenilk 6 (alt) ay icerisinde ISLETMECI'ye yazili olarak iletmekle yukumlu olup; bu streden
sonra gerceklestirilen basvurularda MUsteri’'ye Ucret iadesi yapilmaz.

b) Ayrica, muchir sebep halleri ve umulmayan haller hari¢ olmak Uzere, Hizmet’in Yilik Kullanilabilirlik
Oranrnin (Availability Rate) %99,70’in altinda kalmasi durumunda Musteri’ye, yazili basvurusu Uzer-
ine Protokol kapsamindaki her bir Devre basina (aylik kullanim UGcreti * yil icerisinde kullandigi ay
sayist * %8) oraninda Ucret iadesi yapilacaktir. Belirtilen oranin altinda kalindigina dair MUsteri’nin
yazill talepte bulunmast durumunda, bu talep ve varsa, ucret iadesi her yiin Subat ayinda
gerceklestirilecektir. Musteri, yillik kullamlabilirlik oraninin saglanamamasi sebebiyle Ucret iadesi
taleplerini her halukarda oranin saglanamadigi yili takip eden Subat ayinin ilk gint-Temmuz ayinin
son gunu seklindeki 6 (alt)) aylik donem icerisinde ISLETMECI'ye yazili olarak iletmekle yukumlu
olup; bu slUreden sonra gerceklestirilen basvurularda Musteri'ye Ucret iadesi yapilmaz. Yillik
kullanmlabilirlik oran hesabinda, Musterinin 4.2.14. (a) bendi kapsaminda ISLETMECI nin kurumsal
cagn merkezine iletmis oldugu ve ISLETMECI kaynakl arza talepleri dikkate alinacaktir.

c) isbu Protokol'in 6. maddesinde belirtilen miicbir sebep ve umulmayan hallerden herhangi biris-
inin gerceklesmesi nedeniyle | 4.214. (a) bendinde belirtilen anza asim surelerinin asilmasi ve 4.2.14.
(b) bent hukumlerinde yillik kullanilabilirlik oranminin saglanamamasi durumunda ISLETMECI her-
hangi bir sekilde sorumlu tutulamaz; mucbir sebep ve umulmayan hallerin devam ettigi stre (a) ve (b)
bendindeki surelerin ve oranlarnn hesaplamasinda dikkate alinmaz.

d) Musteri'ye anza giderme suresinin asilmasi halinde saglanan hak (a) bendinde; Yillik kullanilabilir-
lik Oranrnin saglanamamasi halinde saglanan hak ise (b) bendinde belirtilmis olup; Musteri (a) ve (b)
bendindeki durumlarnn gerceklesmesi sadece Ucret iadesine hak kazanir; bunun disinda Musteri bu
nedenle ugradigl veya ugrayacagl dogrudan ve/veya dolayli, maddi ve/veya manevi zararn ve
yoksun kalinan karin édenmesini ISLETMECI'den talep edemez.

5- MALI HUKUMLER

5.1- Musteri, 3. maddede yapilan isaretleme dogrultusunda isbu Protokol'in konusunu olusturan is’e
gore, asagida ilgili bentte belirtilen Ucretleri (her bir secenekte belirtilen Ucretlerin tamami isbu Pro-
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tokol kapsaminda “Ucretler” olarak isimlendirilmistir) isletmeci’e ilk faturada édemek veya taahhut
kosullarint kabul etmekle yukamladar. Isletmeci’in Isin baslamasindan 6nce bu Ucretler’i belirtecegi
banka hesabina pesin olarak 6denmesini talep etme hakki sakhdir:

Isbu Protokol’tin 3.maddesine konu Is icin gerekli olan lokal erisim kablosuna iliskin baglanti Ucreti

bedeli OLATEK ... e TL.
(e e e Turk Lirasn)
ve lIsletmeci tarafinda bulunan teChizat 1CIN e, TL.
(e e e Turk Lirast)
ve Mdusteri adresine  kurulacak techizat iCin e TL.
(o e Tuark Lirasr)
olmak Uzere TOP L AM e, TL.
(oo e Turk Lirasr)

ilk faturada odemek veya taahhut kosullarni kabul etmekle yukumludur. Bu madde kapsamindaki
Ucretlerde iscilik dahil ve tim vergiler harictir.

5.2- Bu Protokol'den veya bu Protokol'Un imzalanmasindan dogan ve Protokol’'dn yUrUrlUkte bulun-
dugu sure boyunca Taraflar’ca karsilanacak, basta damga vergisi olmak Uzere, her turlt vergi, resim,
harc ve fonlar ile diger her turlt mali yukumlulik MUsteri tarafindan karsilanacaktir.

5.3-Bu Protokol kapsaminda tesis edilecek lokal erisim kablosu ve techizat uzerinden saglanacak her
tUrla Hizmet icin basta tesis, nakil, kira olmak Gzere her turlt tcret, Isletmeci’in o glinki mevcut tarife-
leri ve esaslarina gore Musteri tarafindan karsilanacaktir.

5.4- Bu Protokol kapsaminda Turk Telekom binalarna/tesislerine kurulacak techizat icin Isletmedi,
Musteri'den yer kirasi, enerji, klima vb. ad altinda herhangi bir Ucret talep etmeyecegi gibi, Musteri’nin
de kendi tarafina kurdugu techizat icin Isletmeci’ten yer kirasi, eneriji, klima vb. ad altinda herhangi bir
Ucret talep etme hakki bulunmamaktadir.

6-MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

Isbu Protokol'iin kapsamina giren Is'in yapilmasina engel teskil eden, grev, lokavt ve isin
yavaslatilmasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalan, saldin, teror hareketleri, sabotajlar,
avarya, radyasyon veya kimyasal kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu vb. durumlar, ulasim kazalan,
dogal afetler (deprem, su baskini, yildinm, ¢g dusmesi, heyelan, volkanik patlama, obruk olusumu
vb.) yangin ve ciddi bulasia hastaliklann bas gostermesi, karantina, asin yagis sebebiyle yollann
kapanmasi ve benzeri durumlar mucbir sebep olarak; Taraflann bir baska kurum, kurulus (karayollan,
belediye elektrik dagitim sirketi vb.) ve tedarikci firmalardan aldig1 hizmetlerde olusan aksamalar,
hirsizlk ve enterferans, Taraflardan kaynaklanmayan ancak UcUncu sahislarla kurum veya
kuruluslann (karayollan genel mudurlugu, belediye, elektrik dagitim sirketleri, kdy hizmetleri, insaat
sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet surekliligini veya tesisini engelleyen etkenler ve resmi makamlarn
veya yetkili Turk mercilerinin kararlan ve icraatlan ise umulmayan haller olarak kabul edilecektir.

Bu mucbir sebeplerden veya umulmayan hallerden birinin olusmasi halinde etkilenen Taraf diger
Taraf1 mucbir sebebin/umulmayan halin olustugu tarihten itibaren 5 (bes) gun icerisinde yazi ile ve
bu Protokol'Uin 8'inci maddesinde yer alan tebligat ve ihbar usullerine gdre haberdar edecektir. Bu tur
muchbir sebepler/umulmayan haller resmi makamlardan alinacak belge ile mucbir
sebebin/umulmayan halin gerceklestigi tarinten itibaren 5 (bes) gun icerisinde tevsik edilecektir.
Taraflar, mucbir sebebin/umulmayan halin varlig halinde isbu Protokol't feshetmekte veya muchbir
sebebin/umulmayan halin ortadan kalkmasina kadar beklemekte serbesttirler.
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7-PROTOKOLUN FESHi
7.1 isletmeci’in;

7.1.1- Mucbir sebep halleri ve umulmayan haller hari¢c olmak Uzere, bu Protokol'de belirtilen yukum-
lGluklerini kismen veya tamamen yerine getirmemesi veya

7.1.2- Yetkili merciin kararlanna veya mahkeme kararlanna riayet etmekten imtina etmesi halinde,

30 (otuz) gln icerisinde durumun duzeltilmesi, aksi halde Protokol'Gin feshedilebilecegi MuUsteri
tarafindan Isletmeci’e yazili olarak bildirilebilecektir. 30 (otuz) gun icerisinde durumun duzeltilmeme-
si halinde Musteri yazili bildirim ile Protokol't feshedebilecektir. Fesih ant, yazili bildirimin Isletmeci’e
ulastigr andir.

7.2. Asagida sayilan durumlarda, Isletmeci Misteri’ye yazili bildirimde bulunarak, 30 (otuz) gun icer-
isinde durumun duzeltilmesini, aksi taktirde Protokol'Un feshedilecegini bildirebilecektir. 30 (otuz)
gun icerisinde durumun duzeltiimemesi halinde Protokol, Isletmeci tarafindan yazili bildirim ile
feshedilebilecektir. Fesin an, yazili bildirimin MUsteri’'ye ulastigr andir:

7.21. Musterinin Protokol'Un herhangi bir sartini kismen veya tamamen yerine getirmemesi veya ihlal
etmesi,

7.2.2. Musteri’nin mali yukumlultklerini isbu Protokol'de belirtilen strede kismen veya tamamen
yerine getirmemesi,

7.2.3. Protokolde yer alan hususlar disinda, Musteri’nin isletmeci’in yazili olurunu almadan isletme-
ci’'i temsil etmesi ve/veya isletmeci nam ve hesabina Uciinct sahislara taahhitte bulunmasi.

7.3. Asagida sayilan hallerde Protokol, Isletmeci tarafindan, Musteri'ye herhangi bir stire verilmeksizin
yazil bildirim ile derhal feshedilebilinecektir. Fesih ani, yazili bildirimin MUsteri’ye ulastigr andir:

7.31- Musteri’nin bu Protokol kapsaminda kendisine taninan haklan dcuncu sahislara tamamen
veya kismen temlik, rehin, haciz veya benzeri islemlerle devretmesi veya kiralamas,

7.3.2- Isbu Protokol'tin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan uyusmazligin ¢cozumu icin ilgili mahkeme
veya merci tarafindan alinan karara Musteri’nin riayet etmemesi ya da,

7.3.3- MUsteri'nin, Isletmeci tarafindan tesis edilen lokal erisim kablosu ve techizat tizerinden kendis-
ine tahsis edilen hizmeti Uctncu sahislara kullandirmasi veya kablo veya techizatlan baska sebekel-
erle irtibatlandirmasi.

7.4. Aynca, isbu Protokol'un herhangi bir nedenle Taraflardan herhangi biri tarafindan feshedilmesi
Uzerine, fesih tarihine kadar ilgili Hizmet acisindan,

a) Kesif strecinin tamamlanmasinin ardindan, baglanti (lokal erisim kablosunun ve/veya Isletmeci
tarafindaki/her iki Taraf'taki techizatin tesisi) ile ilgili islemlere hentiz baslanmamis ise alinan Ucret-
ler'in Isletmeci tarafindan gerceklestirilen édemeler ve masraflar (izin, ruhsat, malzeme tedariki icin
o6denen Ucret, kesif islemleriicin ¢6zUm ortagina veya baska bir yere/kisiye 6denen Ucret vs.), disin-
da kalan (varsa) pesin tahsil edilmis tutan Musteri’ye iade edilir.

b) Baglanti ile ilgili islemlere baslanmissa fakat bu islemler henlz tamamlanmanussa pesin alinan
Ucretler MUsteri'ye iade edilmez, pesin alinmayan Ucretler s6z konusu ise Musteri’ye faturalanr.
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¢) Baglantiileilgili islemler tamamlanmissa pesin alinan Ucretler Musteri’ye iade edilmez, pesin alin-
mayan Ucretler soz konusu ise Musteri’ye faturalanr.

7.5. Aynca, isbu Protokolun herhangi bir nedenle feshedilmesi durumunda fesih sebebinin
gerceklestigi tarih ile fesih bildiriminin ilgili Taraf'a ulastig tarih araliginda Isletmeci tarafindan isbu
Protokol kapsaminda Musteri’'ye herhangi bir hizmetin sunulmasi halinde, Musteri, s6z konusu
hizmetin karsiigini isletmeci’e ddeyecektir.

7.6.Fesih halinde Musteri, lokal erisim kablosu/kablolar ile Isletmeci tarafindaki techizat/techizatlar
ve Isletmeci tarafindan Musteri adresine kurulmus olan techizat/techizatlar hakkinda herhangi bir
hak talebinde bulunamaz.

8-TEBLIGAT

Bu Protokol cercevesinde yapilacak tebligat ve sair yazismalar, Taraflar'in isimlerini yazilh olarak
bildirdigi sahislara teslim tesellum tutanagi ile elden teslim edilmesiyle teblig edilmis sayilir. Tebligat-
lar ve yazismalarn teyitli faks veya iadeli taahhutlu posta ile gonderilmesi halinde, asagidaki adresler
kullanilir. Ancak, Turk Ticaret Kanununun 18/1ll maddesi geregince, ana konusu temerrUt ve fesih olan
teblig ve yazismalar, yalnizca noter vasitasiyla veya telgraf veya iadeli taahhutli mektup yoluyla gon-
derilecek ve bu sekilde gdonderilmeleri halinde gecerli olacaktir.

Isletmeci

Isletmeci AS.

Isletmeci Plaza, Esentepe Mahallesi,

Salih Tozan Sokak No:16,

Karamancilar Is Merkezi D Blok, 34394 Sisli/Istanbul

Musteri

I NN
L]
I NN NN

Taraflar, yukanda yazili adreslerdeki degisiklikleri, diger Taraf’a degisiklikten en az 15 (onbes) gun
once yazil olarak bildirmekle yukumludurler. Bu kosula uyulmaksizin yapilacak adres degisiklikleri
halinde, yukandaki adreslere yapilacak her turlu tebligat, usuline uygun olarak yapilmis sayilacaktir.
Adres degisikliklerinin zamaninda bildirilmemesinden dogacak her turld sorumluluk, bildirimi yap-
mayan Taraf’a ait olacaktr.

9-BOLUNEBILIRLIK

Isbu Protokol'tin herhangi bir hikmunin mahkeme ve/veya yetkili merci tarafindan gecersiz veya
uygulanamaz sayilmasi ya da her iki Taraf’ca gecersiz kabul edilerek uygulanmayacag hususunda
anlasmaya varnlmasi, Protokol'un kalan hukUmlerinin gecerliligini ya da uygulanabilirligini etkilemey-
ecektir.

10-PROTOKOLUN DEVRI ve TEMLIK YASAGI

Taraflar, isbu Protokolden kaynaklanan haklarni veya bu Protokol ile yuklendikleri Is'i diger Tarafin
yazil muvafakatini almaksizin kismen veya tamamen baskalanna devir veya temlik edemez.

Isletmeci’in ve (Musteri’nin sirket olmas halinde) Musteri'nin sirket hisselerindeki degisiklik isbu Pro-
tokol'Un devri veya temliki anlamina gelmez.
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11-ANLASMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu Protokol Turkiye Cumhuriyeti Kanunlarina tabidir. isbu Protokol'tin uygulanmast esnasinda vuku bulabi-
lecek butun ihtilaflann cozumuande Istanbul ve .............. Ili Mahkemeleri ve Icra Daireleri minhasir olarak yetki-
lidlir.

Bu Protokol'un konusu ve kapsamindaki is ve islemler nedeniyle herhangi bir uyusmazlik veya hukuki
bir problemle karsilasildiginda veya gecikme cezasi, faiz ve benzeri fer’ilerin ve eklentilerin tahakkuku-
nu veya ddenmesini gerektiren bir hal veya durum olustugunda, Isletmeci, herhangi bir aciklamada
bulunmasa dahi, isin yapilmasi veya uygulanmasi esnasinda bu problem veya gecikmeden dogabi-
lecek her turlt gecikme cezasi, faiz, tazminat veya benzeri talep ve dava haklan sakli kalmak kayadiyla,
isin yapilmasina, hizmete verilmesine ve isletmeye acilmasina veya malin veya hizmetin kabullne
ve/veya teslimine ihtirazi kayitla onay vermis sayilacaktir.

12-DIGER HUSUSLAR

12.1- Ucuncu sahislann verecegi zararlar dahil olmak tzere, Turk Telekom binalarindaki techizatlarn
sorumlulugu tamamen isletmeci’e aittir. UcUincU sahislarn verecegi zararlar dahil olmak Uzere, MUsteri
adresine kurulacak olan techizatlann sorumlulugu tamamen Mdusteri’ye aittir.

12.2- Protokolde acikca belirtilmeyen veya yer almayan hususlarda, Isletmeciin mevcut ve/veya
ileride yururluge konulacak tarifeleri ve genel uygulama usul ve esaslan gecerlidir.

12.3- Bu Protokol kapsaminda Turk Telekom binasina ve Musteri adresine Isletmeci tarafindan tesis
edilen her turlu techizatin ve lokal erisim kablosunun mulkiyeti ve kullanim hakki Isletmeci’e, Musteri
binasina Musteri (veya Ucuncu kisiler) tarafindan tesis edilen techizatin mulkiyeti ise Musteri’ye aittir.

12.4- Bu Protokol kapsaminda kurulan MUsteri tarafindaki techizat ile ilgili uygulamalarda, Turk Tele-
kom tarafindan hazirlanan Baglanti ve Nakil Uygulama Esaslar’na gore islem yapilacaktir.

12.5 - MUsteri, lokal erisim kablosunun ve techizatlarin montajinin yapilmasi isinden, Is'in tamamlan-
masindan once herhangi bir asamada vazgecerse, isbu Protokol'in 7. maddesinin 7.4., 7.5. ve 7.6. bent
hukUmleri aynen uygulama alan bulacaktir.

12.6- Mucbir sebeplerin ve umulmayan hallerin gerceklesmesi durumu haric olmak Uzere, isbu Pro-
tokol konusu Is’lerin Isletmeci tarafindan belirtilen strede bitirilememesi durumunda, Isletmeci, stre
bitimine bir (1) hafta kala, bir defaya mahsus olmak UGzere, sure uzatim talebinde bulunabilir. S6z
konusu uzatma suresi, isin bitirilme stresinin %30’unu gecemez. Uzatma sUresinin bitiminde eger Is
tamamlanmamissa, Musteri Isi durdurabilir. Musterinin Is'i durdurdugunu yazi ile bildirmesini
muteakip, MUsteri’nin Isletmeci’e herhangi bir borcunun olmamasi ve Isletmeci’e dogrudan bir zarar
vermemis olmasi kosuluyla, Musteri'den (varsa) alinmis olan Ucretler, Isletmeci tarafindan 60 (altmis)
gun icerisinde Musteri’ye iade edilir, alinmamis Ucretler MUsteri’ye faturalandinlmaz.

13-PROTOKOLUN EKLERI
EK-1Baglanti Gcreti bedelini gbsteren dokiman

Ayrica, Protokol kapsamindaki is ve hizmete iliskin olarak Isletmeciin tabi oldugu mevcut ve ileride
yururluge konulacak kanun, tuzuk, yonetmelik, esaslar ve benzeri konuya iliskin hukuki duzenlemeler,
Protokol'un ayrlmaz bir parcasi olup, Protokol'de yer alan hukumler ile séz konusu duzenlemelerde
yer alan emredici hUkumler arasinda uyusmazlik oldugunda, Isletmeci’in tabi oldugu mevcut ve ileride
yururluge konulacak kanunlarda, tuzuklerde, yonetmeliklerde, esaslarda ve benzeri konuya iliskin
hukuki duzenlemelerde yer alan hukUmler dncelikle esas alinacak, Protokolde yer alan hukumler ile
bahsi gecen duzenlemelerde yer alan ve emredici nitelikte olmayan hukumler arasinda uyusmazlik
oldugunda ise isbu Protokol hukumleri dncelikle uygulama alan bulacaktr.
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14-EK PROTOKOLLER

Taraflar, bu Protokolde yer almayan veya sonradan ortaya ¢ikabilecek hususlan halletmek icin gerekli
gordukleri hallerde ek protokoller imzalayabileceklerdir. Isbu Protokol hikumleri ile ek protokoller
arasinda bir uyumsuzluk séz konusu oldugunda, bu Protokol hikumleri gecerli olacaktir.

15-PROTOKOLUN YURURLUGE GIRISI

Isbu Protokol, |:||:| / |:||:| / EEDD tarihinde akdedilmistir. Protokol, imza tarihinden itibaren

yUrurlige girecektir. Protokol, 15 (onbes) maddeden ibarettir. Isbu Protokol 2 (iki) nusha olarak duzen-
lenmis olup 1 (bir) niishast Musteri'de, diger niishasi ise isletmeci'te muhafaza edilecektir.

TAAHHUTTE BULUNAN

LIl EEEEEEEEEEEEEE NN
sovan =[O IO DO DS
TARIH : DD / DD / @@DD

. . ABONE/VEKIL
ISLETMECI ADINA iMzA
Kaan AKTAN Umit ONAL
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