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ESNAFA DESTEK KAMPANYASI TAAHHUTNAMESI
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INTERNET HiZMET NO SRR ERRNNNEN
INTERNET BAGLANTISI YAPILACAK TEL. NO ST R R EEE

KAMPANYA KAPSAMINDA TERCIH ETTIGINIZ PAKET iCiN ASAGIDAKiI TABLODAN SECIM YAPINIZ.

TTNET AS’nin (ISLETMECI) Esnafa Destek Kampanyasi’'ndan (“Kampanya”), 30 aylik Taahhut Suresi boyunca iste
internet abonesi olma taahhudunde bulunan ve Kampanya yururlige girmeden 6nceki 3 ay icinde internet hatty
bulunmayan yeni Kurumsal Aboneler (“Abone”) asagidaki internet paketlerinden birini secerek faydalanabilecektir.

Isbu taahhttname hukumleri ancak abonenin isaretledigi altyapi turintn/turlerinin hizmetin talep edildigi lokasyonda
tesis edilmesi ve abonenin kampanya basvurusunu iptal etmemesi halinde gecerli olacaktir. Bu durumda 30 aylik taahhit
sUresi kuruluma muteakip ilk faturalama tarihi itibariyle baslayacaktir.

Abone tercih ettigi paketin destekledigi maksimum baglanti hizi ayni kalmak kaydiyla, Fibernet (isyerine kadar Fiber),
Fibernet (Binaya Kadar Fiber), Hipernet (VDSL Internet), Internet (DSL Internet) altyapr turlerinden birini veya bir kacinm
asagidaki Tabloda isaretleyebilir.

KAMPANYA KATILIM SARTLARI

TTNET AS’nin Esnafa Destek Kampanyasi’ndan (“‘Kampanya”) 30(otuz) aylik taahhit sdresi boyunca ISLETMECI
internet abonesi olma taahhidunde bulunan yeni Kurumsal Aboneler asagidaki internet paketlerinden birini secerek
faydalanabilecektir. 30 aylik taahhut sUresi isbu TaahhUtname’nin imzalanmasint miteakip kurulum tarihinden sonraki
ilk faturalama tarihi itibariyle baslayacaktir

Kampanya kapsaminda sunulan internet paketleri ilk 6 aylik taahut stresi boyunca aylik 10 TL olarak Ucretlendirilecek
olup; kalan 30 aylik taahhut sUresince asagidaki tabloda belirtilen kampanyali fiyatlar Uzerinden Ucretlendirme
yapilacaktir. Yalin internet paketlerinden yararlanan Aboneler’e belirtilen Ucretlere ek olarak Kampanya suUresi boyunca
her ay indirimli yalin internet aylik erisim Ucreti yansitilacaktir,

I-Kampanya Kapsamindaki Paketler, Hizmetler ve Faydalar:

Kampanya kapsaminda asagida belirttigimiz paketlerden/hizmetlerden/faydalardan bazilan Abone isaretleme yaparsa
Abone’ye sunulacaktir/saglanacaktir; bazilan ise Kampanya kapsamindadir. Her bir fayda ile ilgili olarak bu bilgiye
asagida ilgili kisimlarda yer verilmistir

A)Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri [Kampanya’nin zorunlu kapsamindadir; bu nedenle (A) ya da
(B)deki Tablo’lardan birinde isaretleme yapilmasi zorunludur.]:
Aylik Aylhk Aylhk Aylhk

Aylhk

el E—— pirn, | v | campatyan | amsamh | xampans
1-6 Ay 7-30 Ay 1-6 Ay 7-30 Ay

Fibernet (isyerine Kadar Fiber) | 285,58 TL 275,58 TL 198,58 TL 10,00 TL 87,00 TL 30 Ay

2AMEPS 1 mitsiz Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | 28558TL | 27558 TL | 19858TL 10,00 TL 87,00 TL 30 Ay
Hipernet (VDSL internet) | 28558 TL | 27558TL | 19858TL | 1000TL 8700 TL 30 Ay

Fibernet (isyerine Kadar Fiber) | 295,77 TL 28577 TL 196,77 TL 10,00 TL 9900 TL 30 Ay

3OMEPSE | Limitsiz Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | 29577TL | 28577TL | 19677TL 10,00 TL 99,00 TL 30 Ay
Hipernet (VDSL internet) | 20577TL | 28577TL | 19677TL 10,00 TL 99,00 TL 30 Ay

Fibernet (isyerine Kadar Fiber) | 31617 TL | 30617TL | 20617TL | 10,00TL 110,00 TL 30 Ay

POMoRs'e | Limitsiz Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | 31617TL | 30617TL | 20607TL | 10,00TL 110,00 TL 30 Ay
Hipernet (VDSL internet) 316,17 TL 306,17 TL 206,17 TL 10,00 TL 110,00 TL 30 Ay

Fibernet (isyerine Kadar Fiber) | 336,58 TL | 326,58 TL 177,58 TL 10,00 TL 159,00 TL 30 Ay

10OMBDSE || jmitsiz Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | 33658 TL | 32658TL | 177587TL 10,00 TL 159,00 TL 30 Ay
Hipernet (VDSL internet) | 336,58 TL | 32658TL | 17758TL 10,00 TL 159,00 TL 30 Ay
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(+) Abone tek bir paket tercihinde bulunacak olup, bu pakete bagh olarak bir veya birden fazla altyapi/altyapr turini
isaretleyebilir. Abonenin alt yapr hizmet turd bashgr altinda sadece bir tane kutucugu (x) isareti koymasi halinde tek
altyapr tercihi oldugu anlasilacaktir. Altyap turlerinde tim tercih kutucuklanmn doldurulmast zorunlu olmayip, Abone
isterse bir veya iki veya Uc¢ adet kutucugu da isaretleyebilir.

B)Kampanya Kapsaminda Sunulan Yalin internet Paketleri [Kampanya’nin zorunlu kapsamindadir; bu nedenle ya
(A) ya da (B)’deki Tablo’lardan birinde isaretleme yapilmasi zorunludur]:

) Aylik Ay_lI_k Ay_h_k Aylik Aylik
B:ﬁ;‘?“ Ku!lamm Altyapi Hizmet Tiirii (*) é’;ﬂ:;::‘* é:ﬂ';::?* KaFT;a?xah KaFTJ):?%ah Kasni\j;:::iya
N 1-6 Ay 7-30 Ay 1-6 Ay 7-30 Ay

Fibernet (isyerine Kadar Fiber) | 30597 TL| 28397TL | 20697TL | 2200TL 99,00 TL 30 Ay

2AMEPSe | Limitsiz Fibernet (Binaya Kadar Fiber) |30597TL| 28397TL | 20697TL | 2200TL 99,00 TL 30 Ay
Hipernet (VDSL internet) | 30597 TL| 28397TL | 20697TL | 2200TL 99,00 TL 30 Ay

Fibernet (Isyerine Kadar Fiber) | 316,16 TL 29416 TL 205,16 TL 22,00 TL 111,00 TL 30 Ay

35&2’3256 Limitsiz Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | 31616 TL | 29416TL | 20516TL | 2200TL 11,00 TL 30 Ay
Hipernet (VDSL internet) | 31616 TL | 29416TL | 20516TL | 2200TL 1,00 TL 30 Ay

Fibernet (isyerine Kadar Fiber) | 336,56 TL| 31456 TL | 21456 TL | 2200TL 122,00 TL 30 Ay

50&2225'9 Limitsiz Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | 33656 TL| 31456TL | 21456 TL 2200TL 122,00 TL 30 Ay
Hipernet (VDSL internet) | 336,56 TL| 31456 TL | 21456 TL | 2200TL 122,00 TL 30 Ay

Fibernet (isyerine Kadar Fiber) | 35697 TL | 33497TL | 18597TL | 2200TL 171,00 TL 30 Ay

100MPDS | | mitsiz Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | 35697 TL | 33497TL | 18597TL | 2200TL 171,00 TL 30 Ay
Hipernet (VDSL internet) | 35697 TL | 33497TL | 18597TL | 2200TL 171,00 TL 30 Ay

(+)Abone tek bir paket tercihinde bulunacak olup, bu pakete bagh olarak bir veya birden fazla altyapi/altyapr turini
isaretleyebilir. Abonenin alt yapr hizmet tard bashg altinda sadece bir tane kutucugu (x) isareti koymasi halinde tek
altyap tercihi oldugu anlasilacaktir. Altyapr turlerinde tim tercih kutucuklarnnin doldurulmast zorunlu olmayip, Abone
isterse bir veya iki veya Uc¢ adet kutucugu da isaretleyebilir.

TABLO (A) VE TABLO (B)’DEKi PAKETLERE YONELIK ACIKLAMALAR:

Tablolarda belirtilen iicretlere %18 KDV ve %10 OiV dabhildir.

*Abone, sectigi paketin Ucretlendirme Tablosu’nda yer alan Baglanti Hiz'na kadar destekleyen hizi kullanacak olup, bu
hiz baglanilan yere gore degisiklik gbsterebilecektir.

**Kampanyali Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 30aylik TaahhUt Suresi boyunca 6denecek olan vergiler
dahil aylik Ucretidir. Kampanya kapsaminda ilk 6 aylik Taahhiit Siiresi ile devam eden 24aylik Taahhiit siiresi boyunca
odenecek olan kampanyali fiyatlar tabloda belirtildigi sekilde farklilik arz etmektedir.

***Indirim Bedeli: Kampanya'da sunulan internet paketinin kampanyasiz tarife ticreti (aylik) ile Kampanya kapsamindaki
Ucreti (@aylik) arasindaki farki gostermektedir. Yukandaki Tablo’da yer alan kampanyali fiyatlar Tablo’da belirtilen 30aylik
Taahhiit Suresi icerisinde gecerli olacaktir.

TaahhUt Suresinin bitiminde yUrurlukte olan tarife Ucreti gecerli olacaktir. Tarife bilgisi ve detaylan www turktelekom.com.trde
yer alacaktr.

Kampanya kapsaminda sunulan internet Paketlerinin upload (yiikleme) hizlan asagidaki Tablo’da belirtildigi
sekildedir:

Download (indirme) Hiz1 - Uploa.d L Ktﬁral ::':‘J';vlﬁ:g n
iber - Hiper - VDSL Paketler
24 Mbps'ye kadar 3 Mbps Mbps’ye kadar Limitsiz
35 Mbps'ye kadar 3 Mbps Mbps’ye kadar Limitsiz
50 Mbps'ye kadar 4 Mbps Mbps'ye kadar Limitsiz
100 Mbps'ye kadar 4 Mbps Mbps'ye kadar Limitsiz

Yukanda kampanya kapsaminda sunulan Yalin internet Paketleri tablosunda yer alan kampanyali fiyatlara
Yalin internet Aylik Erisim Ucreti kampanya kapsaminda 30 aylik taahhit suresince vergiler dahil aylik 20,39 TL
(YirmiTurkLirasiOtuzDokuzKurus) yerine 12 TL dahil olup; Kampanyasiz tarife fiyatina Yalin internet Aylik Erisim Ucreti
vergiler dahil 20,39 TL (YirmiTurkLirasiOtuzDokuzKurus) dahildir.
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Yalin Internet hizmeti basvurulannda, sabit telefon hatti ve internet hizmeti aboneligi olmayan yeni abonelerden bir
defaya mahsus alinan vergiler dahil 10,20 TL (OnTurkLirastYirmiKurus) Devre Hazirlama Ucreti, kampanya kapsaminda
Ucretsizdir.

Yeni aboneliklerde alinan (vergiler dahil) 264 TL baglanti licreti, ilk 6 aylik Tahhiit Siiresi boyunca licretsizdir, kalan
24) aylik Taahhut Siiresi boyunca ise aylik 11 TL olarak Abone’nin hizmet faturasina yansitilacaktir.

C) ALO PAKET (Abone isaretleme yaparsa faydalanabilecektir.):

Kampanya kapsaminda Abone asagidaki Tablo’da yer alan ALO Paketlerden birini secerek ALO Paket hizmetinden
Tablo’da belirtilen indirimli fiyatlar Uzerinden yararlanabilir.

ALO Paket hizmetinden yararlanmak istemeniz halinde tercih ettiginiz Alo Paket icin asagidaki Tablo’dan secim
yapmaniz rica olunur.

Kampanya Kapsamindaki Kampanyasiz Paket Kampanya Kapsaminda

Secilen Paket

Kampanyali Paket (Aylik)

Kampanya Siiresi

Paketler (Aylik) Saglanan indirim Bedeli
Alo Paket 250 490TL 18,35 TL 30 Ay 13,45TL
Alo Paket 500 6,90 TL 3466 TL 30 Ay 2776 TL
Alo Paket 1000 190 TL 48,94 TL 30 Ay 37,04TL
Alo Paket Limitsiz 2490 TL 3876 TL 30 Ay 13,86 TL

Tabloda belirtilen fiyatlara %18 KDV ve %10 OiV dahildir.

isbuKampanyakapsaminda,30ayliktaahhiitsiiresiboyuncavergilerdahilaylik20,39TL(YirmiTiirkLirasiOtuzDokuzKurus)
olan ALO Paket Aylik Sabit Ucreti aylik 5,49 TL (BesTiirkLirasiKirkDokuzKurus) indirimle 14,90TL olarak faturaya
yansitilacaktir. 30 aylik taahhiit siiresi bitiminden sonra, yiriirliikteki tarife iicretleri uygulanacaktir.

Sabit telefon hatti olmayan Abonelerin basvurulannda bir defaya mahsus alinan vergiler dahil 16,32 TL
(OnAltiTUrkLirasiOtuzlkiKurus) ALO Paket Baglantt Ucreti kampanya kapsaminda Ucretsizdir.

Turk Telekomunikasyon A.S'de (“Turk Telekom”) sabit telefon hattiolan abonelere birdefaya mahsus yansitilan vergiler dahil
16,32 TL (OnAltTurkLirasiOtuzlkiKurus) ALO Paket Gecis Ucreti, kampanya kapsaminda 6,12 TL (AltiTurkLirasiOnlkiKurus)
indirimle 10,20 TL (OnTurkLirasiYirmiKurus) olarak yansitilacaktir.

D) MODEM

Kampanya kapsaminda Ucretsiz Modem sunulmamaktadir. Fiber altyapisi (FTTH) olan abonelere, sunulan Fiber Giiclii
Modem (HGW) icin Abone’lere isbu Kampanya kapsamindaki taahhiit siiresinden bagimsiz olarak, isbu Kampanya’ya
katildiklan tarihten itibaren Taahhiit Siiresi icerisinde ve taahhiit siiresi bittikten sonra internet abonelikleri devam
ettigi siirece internet hizmeti licretlerine ek olarak, tiim vergiler dahil aylik 6 TL modem kullanim licreti yansitilacaktir.

Abone’nin Turk Telekom’dan ses hizmeti almiyor olmasi halinde, Kampanya kapsamindaki FIBERNET aboneligini iptal
etmesiveya ses hizmetinive Kampanya kapsamindaki FIBERNET Paket aboneligini birlikte iptal etmesi halinde, FIBERNET
abonelerinin kullanimina sunulan Fiber Guclt (HGW) modemlerinin,iptal basvurusunda Abone tarafindan eksiksiz iade
edilmesi gerekmektedir. HGW modemlerin iade edilmemesi durumunda, modem teslim tutanaginda belirtilen bedeller
Abone’den tahsil edilecektir.

ILKAMPANYA KURALLARI

Abone, yukandaki (A) ve (B) kismindaki Tablolarda ozellikleri belirtilen internet paketlerinden birinin secerek, isbu
Taahhutname’yi imzalamasint muteakip; kampanyanin tanimlandigr tarihten itibaren 30 aylik taahhUt stresi boyunca
belirtilen taahhut kosullarnna uygun davranmasi kosuluyla , secmis oldugu hizmete ait tarife paketinin tabloda belirtilen
indirimli aylik Ucretinden yararlanacaktir. Hizmetin talep edildigi lokasyonda altyapr durumuna ve turtne iliskin yukanda
yapilan aciklamalar sakhdrr. isbu taahhttname hukumleri altyapr tardndn/tarlerinin hizmetin talep edildigi lokasyonda
tesis edilmesi ve abonenin kampanya basvurusunu iptal etmemesi halinde gecerli olacaktirKampanya kapsamindaki 30
aylik Taahhut Suresi, kurulumun gerceklestirilmesini muteakip ilk fatura tarihi itibariyle baslayacaktir.

Secilen paketteki belirlenmis Kampanya fiyatina gore faturalandirmaya ilk fatura doneminde baslanacaktir. Kampanya
katihm tarihinden, ilk fatura tarihine kadar gecen stredeki Ucret, kampanya dahilin de secilen paketin yukanda belirtilen
kampanyal tarifesi Uzerinden kist hesaplamasi yapilarak faturalandinlacaktir.
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S6z konusu indirimler aylik kullamim Ucretlerini kapsamakta olup, Abone tarafindan alinan diger katma degerli servis v.b.
diger Ucretlerde herhangi bir indirim sdz konusu degildir.

1. Abone 30 aylik taahhut stresi boyunca, kampanya kapsaminda sunulmaya devam eden paketler arasindan Kampanya’
ya giriste tercih ettigi tarife paketinin Ucret olarak altinainmemek kosuluyla hiz/paket degisikligi yapabilecektir. Abone’nin
hiz/paket degisikligitalep tarihinde ISLETMECI nin tarifelerde degisiklik yapmis olmast halinde Aboneye glincel Kampanya
ve tarife tutarlan ile glncel kampanyaya iliskin saglanan indirim uygulanmak suretiyle Kampanya'dan yararlanma hakki
verilecektir. Belirtilen durumlarnn haricinde yapilan degisiklikler kampanya ihlali olarak degerlendirilecek ve 6. maddede
belirtilen “Ihlal Halinde Odenecek Ucret” Abone’ye yansitilacaktir.

2. Abone, (sayet sigorta faydasindan yararlaniyorsa), kampanyadan yararlandig siire boyunca Sigorta Sirketi’nin
isyeri Sigortasina iliskin olarak Abone adina diizenleyecegi Katiim Sertifikasini, ISLETMECI ile akdettigi Abonelik
Sozlesmelerini/Hizmet Formlari’ni ve/veya Kampanya kapsaminda imzalayacagi Taahhiitname’yi herhangi bir
sekilde kismen veya tamamen liciincii bir kisiye devredemeyecektir. Aksi hal kampanya ihlali olarak degerlendirilecek
ve 6. maddede belirtilen Ucret Abone’ye yansitilacaktir.

3. Abone, Taahhiit Siiresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasini isterse, Taahhiit Siiresi, hattin
donduruldugu siire kadar uzar ve Abone, hattinin donduruldugu dénemde paket licretlerine yonelik Kampanya
faydasindan yararlanamaz. Abone paket ilicretlerine yonelik Kampanya faydasini hattin acildigi tarihten sonra, kalan
taahhut siiresi gozetilerek isbu Taahhiitname’deki kurallara gore kullanabilir. Uzayan Taahhiit Siiresi’nin bitiminden
6énce Abone Kampanya’dan cikar ve/veya iISLETMECI tarafindan hakli nedenle cikarnlirsa 6.maddede belirtilen Ucret
Abone’ye yansitilir.

4. ISLETMECiI tarafindan internet hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle Abone’nin hizmetten
yararlandigiyerdesiirekliolarakverilememesinedeniyle Abone’ninaboneligini ve/veya Kampanya katilimini iptal
etmesi halinde Abone’ye 6.madde de diizenlenen Ucret yansitilmayacaktir.

5. Abone Kampanya kapsaminda ISLETMECiden edindigi internet ve ALO Paket hizmetini Turkiye sinirlan icerisinde Ucreti
karsihginda teknik imkanlar ve altyapinin uygunlugu cercevesinde hizmetlerin verilebildigi bir baska yere naklini talep edebilir.
ALO PAKET aboneligi hat Gzerinden hizmet alinan INTERNET hizmetiyle beraber nakil edilebilir. Yeni yerlesim yerinde/faaliyet
merkezinde taahhlt konusu olan hizmetin ayni nitelikte sunulmasinin fiillen imkansiz olmasi nedeniyle Abone’nin aboneligini
ve/veya Kampanya katilimint iptal etmesi halinde Abone’ye 6. maddede de duzenlenen Ucret yansitilmayacaktir.

6. Abone’nin 30aylik taahhiit siiresi tamamen dolmadan 6nce kampanya kapsamindan ¢ikmasi ve/veya aboneligini
feshetmesi ve/veya ISLETMECI tarafindan feshedilmesine neden olmasi ve/veya kampanya giris paketinden daha
distiik uicretli bir pakete gecmesi isbu taahhiithameyi ve taahhiitname konusu hatlarini,3.kisiye devretmesi halinde
yasal mevzuat uyarinca;

Taahhutnamenin Abone tarafindan imzalandig tarihten taahhtde aykinhigin olustugu déneme kadar aboneye saglanan
indirimler, cihaz veya diger faydalarnn bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami Abone ‘den tahsil edilecektir.
Ancak aboneden taahhut kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin henlz tahakkuk etmemis kisminin
toplaminin bu tutardan dusuk olmast halinde dusuk olan tutar aboneye faturalandinlacaktir.

Varsa devre hazirlama Ucreti, baglanti/kurulum Ucretinin ve taksitli satilan cihaz/servis UrUnlerinin kalan taksitlerinin
toplami ek olarak faturaya yansitilacaktir.

7. Abone bu kampanyadan her hatti icin sadece bir kez yararlanabilecektir.

8. Abone, kampanya kosullanna, internet tarifesine, baglanti Ucreti, gecis Ucreti ile ilgili glincel bilgilere www.turktelekom.com.tr
adresinden ulasabilecektir.

9. Abone, isbu Taahhitname'de doldurulmasi gereken alanlarla ilgili verdigi bilgilerin yanlis ya da eksik olmasinin
sonuclanndan bizzat sorumludur.

10. isbu Kampanya Taahhiithamesi’nin imzalanmasindan dogan damga vergisi bir defaya mahsus olmak lizere,
Abone’nin hizmet faturasina yansitilacaktir.
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11. Isbu Taahhutname bir ntshasi ISLETMECi'de kalacak diger nushasi Abone’ye verilecek sekilde dizenlenmistir.

KAMPANYA BASVURUSU
Yukanda belirtilen Kampanya kosullarimm okudugumu, kabul ettigimi, isbu Kampanya kapsaminda asagida
isaretledigim secenek kapsaminda yararlanmak istedigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.
A) Kampanya kapsaminda sadece yukandaki I(A)/1(B) kismindaki Tablo’da isaretledigim indirimli internet paketinden
faydalanarak yararlanmak istiyorum.

B) Kampanya kapsaminda yukandaki I(A)/1(B) kismindaki Tablo’da isaretledigim indirimli internet paketinin yaninda,
yukanda I(E) kisminda belirtilen Tablo’da isaretledigim indirimli ALO Paketten yaralanmak istiyorum.

Talebim lizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. isbu Taahhiitname’nin 1(bir) niishasim elden teslim aldim.

Adh NIllEEEEEEEEEEEEEEEEE e EEEn
Soyad : DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD
Unvani NIlIEEEEEEEEEEEEEEEEE e EEEn

tarin: |||/ ]/ [2]o] | ]

etkili Kisi Adh NI NN E
Soyadh - JHOOOOOOOOOOO O e

Abone/Yetkili
Ad Soyad/Unvani imza
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