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EVDE INTERNET IiLE KONUSTURAN KAMPANYA
24 AYLIK KAMPANYA TAAHHUTNAMESI

BAGLANTI TURU |:| Internet
INTERNET HIZMET NO ;
INTERNET BAGLANTISI YAPILAN TEL NO © oo

KAMPANYA KATILIM SARTLARI

TTNET AS. nin (ISLETMECI) Evde internet ile Konusturan Kampanyasindan (“‘Kampanya”) 24
(yirmi dort) aylik Taahhut Suresi (“Taahhut Suresi”) boyunca Turk Telekom evde internet abonesi
olma taahhudunde bulunan mevcut bireysel Aboneler asagidaki internet paketlerinden birini
secerek faydalanabilecektir. 24 Aylik TahhhUt Suresi isbu Tahhitname’nin imzalanmasint muteakip
kampanyanin hattina tammlandig tarih itibanyla baslayacaktir.

I-Kampanya Kapsamindaki Paketler, Hizmetler ve Faydalar:

Kampanya kapsaminda asagida belirttigimiz paketlerden/hizmetlerden/faydalardan bazilan
Abone isaretleme vyaparsa Abone’ye sunulacaktir/saglanacaktir; bazilan ise Kampanya
kapsamindadir. Her bir fayda ile ilgili olarak bu bilgiye asagida ilgili kissmlarda yer verilmistir.

A)Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri [Kampanya’nin zorunlu kapsamindadir;
bu nedenle asagidaki Tabloda isaretleme yapilmasi zorunludur.] :

Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Kampanya Kapsamindaki Paketler Baglanti Hizi Klﬁ ahnlfm '&?flfe Karr/;\ggrl:yah ng:‘ehsiijt
Miktan Fiyati Tyat
|:| 12 Mbps'ye kadar FULL LIMITSIZ 12 Mbps'e kadar Limitsiz [ 254,0TL| 899 TL 1641TL | 24 Ay
|:| 16 Mbps'ye kadar FULL LIMITSIZ 16 Mbps'e kadar Limitsiz | 2550TL | 949TL 160,1TL | 24 Ay
|:| 20 Mbps'ye kadar FULL LIMITSIZ 20 Mbps'e kadar Limitsiz | 262,0TL| 999 TL 1621 TL 24 Ay
|:| 20 Mbps'ye kadar HIPERNET FULL LIMITSIZ 20 Mbps'e kadar Limitsiz | 262,0TL| 999 TL 1621TL | 24 Ay
|:| 24 Mbps'ye kadar HIPERNET FULL LIMITSIZ 24 Mbps'e kadar Limitsiz [ 270,0TL| 1099 TL | 160,1TL | 24 Ay
|:| 35 Mbps'ye kadar HIPERNET FULL LIMITSIZ 35 Mbps'e kadar Limitsiz  |290,0TL| M99 TL 1701TL 24 Ay
D 50 Mbps'ye kadar HIPERNET FULL LIMITSIZ 50 Mbps'e kadar Limitsiz | 310,0TL | 1349 TL 1751TL | 24 Ay
|:| 100 Mbps’ye kadar HIPERNET FULL LIMITSIZ 100 Mbps'e kadar Limitsiz [330,0TL| 1599 TL 17701TL | 24 Ay
|:| 20 Mbps'ye kadar FIBERNET FULL LIMITSIZ 20 Mbps'e kadar Limitsiz = [262,0TL| 999 TL 1621TL | 24 Ay
|:| 24 Mbps'ye kadar FIBERNET FULL LIMITSIZ 24 Mbps'e kadar Limitsiz [ 270,0TL| 1099TL | 160,1TL | 24 Ay
|:| 35 Mbps'ye kadar FIBERNET FULL LIMITSIZ 35 Mbps'e kadar Limitsiz = [290,0TL| M99 TL 17701TL | 24 Ay
D 50 Mbps'ye kadar FIBERNET FULL LIMITSIZ 50 Mbps'e kadar Limitsiz = | 310,0TL | 1349 TL 1751TL | 24 Ay
|:| 100 Mbps'ye kadar FIBERNET FULL LIMITSIZ 100 Mbps'e kadar Limitsiz = [330,0 TL| 1599 TL 1701TL | 24 Ay

TABLO ‘DAKi PAKETLERE YONELIK ACIKLAMALAR:
Tabloda belirtilen licretlere %18 KDV ve %7,5 OiV dahildir.

*Abone, sectigi paketin Ucretlendirme Tablosu’nda yer alan Baglanti Hizi'na kadar destekleyen
hizi kullanacak olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gdsterebilecektir.
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**Kampanyali Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 24 (yirmidoért) aylik Taahhut
Suresi boyunca 6denecek olan vergiler dahil aylik Gcretidir.

***Indirim Bedeli: Kampanya’'da sunulan internet paketinin kampanyasiz tarife tcreti (aylik)
ile Kampanya kapsamindaki ucreti (aylik) arasindaki farki gostermektedir. Yukarndaki Tablo’da
yer alan kampanyali fiyat Tablo’da belirtilen 24 (yirmidort) aylik Taahhut Suresi icerisinde
gecerli olacaktir. Taahhut Sudresi bitiminde vydrurlikte olan internet tarifesi, isbu
TaahhUtname’nin imzalandigr tarihte yururlukte olan kampanyasiz tarife Ucretlerine gore
degisiklik gosterebilecektir. Tarife bilgisi ve detaylan www turktelekom.com.tr’de yer alacaktir.

Kampanya kapsaminda sunulan internet Paketlerinin upload (yiikleme) hizlan asagidaki
Tablo’da belirtildigi sekildedir:

Aylik Upload Kullanim Aylik Upload Kullanim

Upload (Yiikleme) Hizi

_Download Miktan Aylik Kullanim Miktan Aylik Kullanim
(Indirme) Hizi Asimi Sonrasi Upload Hizi |Asimi Sonrasi Upload Hizi
12 Mbps'ye kadar 800 Kbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar Limitsiz -
16 Mbps'ye kadar 800 Kbps'ye kadar 1Mbps'ye kadar Limitsiz -
20 Mbps'ye kadar 800 Kbps'ye kadar 1Mbps'ye kadar Limitsiz -
24 Mbps'ye kadar - 3 Mbps'ye kadar 20 GB 2 Mbps'ye kadar
35 Mbps'ye kadar - 3 Mbps'ye kadar 20 GB 2 Mbps'ye kadar
50 Mbps'ye kadar - 4 Mbps'ye kadar 20GB 2 Mbps'ye kadar
100 Mbps'ye kadar - 4 Mbps'ye kadar 20GB 2 Mbps'ye kadar

B) ALO PAKET (Abone isaretleme yaparsa faydalanabilecektir.) :

Kampanya kapsaminda Abone asagidaki Tablo'da yer alan ALO Paket'ten Taahhut Suresi
boyunca Ucretsiz olarak yararlanabilecektir. TaahhUt Suresi sona erdikten sonra ALO 250
(THK) paketi Konustukca 6de* paketi olarak glncellenecektir.

*ALO Konustukca Ode paketi, Ucretsiz dakika icermeyen, aranilan yone ve konusulan sureye
baglh olarak Ucretlendirilen bir pakettir. Sehir ici, sehirlerarasi, GSM ve uluslararasi kademe 1
sabit yonleriicin Ucretlendirme 0,10TL/dk’dir.

ALO Paket'ten yararlanmak istemeniz halinde asagidaki tabloda "Talep Edilen Paket"
kisminda isaretleme yapmaniz rica olunur.

Kampanya ile saglanilan

Tarife Fiyati Indirim Turan

Kampanyali Fiyat

) .| Paket Ucreti | Erisim Ucreti | Paket Ucreti | Erisim Ucreti | Paket Ucreti | Erisim Ucreti
Telefon Tarife Paketleri (Aylik) ) (Aylik) ) ) )

ALO 250 (THK) ‘ 18TL ‘ 20TL ‘ OTL ‘ OTL ‘ 18TL ‘

Tabloda belirtilen fiyatlara %18 KDV ve %7,5 OiV dahildir.

Alo Paket hizmeti icin mevcut sabit telefon aboneligi bulunmayan yeni abonelerden bir
defaya mahsus 16 TL (On Alt1 Turk Liras1) Alo Paket baglanti licreti; mevcut sabit telefon
aboneligi olan abonelerden ise bir defaya mahsus 16 TL (On Alt1 Turk Lirasi) Alo Paket’e
gecis ucreti alinir.

C) CIHAZ FAYDASI (Kampanya’nmin zorunlu kapsamindadir; kampanyadan yararlanan
Abone’lere asagidaki tablodan sececekleri 1(bir) adet cihaz otomatik olarak saglanacaktir.)

nann,
h
55082003007 4 2

»444 1 444 | turktelekom.com.tr



Kampanya kapsaminda licretsiz olarak sunulan cihazlardan talep ettiginiz cihaz igin
isaretleme yapmaniz rica olunur.

Talep
Edilen | Marka/Model Cihaz Rayic¢ Bedeli
Cihaz

Gigaset A270 Dect Telefon 216 TL Ucretsiz
Gigaset A170 Dect Telefon 192TL Ucretsiz

Tablo’da belirtilen licretlere vergiler dahildir.

Kampanya kapsaminda sunulan cihazlarin yurtdis1 temin tedarik siirecinde yasanan
aksakliklar nedeniyle teslim edilememesi halinde ISLETMECI’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

ILKAMPANYA KURALLARI

1.Abone, tarafindan yukandaki (A) kismindaki Tablo'da o6zellikleri belirtilen internet
paketlerinden birinin secilerek isbu Taahhutname’nin imzalanmasini muteakip; kampanya’nin
hattina tanimlandigr tarinten itibaren 24(yirmidort) aylik Taahhut Suresi boyunca Kampanya
kapsamindaki taahhutlerine uygun davranmasi kosuluyla, Abone’den Taahhut Suresi
boyunca yukanda secilmis olan hizmete ait tarife paketinin Kampanya kapsamindaki indirimli
aylik Ucreti alinacaktir.

Secilen paketteki belirlenmis Kampanya fiyatina gére faturalandirmaya ilk fatura déneminde
baslanacaktir. Abone olunan tarihten, ilk fatura tarihine kadar gecen suredeki Ucret,
Kampanya dahilin de secilen paketin yukarnda belirtilen indirimli internet hizmeti tarifesinden
kist olarak hesaplanarak fatura edilecektir.

S6z konusu indirimler aylik kullanim lcretlerini kapsamakta olup, isbu Kampanya
Taahiutnamesi’nde indirimli olarak veya licretsiz olarak verilecegi belirtilen kalemler sakl
kalmak lizere, Abone tarafindan secilen tarifede yer alan diger lcretlerde herhangi bir
indirim s6z konusu degildir. Ucretli katma degerli servislere abone olunmasi durumunda,
kullanim bedelleri ayrica faturaya yansitilir.

2.Abone 24 (yirmi dort) aylik Taahhut Suresi boyunca, kampanya kapsaminda sunulmaya
devam eden paketler arasindan Kampanya' ya giriste tercih ettigi tarife paketinin Ucret olarak
altina inmemek kosuluyla hiz/paket degisikligi yapabilecektir. Abone'nin hiz/paket degisikligi
talep tarihinde ISLETMECI'nin tarifelerde degisiklik yapmis olmasi halinde Aboneye giincel
Kampanya ve tarife tutarlan ile guncel kampanyaya iliskin saglanan indirim uygulanmak
suretiyle Kampanya’dan yararlanma hakki verilecektir. Belirtilen durumlann haricinde yapilan
degisiklikler kampanya ihlali olarak degerlendirilecek ve 6. maddede belirtilen “ihlal Halinde
Odenecek Ucret” Abone'ye yansitilacaktir.

3.Abone, Abonelik Sozlesmesi ile isbu Taahhitnameden kaynaklanan hak ve
yiikiimluliiklerini, ISLETMECi’nin devirden 6nce verecegi izin dahilinde liciincii kisiye
devredebilecektir.

4. Abone, TaahhUt Suresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasini isterse,
TaahhUt Sudresi, hattin donduruldugu sure kadar uzar ve Abone, hattinin donduruldugu
donemde paket Ucretlerine yonelik Kampanya faydasindan yararlanamaz. Abone paket
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Ucretlerine yonelik Kampanya faydasint hattin agildigi tarihten sonra, kalan Taahhut Suresi
gozetilerek ve isbu Taahhutname’deki kurallara gore kullanabilir. Uzayan Taahhut Suresi'nin
bitiminden énce Abone Kampanya'dan cikar ve/veya ISLETMECI tarafindan hakli nedenle
cikanlirsa 6. maddede belirtilen "Ihlal Halinde Odenecek Ucret" Abone’ye yansitilir.

5. Abone Kampanya kapsaminda ISLETMECIden edindigi internet ve ALO Paket hizmetini
Turkiye sinirlan icerisinde Ucreti karsiiginda teknik imkanlar ve altyapimin uygunlugu
cercevesinde soz konusu hizmetlerin verilebildigi bir baska yere naklini talep edebilme
hakkina sahiptir. ALO PAKET aboneligi hat Gizerinden hizmet alinan INTERNET hizmetiyle
beraber nakil edilebilir. Yeni yerlesim yerinde taahhut konusu olan hizmetin ayni nitelikte
sunulmasinin fiilen imkansiz olmasi nedeniyle Abone’nin aboneligini ve/veya Kampanya
katiimint iptal etmesi halinde Abone’ye 6. maddedeki “ihlal Halinde Odenecek Ucret”
yansitilmayacak ancak bu durumda Kampanya kapsaminda Abone’ye licretsiz sunulan ve
miilkiyeti Abone’den kalacak olan Cihaz’in I(C) bendinde belirtilen rayi¢c bedeli
(“Saglanan Fayda”) ile Abone’nin kalan Taahhut Siiresi boyunca o6deyecegi indirimli
internet paket licretleri toplamindan (“Kalan Aylar Faydasi”) hangisi diisiikse o meblag
Abone’den alinacaktir.

6.Abone’nin 24 (yirmidort) aylik Taahhiit Siresi tamamen dolmadan 6nce; Kampanya
kapsamindan cikmasi ve/veya aboneligini iptal etmesi ve/veya Abonelik S6zlesmesi’ni
tek tarafli ve haksiz olarak feshetmesi ve/veya ISLETMECI tarafindan feshedilmesine
neden olmasi ve/veya Kampanya giris paketinden daha duisiik licretli bir pakete gecmesi
halinde; Elektronik Haberlesme Sektorine iliskin TUketici Haklan Yoénetmeliginin 12.
maddesinin 5. fikras! (“Mevzuat HUkmU”) uyannca:

a) Taahhiutname'nin Abone tarafindan imzalandigi tarihten itibaren taahhiide aykinlhgin
olustugu déneme kadar Abone’ye Kampanya kapsaminda internet paket licretlerinde
saglanmis olan indirimlerin toplami

+)

b) (Sayet Abone Kampanya kapsaminda ALO Paket hizmetinden faydalandi ise)
Taahhiitname'nin Abone tarafindan imzalandig1 tarihten itibaren taahhiide aykinlhigin
olustugu déneme kadar Abone’ye Kampanya kapsaminda ALO paket licretinde saglanmis
olan indirimlerin toplami

+)

c) Abone’nin Ucretsiz yararlandigi ve ihlal halinde miilkiyeti Abone’de kalacak olan
Cihazin [(C). Bendindeki Tablo’da belirtilen rayi¢ bedeli toplamindan olusan tutar
(“Saglanan Fayda”) ile kalan Taahhut Siresi boyunca 6édemeyi taahhiit ettigi indirimli
aylik internet paketi licretleri toplamindan (“Kalan Aylar Faydasi1”) hangisi diusikse o
bedel,

“ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Abone'den tahsil edilecektir.

7.Kampanya kapsaminda Abone Cihaz faydasindan yararlaniyorsa, Abone’ye teslim edilen
Cihaz’'da arnza olusmasi durumunda veya Cihaz'la ilgili her turlu talepte/sikayette ilgili
markanin yetkili teknik servisleri tarafindan Cihaz'la ilgili garanti kapsami dahilindeki islemler
yapilacaktir. Anza durumunda ve Cihaz ile ilgili her turlu talep ve sikayette, Abone 444 1444
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numarall cagn merkezi Uzerinden cihaz tedarikcisinin iletisim bilgilerine ulasabilir. Abone,
Cihaz’a iliskin her turlu talep ve sikayetini ISLETMECI'ye ve/veya Tedarik¢i Firma'ya
iletebilir.

8.ISLETMECI resmi ve adli makamlann mudahalesi veya teknik sartlardan otird isbu
Kampanya sartlarnnda/kurallannda yapilan degisikliklerden sorumlu tutulamaz. S6z konusu
degisiklikler, ISLETMECI tarafindan www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi Gizerinden
ve benzeri yollarla degisiklik yururluge girmeden dnce mevzuata uygun olarak Abonelere
duyurulur. Bu durumda, Abone, iISLETMECI tarafindan bu yolla yapilan duyurulardan
bilgisi olmadig1 yonunde bir itirazda bulunamaz. Kampanya’nin Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurumu tarafindan herhangi bir nedenle Kampanya Basvuru Suresi veya Taahhut
Suresi tamamlanmadan onceki bir surecte tamamen uygulamadan kaldirnlmasi durumunda,
6.madde de duzenlenen “lhlal Halinde Odenecek Ucret” Abone’ye yansitilmayacaktir.
Ancak, bu durumda Kampanya kapsaminda Abone’ye licretsiz sunulan ve miilkiyeti
Abone’den kalacak olan cihaz’in I(C) bendinde belirtilen rayi¢ bedeli (“Saglanan Fayda”)
ile Abone’nin kalan Taahhit Siiresi boyunca 6deyecegi indirimli internet paket licretleri
toplamindan (“Kalan Aylar Faydasi”) hangisi diisiikse o meblag Abone’den alinacaktir.

9. Abone, kampanya kosullanna, internet tarifesine, baglanti Ucreti, gecis Ucreti ile ilgili
guncel bilgilere www turktelekom.com tr adresinden ulasabilecektir.

10. Abone, isbu Taahhutname’de doldurulmasi gereken alanlarla ilgili verdigi bilgilerin yanlis
ya da eksik olmasinin sonuclarndan bizzat sorumludur.

11. Abone’nin Kampanya’dan vyararlandigi sure boyunca gecerli olmak Uzere, isbu
Taahhutname’nin 6. maddesinde belirtilen Mevzuat Hukmu; daha sonrasinda ise Mevzuat
Hukmane aykin olmayacak sekilde Abone’nin ISLETMECI ile imzalamis oldugu internet
Abonelik  Sozlesmesi'nin - butun hukumleri, isbu Taahhutname’den kaynaklanan
uyusmazliklarda oncelikle uygulanir.

12. isbu Kampanya Taahhiithamesi’nin imzalanmasindan dogan damga vergisi bir
defaya mahsus olmak lizere, Abone’nin hizmet faturasina yansitilacaktir.

13. Isbu Taahhutname bir nishasi ISLETMECi’ de kalacak diger niishasi Abone’ye verilecek
sekilde duzenlenmistir.

nann,

UDAMNNTAWTARMIIIN - et
h

55082003007 4 2

»444 1 444 | turktelekom.com.tr



KAMPANYA BASVURUSU

Yukanda belirtilen Kampanya kosullarini okudugumu, kabul ettigimi, isbu Kampanya

kapsaminda asagida isaret ettigim secenek kapsaminda yararlanmak istedigimi kabul,
beyan ve taahhiit ederim.

A) Kampanya kapsaminda yukandaki | (A) kismindaki Tablo’da isaretledigim indirimli

internet paketinden + | (B) kismindaki lcretsiz ALO Paket’ten + I(C) kisminda tercih
ettigim ucretsiz cihazdan yararlanmak istiyorum.

Talebim Uzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. isbu Taahhitname’nin 1(bir)
nushasini elden teslim aldim.

ABONENIN AD & oo
SOY ADL e
ONVAND o
TARIH )20
ABONE iMZA ISLEM KANALI /KULLANICI iMZA
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DECT TELEFON CiHAZI TESLIM TUTANAGI

Evde internet ile Konusturan Kampanya kapsaminda asagidaki tabloda isaretledigim 1
(DIr) @det.......eeee e e s ae e e seri numaral cihaz
isbu Taahhiutname’nin imzalandigi tarihte elden teslim aldim.

TABLODA TESLIM ALDIGINIZ CIHAZIN MARKA VE MODELININ BASINDA YER ALAN
KUTUCUGU ISARETLEYINIZ.

Talep
Edilen | Marka/Model Cihaz Rayic Bedeli | Kampanyali Fiyat
Cihaz

|:| Gigaset A270 Dect Telefon 26 TL Ucretsiz
|:| Gigaset A170 Dect Telefon 192TL Ucretsiz

ABONENIN ADI ¢ oo
SOYADI OO OSSOSO OSSOSO OO SO U PO PO TS U TSRO UO PRSP
TESLIMAT TARIH : ....../..../20.....

TESLIM EDENIN

BAYI KODU OO TSSOSO OO O OO U TP PU U U TSRO PR UTOOOO

ABONE iMZA ISLEM KANALI /KULLANICI IMZA
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