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METRO ETHERNET INTERNET HiZMETINIiN VERILMESINE iLiSKIiN
USUL VE ESASLARI DUZENLEYEN PROTOKOL
1. TARAFLAR
Bu protokol merkezi istanbul’da bulunan TTNET A.S. (bundan béyle iSLETMECI olarak adlandirilacaktir) ile
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(bundan boyle Misteri olarak adlandirilacaktir) arasinda akdedilmistir.

isbu Protokol’de, isletmeci ve Miisteri, hep birlikte “Taraflar”, tek baslarina ise “Taraf” olarak isimlendirilmislerdir.

2. TANIMLAR
isbu Protokol’de gegen,

Ana Hizmet: Elektronik haberlesme hizmetleriicerisinde yer alan ve Taraflar'in akdettikleri Abonelik S6zlesmesi’'ne
konu olan hizmeti,

Baglanti ve Kurulum Ucreti: isletmeci’in yirirliikteki tarifesinde yer alan lokal erisime ve/veya techizata iliskin
Ucret kalemlerinin toplamindan olusan Ucreti,

Yedekleme Hizmeti: F/O ya da R/L lizerinden saglanan Ana Hizmet’e ait lokal erisimin, Ana Hizmet'in Tesis Adresi
ile ayni adreste olacak sekilde, Ana Hizmet ile ayni kapasitede, ayni santralden veya farkli santralden F/O ya da R/L
Uzerinden yedeklenmesine olanak veren ve Taraflar’'in akdettikleri Abonelik S6zlesmesi’'ne konu olan lokal erisim
yedeklemesi hizmetini,

e Ayni Santralden Lokal Erisim Yedeklemesi: Ana Hizmet’e ait lokal erisimin, Ana Hizmet’in Tesis Adresi ile
ayni adreste olacak sekilde, Ana Hizmet'in irtibatlandigl santral ile ayni santralden olacak sekilde, Ana
Hizmet ile ayni kapasitede, Ana Hizmet'in izledigi glizergahtan farkli bir glzergah ile F/O ya da R/L
Gzerinden aktif pasif yedeklenmesine olanak veren hizmeti

e Farkh Santralden Lokal Erisim Yedeklemesi: Ana Hizmet’e ait lokal erisimin, Ana Hizmet’in Tesis Adresi ile
ayni adreste olacak sekilde, Ana Hizmet'in irtibatlandigi santralden farkl bir santral olacak sekilde, Ana
Hizmet ile ayni kapasitede, Ana Hizmet'in izledigi glizergahtan farkli bir glizergah ile F/O ya da R/L
Uzerinden aktif pasif yedeklenmesine olanak veren hizmeti

e  Aktif Aktif Lokal Erisim Yedeklemesi: Ana Hizmet’e ait lokal erisimin, Ana Hizmet’'in Tesis Adresi ile ayni
adreste olacak sekilde, 6ncelikli olarak Ana Hizmet’in irtibatlandigi santralden farklh bir santral olacak
sekilde ya da teknik nedenlerle isletmeci’in tercihi ile ayni santralden olacak sekilde, Ana Hizmet ile ayni
kapasitede, Ana Hizmet'in izledigi glizergahtan farkli bir glizergah ile F/O ya da R/L lzerinden aktif aktif
yedeklenmesine olanak veren hizmeti

Ug Cihaz Yedekleme Hizmeti: Ana Hizmet icin Misteri lokasyonunda konumlandirilan ve miilkiyeti isletmeci’e ait
olan u¢ cihazin, Yedekleme Hizmeti kapsaminda Miisteri lokasyonunda konumlandirilan ve miilkiyeti isletmeci’e
ait olan ug cihaz ile yedeklenmesini

ifade eder.

isbu Protokol’de tanimi yapilmayan hususlarda Abonelik S6zlesmesi’nde yer alan tanimlar gegerlidir.
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3. PROTOKOLUN KONUSU

isbu Protokol’iin konusunu, asagida tesis adresi/adresleri, hizmet tiirii ve Ana Hizmet mi Yedekleme Hizmeti mi
oldugu bilgisi belirtilen Hizmet’e iliskin olarak, asagida belirtilen 6 (alt) adet is seceneginden Miisteri’nin tercihi
dogrultusunda yanina (x) isareti konulan secenekteki is’in isletmeci tarafindan yapilmasina yénelik olarak
Taraflar’in karsilikli hak ve yakimliliklerinin belirlenmesi olusturmaktadir.
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*Koordinat (enlem, boylam) sirasi ile ve (xx.yyyyyy,aa.bbbbbb) formatinda girilecektir. Koordinat olarak; talep
noktasi binada ise binanin, baz istasyon kulesi, trafik kamerasi gibi bina haricinde bir lokasyonda ise sonlandirma
yapilacak noktanin koordinati isaretlenmeli veya girilmelidir.

Hizmet Tiirii: Metro Ethernet internet

I:I Ana Hizmet |:| Yedekleme Hizmeti I:I Uc Cihaz Yedekleme Hizmeti

Talep edilen Yedekleme Hizmeti tlirlinii seginiz

|:| Ayni Santralden Lokal Erisim Yedeklemesi
|:| Farkh Santralden Lokal Erisim Yedeklemesi

|:| Aktif Aktif Lokal Erisim Yedeklemesi

is secenekleri [Asagidaki seceneklerden sadece bir tanesinin yanina (x) isareti konulabilecektir]:

Miusteri’nin, isbu Protokol’in 5.2. alt bendindeki ilgili secenekte belirtilen Ucretler’i isletmeci’e ilk faturada
o6demeyi veya ilgili taahhit kosullarini kabul etmesi tizerine,

is, Ana Hizmeti’nin saglanmasi icin yapilacaksa;

a) Lokal Erisimin Saglanmasi + Miisteri Adresine Techizat Montaji (Teghizat isletmeci tarafindan saglanir):
isletmeci tarafindan, Tiirk Telekom binasina ve Misteri adresine techizat montajinin yapilmasi ve yukarida
belirtilen Hizmet agisindan yukarida belirtilen adresler arasina lokal erisimin saglanarak Ana Hizmet’in servise
verilmesi isi ().

b) Miisteri Adresine Sadece Techizat Montaji (Teghizat isletmeci tarafindan saglanir): Lokal erisim hali hazirda
var oldugu lokasyonlarda isletmeci tarafindan, yukarida belirtilen Hizmet acisindan Tiirk Telekom binasina ve
Musteri adresine techizat montajinin yapilarak Ana Hizmet’in servise verilmesi isi ( ).

c) Lokal Erisimin Saglanmasi (Teghizat Miisteri tarafindan saglanir): isletmeci tarafindan, Tiirk Telekom binasina
techizat montajinin yapilmasi ve yukarida belirtilen Hizmet agisindan, yukarida belirtilen adresler arasina lokal
erisimin saglanarak Ana Hizmet’in servise verilmesi isi ( ).

is, Yedekleme Hizmeti’nin saglanmasi icin yapilacaksa;

d) Lokal Erisimin Saglanmasi: isletmeci tarafindan, Tirk Telekom binasina techizat montajinin yapilmasi ve
yukarida belirtilen Hizmet acgisindan, yukarida belirtilen adresler arasina lokal erisimin saglanarak Yedekleme

Hizmeti’nin servise verilmesi isi ( ).
L]
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e) Miisteri Adresine Sadece Techizat Montaji (Teghizat isletmeci tarafindan saglanir): Lokal erisim hali hazirda
var oldugu lokasyonlarda isletmeci tarafindan, yukarida belirtilen Hizmet acgisindan Tiirk Telekom binasina ve
Musteri adresine techizat montajinin yapilarak Yedekleme Hizmeti’nin servise verilmesi isi ( ).

f) Lokal Erisimin Saglanmasi + Miisteri Adresine Teghizat Montaji (Teghizat isletmeci tarafindan saglanir):

isletmeci tarafindan, Tiirk Telekom binasina ve Miisteri adresine techizat montajinin yapilmasi ve yukarida
belirtilen Hizmet acgisindan yukarida belirtilen adresler arasina lokal erisimin saglanarak Yedekleme Hizmeti'nin
servise verilmesi Isi ( ).

4. TARAFLAR’IN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI
4.1.iSLETMECI’IN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

isletmeci, is’in yapimina, miicbir sebep veya umulmayan hallerin gerceklesmesi durumu haric olmak lizere,
Misteri’nin isbu Protokol’ii imzalamasi ve kabul etmesine miiteakip, 30 (otuz) giin icerisinde baslayacaktir.

isletmeci, Musteri’nin isbu Protokol’ii imzalamasi ve kabul etmesine miiteakip, en ge¢ 120 giin icinde ig’i
tamamlayacaktir. Micbir sebep veya umulmayan hallerin gergeklesmesi durumunda s6z konusu siire dikkate
alinmayacaktir.

Musteri’nin adresine kendisi veya Ugclincil kisiler tarafindan kurulacak techizatlarla ilgili gecikmeden Musteri
sorumludur.

isbu Protokol’iin 3. maddesinde belirtilen is’in her iki adrese techizat montajini icermesi durumunda, isletmeci,
techizatin R/L sistemi olmasi ve antenleri ve sistemlerin dis birimlerini asmak icin 5 (bes) metreyi asmayan
kulelere gereksinim duyulmasi halinde, kendi tarafinda pedastal tipi kule temin edecektir.

4.2. MUSTERI’NIiN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Miisteri, isbu Protokol’e konu olan is kapsaminda tesis edilecek baglantilar icin kendi binasinda ve sehir
sebekesinde meydana gelebilecek elektrik kesintilerinin sistemleri etkilememesi ve transmisyonda sirekliligin
saglanmasini teminen, yeterli glicte aki grubu veya kesintisiz glic kaynagini bulunduracaktir.

isbu Protokol’e konu olan is kapsaminda Miisteri binalarina isletmeci tarafindan tesis edilen ve miilkiyeti
isletmeci’e ait olan techizatlara (ve is’in Lokal Erisim Yedekleme Hizmeti kapsaminda yapilmasi halinde,
Miisteri tarafi u¢ techizatinin isletmeci’ten temin edilmis olmasi durumunda korumali hat kartina), Miisteri’nin
calisanlarinin, istihdam ettigi kisilerin, yardimci kisilerin veya Uglinci kisilerin vermis oldugu zararlar da dabhil
olmak Uzere, herhangi bir zarar gelmesi durumunda olusan zararin bedeli/kartin onarim-yenileme bedeli
isletmeci tarafindan Miisteri’ye bildirilecektir. Miisteri, kendisine bildirilen zarar bedelini isletmeci’e 6demekle
yukumliddar.

isbu Protokol’e konu olan is kapsaminda kurulacak techizatlarin R/L sistemi olmasi durumunda, isletmeci’in is
Listesi’nde belirtilen adreslere tesis edecegi ve 6zelligi is Listesi’'nde belirtilen R/L sistemlerinde, s6z konusu
glzergahta calisan ve Musteri’ye ait olan baska bir R/L sistemi nedeniyle bir karisim gozlenirse, Musteri, bu
durumu gidermek igin gerekli dnlemleri alacaktir.

Miusteri, isbu Protokol’e konu olan is kapsaminda tesis edilecek baglantilar icin gerekli topraklama tesisatini
hazirlayacaktir.

Miusteri, isbu Protokol’e konu olan is kapsaminda tesis edilecek baglantilara ait techizatlarin R/L sistemi olmasi
ve antenlerin ve sistemlerin dis birimlerini asmak icin 5 (bes) metreyi asan kulelere gereksinim duyulmasi
halinde, kendi tarafinda s6z konusu kuleleri temin ederek, tesisini saglayacaktir.

Miisteri, isbu Protokol’e konu olan is kapsaminda isletmeci’in Miisteri adresine tesis edecegi techizat ve kablo
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4.2.15.
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sonlandirma icin uygun yeri bedelsiz olarak saglayacaktir.

Miisteri, isbu Protokol’e konu olan is kapsaminda tesis edilecek baglantilara ait lokal erisimin techizat odasinda
sonlandirilabilmesi icin, isletmeci’e bina icerisinde veya bina disarisinda, katlar veya odalar arasinda gerekli
gecis iznini bedelsiz olarak saglayacaktir.

Miisteri, isbu Protokol’e konu olan Is kapsaminda tesis edilecek baglantilar icin isletmeci personelinin veya
temsilcisinin kendi gézetiminde binaya ve techizat odasina girisini 7 glin 24 saat saglayacaktir.

Miisteri, isbu Protokol’e konu olan is kapsaminda kendi tarafina kurdugu techizat igin gerekli olan AC/DC enerji
ve sogutma sistemlerinin teminini ve kullanimini bedelsiz olarak saglayacak ve bu sistemleri 7 glin 24 saat
esasina gore kesintisiz calistiracaktir. Talep edilmesi durumunda, ihtiyaca uygun DC Enerji techizati ve
akiimilatérler bedeli karsiliginda isletmeci tarafindan temin edilebilir. DC Eneriji teghizati ve akiimiilatérlerin
milkiyeti Misteri’ye aittir. Her yil icin toplam techizat bedelinin % 20’si (ylzde yirmisi) oraninda bir bedel
karsiiginda, isbu alt bentte belirtilen techizatin bakim ve isletmesi isletmeci tarafindan yapilr.

isbu Protokol’e konu olan is kapsaminda Miisteri’nin adresine kendisi veya {iciincii kisiler tarafindan kurulacak
techizata iliskin olarak Misteri Gglnci kisilerden temin ettigi bakim hizmetine iliskin gerekli bilgileri talep
edilmesi halinde dogru olarak isletmeci’e iletmekle yiikiimlidiir.

Miisteri, isbu Protokol’e konu olan is kapsaminda olmak tizere, kendi sorumlulugunda olan yiikiimlilikleri
yerine getirmemesi durumunda olusacak Hizmet kesintileri nedeniyle, isletmeci’ten herhangi bir hak ya da
tazminat talebinde bulunamaz.

isbu Protokol’e konu olan is kapsaminda olmak (izere, Misteri'nin adresine kendisi veya tgiinci kisiler
tarafindan kurulacak techizat [Misteri tarafina isletmeci tarafindan kurulmasi zorunlu tutulan techizat haric
(R/Lv.b.)] isletmeci tarafindaki techizat ile uyumlu olmak zorundadir. Miisteri, s6z konusu techizatin montajini
isletmeci standartlarina uygun olarak yapacak ya da yaptiracaktir. Misteri tarafindaki F/O kablo bir site
icerisinde ise, site icerisindeki altyapi ¢calismalari Misteri tarafindan yapilacaktir.

isbu Protokol’e konu olan is kapsaminda tesis edilecek baglantilar icin Miisteri’nin adresine, kendisi veya
Gglncd kisiler tarafindan kurulacak techizatin nakli durumunda, techizatin montaj ve demontaji Misteri’ye ait
olup, bu techizat nakil yapilacak yerde isletmeci tarafindaki techizatlarla uyumlu olmak zorundadir. S6z konusu
techizatin nakil edilmesi durumunda, isletmeci ve Misteri arasinda yeni bir Protokol imzalanacaktir.

Miisteri talep edilen is’e ait adres, BBK ve koordinat bilgilerini (Madde 3’te ilgili alanlarda) dogru, eksiksiz ve
birbiri ile uyumlu olarak paylasmakla yikimltadir. Musteri’'nin bu yukimluliguni geregi gibi yerine
getirmemesi halinde isbu Protokol’iin 7.3.4. ve 7.4. maddeleri cercevesinde islem gerceklestirilebilecektir.

a) isbu Protokol kapsaminda sunulacak olan Ana Hizmet ve varsa Yedekleme Hizmeti kapsaminda Metro
Ethernet internet Hizmeti’nden, miicbir sebepler ve umulmayan haller hari¢ olmak lizere, isletmeci kaynakli
yararlanilamamasi ariza/kesinti meydana gelmesi durumunda ariza giderme siresi 12 (oniki) saat olup arizalar
08.00-24:00 saatleri arasinda giderilebilecektir. 12 (oniki) saatlik siirenin baslangici Mdusteri’nin arizayi
isletmeci’in Kurumsal Cagri Merkezi'ne iletmesiyle baslayacaktir. [isletmeci’in Kurumsal Cagri Merkezi
numarasl isbu Sézlesme’nin imza tarihinden 444 5 444 olup; s6z konusu numaranin degismesi halinde Musteri
her hallkarda arizalarini giincel ¢agri merkezi numarasina iletmekle ylikiimlidiir] Ariza giderilme siiresinin
asllmasi halinde belirtilen Ariza giderilme stirelerini asan her 1 (bir) tam saat i¢in, aylik kullanim Gicretinin 3 (iig)
saatlik kismina denk gelen iicretlerden olusan toplam tutar Misteri’nin yazili talebi lzerine isletmeci
tarafindan hesaplanacaktir. isletmeci, s6z konusu hesaplamayi yil icerisinde toplu olarak Nisan, Temmuz, Ekim
ve Ocak aylarinda olmak Uzere dort kez yaptigl icin; Musteri'nin talebi belirtilen aylardan baska bir ayda
gerceklesecek olur ise hesaplama belirtilen dort aydan, arizanin meydana geldigi aydan sonraki ilk ay icerisinde
gerceklestirilecektir. Ariza sirelerinin asilmasi nedeniyle bu bent hikmiine gbre gerceklestirilecek geri
0demeye esas tutar Miusteri'nin faydalanmakta oldugu Hizmet'in aylk kullanim Ucretinin 3 (lg) katini
gecemez. Misteri, ariza giderilme siirelerinin asilmasi sebebiyle lcret iadesi taleplerini her hallikarda ariza
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asiminin gerceklestigi ayi takip eden ilk 6 (alti) ay icerisinde isletmeci’e yazili olarak iletmekle yiikiimli olup;
bu slireden sonra gerceklestirilen basvurularda Misteri’ye Ucret iadesi yapilmaz.

b) Ayrica, micbir sebep halleri ve umulmayan haller hari¢ olmak tizere, Hizmet'in Yilik Kullanilabilirlik
Oran’'nin (Availability Rate) %99,70’in altinda kalmasi durumunda Mdusteri’ye, yazili basvurusu Uzerine
Protokol kapsamindaki her bir Devre basina (aylik kullanim Ucreti * yil igerisinde kullandigl ay sayisi * %8)
oraninda lcret iadesi yapilacaktir. Belirtilen oranin altinda kalindigina dair Misteri’nin yazih talepte bulunmasi
durumunda, bu talep ve varsa, Ucret iadesi her yilin Subat ayinda gerceklestirilecektir. Musteri, yillik
kullanilabilirlik oraninin saglanamamasi sebebiyle lcret iadesi taleplerini her hallikarda oranin saglanamadigi
yili takip eden Subat ayinin ilk ginid-Temmuz ayinin son gini seklindeki 6 (alt1) aylik dénem igerisinde
isletmeci’e yazili olarak iletmekle yiikiimlii olup; bu siireden sonra gerceklestirilen basvurularda Misteri’ye
Ucret iadesi yapilmaz. Yillik kullanilabilirlik orani hesabinda, Mdisteri'nin 4.2.15. (a) bendi kapsaminda
isletmeci’in kurumsal cagri merkezine iletmis oldugu ve isletmeci kaynakli ariza talepleri dikkate alinacaktir.

c) isbu Protokol’iin 6. maddesinde belirtilen miicbir sebep ve umulmayan hallerden herhangi birisinin
gerceklesmesi nedeniyle, 4.2.15. (a) bendinde belirtilen ariza asim sirelerinin asilmasi ve 4.2.15. (b) bent
hiikiimlerinde yillik kullanilabilirlik oraninin saglanamamasi durumunda isletmeci herhangi bir sekilde sorumlu
tutulamaz; micbir sebep ve umulmayan hallerin devam ettigi stire (a) ve (b) bendindeki siirelerin ve oranlarin
hesaplamasinda dikkate alinmaz.

d) Misteri'ye ariza giderme siresinin asilmasi halinde saglanan hak (a) bendinde; Yillik kullanilabilirlik
Orani’nin saglanamamasi halinde saglanan hak ise (b) bendinde belirtilmis olup; Musteri (a) ve (b) bendindeki
durumlarin gerceklesmesi sadece lcret iadesine hak kazanir; bunun disinda Misteri bu nedenle ugradigi veya
ugrayacagl dogrudan ve/veya dolayli, maddi ve/veya manevi zararin ve yoksun kalinan karin 6denmesini
isletmeci’ten talep edemez.

5. MALi HUKUMLER

5.1.Bu Protokol kapsaminda baglanti, nakil, hiz artinmi (ilave fiber peri ya da techizat tahsisi ihtiyaci halinde) veya
techizat degisikligi talep edilmesi durumunda, isletmeci tarafindan kesif yapilarak Baglanti ve Kurulum Ucreti
bedeli Musteri'ye bildirilecektir. Misteri'nin isbu Protokol’i imzalamasi ve bu bedeli kabul etmesine muteakip
islemlere baslanacaktir.

5.2.Miisteri, 3. maddede yapilan isaretleme dogrultusunda isbu Protokol’iin konusunu olusturan is’e gore, asagida
ilgili bentte belirtilen {icretleri (her bir secenekte belirtilen ticretlerin tamami isbu Protokol kapsaminda “Ucretler”
olarak isimlendirilmistir) isletmeci’e ilk faturada édemekle veya taahhiit kosullarini kabul etmekle yikimltdir.
isletmeci’in is’in baslamasindan dnce bu Ucretler’i belirtecegi banka hesabina pesin olarak 6denmesini talep etme
hakki sakhdir:

isbu Protokol’iin 3.maddesine konu is icin gerekli olan;

(o] & | I=Y R 1Y [y g T o =T L=1 [T T OO OO OO PP OO RRRR TL
(+eeveenrerereereeut et eteste ettt eae et tebeseae et tebesetesaabesbeseae e eRt et ebe seaseRaseas et Aebeas e ebeaea bt eas et nes et eas et nabes et etenatesersebennatereserenaas Tirk Lirasi)
I=Tol 1P il oY=To 1] ol 1o AP OO E OO O TUPRUSTURSTRTRR TL
(+eevneererereereeueeteteste ettt eae et aeb e s eae et te b e e eaeeeabes et eae e esaesebeseaseRtseaseteseteas e ebeneateseas et nes et eas et nabes st etennbesersebeneaterereetenaas Tirk Lirasi)
olmak tizere Baglanti ve Kurulum Ucreti Bedeli O1arak ..........ccoeveveeeieieeeeeeeeeeeeeeee e eee e seseesessessssssss s eessssessenens TLl'yi
(+eereneerereeere et et e e ete e et et et eueu e eseae et aea s eae et aesebeas et eateteaseaeates et ebeseateseaseteseabes et et seabeseas et asabessesebeseatesaesete s nereeene Tirk Lirasi’ni)

ilk faturada 6demekle veya taahhiit kosullarini kabul etmekle yiikimlidiir. Bu madde kapsamindaki Ucretler’de

iscilik dahil ve tiim vergiler harigtir.
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5.3.Bu Protokol’den veya bu Protokol’iin imzalanmasindan dogan ve Protokol’iin yiirirlikte bulundugu siire boyunca
Taraflar’ca karsilanacak, basta damga vergisi olmak Uzere, her tirll vergi, resim, harg ve fonlar ile diger her tirli
mali yikimlalik Musteri tarafindan karsilanacaktir.

5.4.Bu Protokol kapsaminda tesis edilecek lokal erisim ve techizat lizerinden saglanacak her tiirli Hizmet igin basta
tesis, nakil, kira olmak {zere her tiirli Ucret, isletmeci’in o glinkii mevcut tarifeleri ve esaslarina gére Musteri
tarafindan karsilanacaktir.

5.5.Bu Protokol kapsaminda Tiirk Telekom binalarina/tesislerine kurulacak techizat icin isletmeci, Misteri’den yer
kirasi, enerji, klima vb. ad altinda herhangi bir licret talep etmeyecegi gibi, Misteri’'nin de kendi tarafina kurdugu
techizat icin Isletmeci’ten yer kirasi, enerji, klima vb. ad altinda herhangi bir Ucret talep etme hakki
bulunmamaktadir.

5.6.Ana Hizmet ile Aktif Aktif Lokal Erisim Yedeklemesi olarak her iki devreden ayni anda tasinan toplam trafik Ana
Hizmet’e ait kapasiteyi gecemeyecektir. isletmeci’nin yapacagi periyodik kontrollerde Ana Hizmet ile Aktif Aktif
Lokal Erisim Yedeklemesi olarak her iki devreden ayni anda tasinan toplam trafigin Ana Hizmet’e ait tanimh hizi
ayni fatura doneminde bir kez gectiginin tespit edilmesi durumunda, ilgili tespitin yapildigl giin veya giinlerde
(birden fazla giinde asilmasi durumunda) Ana Hizmet'in satis sistemlerinde goriinen en yiksek hizina bakilacak ve
Aktif Aktif Lokal Erisim Yedeklemesi'ne iliskin faturalanacak aylik tutar bu hizin “Metro Ethernet internet Aylk
Asil/Ana Devre Hiz Paketi Ucretleri”ndeki karsiligi olarak belirlenecektir. isletmeci isbu madde kapsaminda
yapacagi periyodik kontrollerin sikligini ve zamanini belirleme hakkina sahiptir.

5.7.isletmeci tarafindan uygulanacak tarife paketlerine ve bunlarin icerigine ve bunlarda meydana gelebilecek
degisikliklere www.turktelekom.com.tr adresinden ulasilabilecektir.

5.8.Bu Protokol kapsaminda kurulan Musteri tarafindaki techizat ile ilgili uygulamalarda, Tirk Telekom tarafindan
hazirlanan Baglanti ve Nakil Uygulama Esaslari’na gore islem yapilacaktir.

6. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

isbu Protokol’iin kapsamina giren is’in yapilmasina engel teskil eden, grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi, savas,
seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri, sabotajlar, avarya, radyasyon veya kimyasal
kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu vb. durumlar, ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, su baskini, yildirm, ¢ig
dismesi, heyelan, volkanik patlama, obruk olusumu vb.) yangin ve ciddi bulasici hastaliklarin bas gostermesi,
karantina, asiri yagis sebebiyle yollarin kapanmasi ve benzeri durumlar micbir sebep olarak; Taraflarin bir baska
kurum, kurulus (karayollari, belediye,elektrik dagitim sirketi vb.) ve tedarikgi firmalardan aldig1 hizmetlerde olusan
aksamalar, hirsizlik ve enterferans, Taraflar’dan kaynaklanmayan ancak tg¢linci sahislarla kurum veya kuruluslarin
(karayollari genel midurlugu, belediye, elektrik dagitim sirketleri, koy hizmetleri, insaat sirketleri vb.) sebep oldugu
hizmet surekliligini veya tesisini engelleyen etkenler ve resmi makamlarin veya yetkili Tirk mercilerinin kararlari
ve icraatlari ise umulmayan haller olarak kabul edilecektir.

Bu miicbir sebeplerden veya umulmayan hallerden birinin olusmasi halinde etkilenen Taraf diger Taraf’t michir
sebebin/umulmayan halin olustugu tarihten itibaren 5 (bes) giin icerisinde yazi ile ve bu Protokol’iin 8’inci
maddesinde yer alan tebligat ve ihbar usullerine gére haberdar edecektir. Bu tiir muicbir sebepler/umulmayan
haller resmi makamlardan alinacak belge ile micbir sebebin/umulmayan halin gergeklestigi tarihten itibaren 5
(bes) giin icerisinde tevsik edilecektir. Taraflar, micbir sebebin/umulmayan halin varligi halinde isbu Protokol’u
feshetmekte veya miichir sebebin/umulmayan halin ortadan kalkmasina kadar beklemekte serbesttirler.

7. PROTOKOLUN FESHi
7.1.isletmeci’in

7.1.1. Micbir sebep halleri ve umulmayan haller hari¢ olmak tizere, bu Protokol’de belirtilen yakimlaliklerini kismen
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veya tamamen yerine getirmemesi veya

7.1.2. Yetkili merciin kararlarina veya mahkeme kararlarina riayet etmekten imtina etmesi halinde,

30 (otuz) gin igerisinde durumun dizeltilmesi, aksi halde Protokol’iin feshedilebilecegi Musteri tarafindan
isletmeci’e yazili olarak bildirilebilecektir. 30 (otuz) giin icerisinde durumun diizeltiimemesi halinde Misteri
yazili bildirim ile Protokol’ii feshedebilecektir. Fesih ani, yazili bildirimin isletmeci’e ulastigi andir.

7.2.Asagida sayilan durumlarda, isletmeci Misteri’ye yazili bildirimde bulunarak, 30 (otuz) giin icerisinde durumun

dizeltilmesini, aksi taktirde Protokol’iin feshedilecegini bildirebilecektir. 30 (otuz) gin icerisinde durumun
diizeltiimemesi halinde Protokol, isletmeci tarafindan yazili bildirim ile feshedilebilecektir. Fesih ani, yazili
bildirimin Musteri’ye ulastigl andir:

7.2.1. Musteri’'nin Protokol’lin herhangi bir sartini kismen veya tamamen yerine getirmemesi veya ihlal etmesi,

7.2.2. Miusteri'nin mali ylUkimlaliklerini isbu Protokol’de belirtilen siirede kismen veya tamamen vyerine

getirmemesi,

7.2.3. Protokol’de yer alan hususlar disinda, Miisteri’nin isletmeci’in yazili olurunu almadan isletmeci’i temsil etmesi

ve/veya Isletmeci nam ve hesabina iigiincii sahislara taahhiitte bulunmasi.

7.3.Asagida sayilan hallerde Protokol, isletmeci tarafindan, Miisteri’ye herhangi bir siire verilmeksizin yazili bildirim ile

derhal feshedilebilecektir. Fesih ani, yazili bildirimin Musteri’ye ulastigi andir:

7.3.1. Musteri’nin bu Protokol kapsaminda kendisine taninan haklari tGglincii sahislara tamamen veya kismen temlik,

rehin, haciz veya benzeri islemlerle devretmesi veya kiralamasi,

7.3.2. isbu Protokol’iin uygulanmasi sirasinda ortaya c¢ikan uyusmazhgin ¢éziimi icin ilgili mahkeme veya merci

tarafindan alinan karara Misteri’nin riayet etmemesi,

7.3.3. Musteri’nin, isletmeci tarafindan tesis edilen lokal erisim ve/veya techizat lizerinden kendisine tahsis edilen

hizmeti lG¢lincl sahislara kullandirmasi veya lokal erisim veya techizatlari baska sebekelerle irtibatlandirmasi.

7.3.4. Musteri’'nin Protokol’iin 4.2.14 maddesinde yer alan yakimlalGgina geregi gibi yerine getirmemesi

7.4.Ayrica, isbu Protokol’iin herhangi bir nedenle Taraflar’'dan herhangi biri tarafindan feshedilmesi tizerine, fesih

7.5.

7.6.

tarihine kadar ilgili Hizmet agisindan,

a) Kesif siirecinin tamamlanmasinin ardindan, baglanti (lokal erisimin ve/veya isletmeci tarafindaki/Musteri
lokasyonundaki techizatin tesisi) ile ilgili islemlere heniiz baslanmamis ise alinan Ucretler’in isletmeci tarafindan
gerceklestirilen 6demeler ve masraflar (izin, ruhsat, malzeme tedariki icin 6denen lcret, kesif islemleri icin ¢ozim
ortagina veya baska bir yere/kisiye 6denen Ucret vs.), disinda kalan (varsa) pesin tahsil edilmis tutari Misteri’ye
iade edilir.

b) Baglanti ile ilgili islemlere baslanmigsa fakat bu islemler heniiz tamamlanmamigsa pesin alinan Ucretler
Musteri’ye iade edilmez, pesin alinmayan Ucretler s6z konusu ise Miisteri’ye faturalanir.

c) Baglantiile ilgili islemler tamamlanmissa pesin alinan Ucretler Miisteri’ye iade edilmez, pesin alinmayan Ucretler
s6z konusu ise MUsteri’ye faturalanir.

Ayrica, isbu Protokol’tin herhangi bir nedenle feshedilmesi durumunda fesih sebebinin gergeklestigi tarih ile fesih
bildiriminin ilgili Taraf’a ulastigi tarih araliginda isletmeci tarafindan isbu Protokol kapsaminda Miisteri’ye herhangi
bir hizmetin sunulmasi halinde, Miisteri, sz konusu hizmetin karsiligini isletmeci’e 6deyecektir.

Fesih halinde Miisteri, lokal erisim ile isletmeci tarafindaki techizat/techizatlar ve isletmeci tarafindan Musteri
adresine kurulmus olan techizat/techizatlar hakkinda herhangi bir hak talebinde bulunamaz.
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TEBLIGAT

Bu Protokol ¢cercevesinde yapilacak tebligat ve sair yazismalar, Taraflar’in isimlerini yazili olarak bildirdigi sahislara
teslim tesellim tutanagi ile elden teslim edilmesiyle yahut Taraflar'in kayith elektronik posta (KEP) adresine
iletilmesi ile teblig edilmis sayilir. Tebligatlar ve yazismalarin teyitli faks veya iadeli taahhitli posta ile génderilmesi
halinde, asagidaki adresler kullanilir. Ancak, Tirk Ticaret Kanununun 18/1ll maddesi geregince, ana konusu
temerriit ve fesih olan teblig ve yazismalar, yalnizca noter vasitasiyla, telgraf veya iadeli taahhitli mektupla veya
glvenli elektronik imza kullanilarak KEP sistemi Uzerinden gonderilecek ve bu sekilde gdonderilmeleri halinde
gecerli olacaktir.

isletmeci:

TTNETA.S.

Gayrettepe Mahallesi,

Vefa Bayiri Sokak No:2 Kat:3,
34349 Besiktas/istanbul
KEP: ttnet@hs03.kep.tr

Miisteri:

Taraflar, yukarida yazili adreslerdeki degisiklikleri, diger Taraf’a degisiklikten en az 15 (onbes) glin 6nce yazil olarak
bildirmekle yukimlidurler. Bu kosula uyulmaksizin yapilacak adres degisiklikleri halinde, yukaridaki adreslere
yapilacak her tirlu tebligat, usulline uygun olarak yapilmis sayilacaktir. Adres degisikliklerinin zamaninda
bildiriimemesinden dogacak her tirli sorumluluk, bildirimi yapmayan Taraf’a ait olacaktir.

BOLUNEBILIRLIK

isbu Protokol’iin herhangi bir hitkmiiniin mahkeme ve/veya yetkili merci tarafindan gecersiz veya uygulanamaz
sayllmasi ya da her iki Taraf'ca gecersiz kabul edilerek uygulanmayacagl hususunda anlasmaya varilmasi,
Protokol’lin kalan hikamlerinin gecerliligini ya da uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

PROTOKOLUN DEVRI VE TEMLIK YASAGI

Taraflar, isbu Protokol’den kaynaklanan haklarini veya bu Protokol ile yiiklendikleri is’i diger Taraf'in yazili
muvafakatini almaksizin kismen veya tamamen baskalarina devir veya temlik edemez.

isletmeci’in ve (Misteri’nin sirket olmasi halinde) Miisteri’nin sirket hisselerindeki degisiklik isbu Protokol’iin devri
veya temliki anlamina gelmez.

ANLASMAZLIKLARIN ¢OZUMU

isbu Protokol Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina tabidir. isbu Protokol’iin uygulanmasi esnasinda vuku bulabilecek
bitin ihtilaflarin ¢oziimiinde istanbul ve ..........cccoeeueane.e. ili Mahkemeleri ve icra Daireleri miinhasir olarak yetkilidir.
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Bu Protokol’un konusu ve kapsamindaki is ve islemler nedeniyle herhangi bir uyusmazlik veya hukuki bir problemle
karsilasildiginda veya gecikme cezasi, faiz ve benzeri fer’ilerin ve eklentilerin tahakkukunu veya ddenmesini
gerektiren bir hal veya durum olustugunda, isletmeci, herhangi bir aciklamada bulunmasa dahi, isin yapilmasi veya
uygulanmasi esnasinda bu problem veya gecikmeden dogabilecek her tirli gecikme cezasi, faiz, tazminat veya
benzeri talep ve dava haklari sakli kalmak kaydiyla, isin yapilmasina, hizmete verilmesine ve isletmeye acilmasina
veya malin veya hizmetin kabulline ve/veya teslimine ihtirazi kayitla onay vermis sayilacaktir.

12. TARAFLAR’IN HAKLARI VE YOKUMLULUKLERI

12.1. Yedekleme Hizmeti, Ana Hizmet'in herhangi bir nedenle iptal olmasi durumunda otomatik olarak iptal
edilecektir.

12.2. Ana Hizmet herhangi bir nedenle iptal olmasa bile, Yedekleme Hizmeti Misteri talebi Uzerine iptal
edilebilecektir.

12.3. Ug Cihaz Yedekleme Hizmeti, Yedekleme Hizmeti’'nin herhangi bir nedenle iptal olmasi durumunda otomatik
olarak iptal edilecektir.

12.4. AnaHizmet’in nakil olmasi durumunda, Yedekleme Hizmeti ve Yedekleme Hizmeti’'ne bagl U¢ Cihaz Yedekleme
Hizmeti de otomatik olarak nakil yapilacaktir.

12.5. Misteri’nin, Aktif Aktif Lokal Erisim Yedeklemesi’'nden faydalanabilmesi icin Ana Hizmet’in TURK TELEKOM ile
BGP (Border Gateway Protocol) komsulugunun bulunmasi gerekmektedir. Ana Hizmet ve Aktif Aktif Lokal Erisim
Yedeklemesi’nin BGP komsuluklari ayni AS (Autonomous System) numarasi Gizerinden kurulacaktir. BGP konusulan
devreler icin isletmeci IP adres tahsisi yapmayacaktir.

12.6. Aktif Aktif Lokal Erisim Yedeklemesi’'nde iki devreden es zamanli trafik gecisi yapilabilecektir. Yapilacak bu trafik
gecisi Misteri kontroliinde ve sorumlulugunda olacaktir. Ana Hizmet’'de kesinti olmasi durumunda da trafigin Aktif
Aktif Lokal Erisim Yedeklemesi'ne gecisi yine Misteri kontroliinde ve sorumlulugunda olacaktir.

12.7. Uclincii sahislarin verecegi zararlar dahil olmak {izere, Tiirk Telekom binalarindaki techizatlarin sorumlulugu
tamamen isletmeci’e aittir. Uglincii sahislarin verecegi zararlar dahil olmak {izere, Miisteri adresine kurulacak olan
techizatlarin sorumlulugu tamamen Misteri’ye aittir.

12.8. Protokol’de agikca belirtiimeyen veya yer almayan hususlarda, isletmeci’in mevcut ve/veya ileride yirirlige
konulacak tarifeleri ve genel uygulama usul ve esaslari gecerlidir.

12.9. Bu Protokol kapsaminda Tiirk Telekom binasina ve Miisteri adresine isletmeci tarafindan tesis edilen her tiirlii
altyapinin, techizatin ve lokal erisimin miilkiyeti ve kullanim hakki isletmeci’e, Miisteri binasina Miisteri (veya
Uglncd kisiler) tarafindan tesis edilen techizatin mulkiyeti ise Musteri’ye aittir. Misteri, lokal erisimin saglanmasi
ve techizatlarin montajinin yapilmasi isinden, is’in tamamlanmasindan énce herhangi bir asamada vazgecerse, isbu
Protokol’lin 7. maddesinin 7.4., 7.5. ve 7.6. bent hikimleri aynen uygulama alani bulacaktir.

12.10. Miichir sebeplerin ve umulmayan hallerin gerceklesmesi durumu hari¢ olmak lzere, isbu Protokol konusu
is’lerin isletmeci tarafindan belirtilen siirede bitirilememesi durumunda, isletmeci, siire bitimine bir 1 (bir) hafta
kala, bir defaya mahsus olmak Uzere, slire uzatim talebinde bulunabilir. S6z konusu uzatma stiresi, isin bitirilme
siiresinin %30’unu gecemez. Uzatma siiresinin bitiminde eger is tamamlanmamissa, Misteri is’i durdurabilir.
Miisteri’nin is’i durdurdugunu yazi ile bildirmesini miteakip, Misteri’nin isletmeci’e herhangi bir borcunun
olmamasi ve isletmeci’e dogrudan bir zarar vermemis olmasi kosuluyla, Misteri’den (varsa) alinmis olan Ucretler,
isletmeci tarafindan 60 (altmis) giin icerisinde Misteri’'ye iade edilir, alinmamis Ucretler Misteri’ye
faturalandiriimaz.

12.11. Protokol kapsamindaki is ve hizmete iliskin olarak isletmeci’in tabi oldugu mevcut ve ileride yirirlige
konulacak kanun, tiizik, yonetmelik, esaslar ve benzeri konuya iliskin hukuki diizenlemeler, Protokol’iin ayrilmaz
bir pargasi olup, Protokol’de yer alan hikimler ile s6z konusu diizenlemelerde yer alan emredici hikimler
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arasinda uyusmazlik oldugunda, isletmeci’in tabi oldugu mevcut ve ileride yirirlige konulacak kanunlarda,
tlziklerde, yonetmeliklerde, esaslarda ve benzeri konuya iliskin hukuki dizenlemelerde yer alan hikiimler
oncelikle esas alinacak, Protokol’de yer alan hiukimler ile bahsi gecen diizenlemelerde yer alan ve emredici

nitelikte olmayan hiikiimler arasinda uyusmazlik oldugunda ise isbu Protokol hiikiimleri 6ncelikle uygulama alani
bulacaktir.

EK PROTOKOLLER

Taraflar, bu Protokol’de yer almayan veya sonradan ortaya cikabilecek hususlari halletmek icin gerekli gordikleri
hallerde ek protokoller imzalayabileceklerdir. isbu Protokol hiikiimleri ile ek protokoller arasinda bir uyumsuzluk
s6z konusu oldugunda, bu Protokol hiikiimleri gecerli olacaktir.

PROTOKOLUN YURURLUGE GiRiSi

is bu Protokol, I:“:I / DD / DI:”:”:I tarihinde akdedilmistir. Protokol, imza tarihinden

itibaren yiiriirliige girecektir. Protokol, 14 (ondért) maddeden ibarettir. isbu Protokol 2 (iki) niisha olarak
diizenlenmis olup 1 (bir) niishasi Misteri’de, diger niishasi ise isletmeci’te muhafaza edilecektir.

TAAHHUTTE BULUNAN
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