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TEKNO ISYERIM KAMPANYASI
24 AYLIK KURUMSAL YENi ABONELIK TAAHHUTNAMESI

BAGLANTI TURU : |:| internet |:|Yalm internet

INTERNET HIZMET NO SRR ERRRNEEN
INTERNET BAGLANTISI YAPILACAK TEL. NO S EEEEEEEEEN

TALEP EDILEN LOKASYONDA ALTYAPI : |:| Vvar |:| Yok

TTNET AS. nin (ISLETMECI) Tekno Isyerim Kampanyas'ndan (‘Kampanya”), 24 aylk Taahhut Suresi boyunca iste internet
abonesi olma taahhtdunde bulunan ve Kampanya yururluge girmeden 6nceki 3 ay icinde internet hatti bulunmayan yeni
Kurumsal Aboneler (“Abone”) asagidaki internet paketlerinden birini secerek faydalanabilecektir. Isbu taahhttname hukumleri
ancak abonenin isaretledigi altyapr turinun/turlerinin hizmetin talep edildigi lokasyonda tesis edilmesi ve abonenin kampanya
basvurusunu iptal etmemesi halinde gecerli olacaktir. Bu durumda 24 aylik taahhtt stresi kuruluma muteakip ilk faturalama
tarihi itibariyle baslayacaktir.

Abone tercih ettigi paketin destekledigi maksimum baglanti izt ayni kalmak kaydiyla, Fibernet
(Isyerine kadar Fiber), Fibernet (Binaya Kadar Fiber), Hipernet (VDSL Internet), Internet (DSL Internet) altyap turlerinden birini
veya bir kacin asagidaki Tabloda isaretleyebilir.

KAMPANYA KATILIM SARTLARI

TTNET A.S nin (ISLETMECI) Tekno Isyerim Kampanyasrndan (“‘Kampanya”), 24 (yirmidéort) aylik taahhit stresi boyunca
iste internet abonesi olma taahhudunde bulunan yeni Kurumsal Aboneler (“Abone”) asagidaki internet paketlerinden
birini secerek faydalanabilecektir.

I - Kampanya kapsamindaki Paketler, Hizmetler ve Faydalar

Kampanya kapsaminda asagida belirttigimiz paketlerden/hizmetlerden/faydalardan bazilan abone isaretleme yaparsa
Abone’ye sunulacaktir/saglanacaktir; bazilan ise kampanya kapsamindadir. Her bir fayda ile ilgili olarak bilgiye asagida
ilgili kisimlarda yer verilmistir.

A) Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri [Kampanya’nin zorunlu kapsamindadir;bu nedenle (A)
ya da (B)’deki Tablolardan birinde isaretleme yapilmasi zorunludur.]

Kampanya Kapsaminda Sunulan Internet Paketleri

Tercih Baslant: Aylk Ayhk Ayhk Ayhk Kambanva
Edilen Hgm o Kullanim Altyapr Hizmet Tiirii (*) Tarife Indirim Kampanyal Siir:esiy
Paket miktan Fiyati Bedeli** Fiyat***
Fibernet (Isyerine Kadar Fiber) | 259,06 TL| 198,16 TL 60,90 TL 24 Ay
12Mbpse | | Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 259,06 TL| 198,16 TL 60,90 TL 24 Ay
kadar imitsiz Hipernet (VDSL internet) 25006 TL| 19816 TL 60,90 TL 24 Ay
internet (DSL internet) 259,06 TL| 198,16 TL 60,90 TL 24 Ay
Fibernet (Isyerine Kadar Fiber) | 260,08 TL| 19318 TL 66,90 TL 24 Ay
. Fibernet (Binaya Kadar Fiber) |260,08 TL| 19318 TL 66,90 TL 24 Ay
16 Mbps'e | jitsiz :
kadar Hipernet (VDSL Internet) 260,08 TL| 19318 TL 66,90 TL 24 Ay
internet (DSL internet) 260,08 TL| 193,18 TL 66,90 TL 24 Ay
Fibernet (Isyerine Kadar Fiber) | 285,58 TL | 212,68 TL 7290 TL 24 Ay
24 Mbps'e o Fibernet (Binaya Kadar Fiber) |28558 TL | 212,68 TL 7290 TL 24 Ay
kadar Limitsiz Hipernet (VDSL internet) 28558 TL | 212,68 TL 7290 TL 24 Ay
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Aylk Aylk Aylik

Baglanti

Kampanya

— Kmu::(atgirrln Altyap1 Hizmet Tiirii (*) é,;?’:;:r* KaFTyr:i?”x‘ah Siiresi
Fibernet (Isyerine Kadar Fiber) | 29577 TL| 212,87 TL 8290 TL 24 Ay

35 mggf’e Limitsiz Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | 29577 TL| 21287TL 82,90 TL 24 Ay
Hipernet (VDSL Internet) 29577 TL| 212,87 TL 8290 TL 24 Ay

Fibernet (Isyerine Kadar Fiber) | 31617 TL | 223.27 TL 9290 TL 24 Ay

20 l':g%gf’e Limitsiz Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | 31617 TL | 223.27 TL 9290 TL 24 Ay
Hipernet (VDSL internet) 316,177 TL | 223,27 TL 9290 TL 24 Ay

Fibernet (Isyerine Kadar Fiber) | 33658 Tl 203.68 TL 132,90 TL 24 Ay

100k24dbapr§e Limitsiz Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | 336,58 TL| 203,68 TL 132,90 TL 24 Ay
Hipernet (VDSL Internet) 336,58 Tl 203,68 TL 13290 TL 24 Ay

+ Abone tek bir paket tercihinde bulunacak olup, bu pakete bagh olarak bir veya birden fazla altyapi/altyapr turinud
isaretleyebilir. Abonenin alt yapi hizmet turd bashg! altinda sadece bir tane kutucugu (x) isareti koymast halinde tek
altyapr tercihi oldugu anlasilacaktir. Altyap turlerinde tim tercih kutucuklarnnin doldurulmast zorunlu olmayip, Abone
isterse bir veya iki veya U¢ adet kutucugu da isaretleyebilir. Yukanda belirtilen fiyatlara %18 KDV ve %10 OIV dahildir.

B) Kampanya Sunulan Yalin internet Paketleri [Kampanya’nin zorunlu kapsamindadir;bu nedenle (A) ya da (B)’deki
Tablolardan birinde isaretleme yapilmasi zorunludur.]

Kampanya Kapsaminda Sunulan Yalin Internet Paketleri

Baglant
Hiz1 *

Aylhk
Kullanim
miktan

Altyap1 Hizmet Tiirii (*)

Aylk
Tarife
Fiyat

Aylk
Indirim
Bedeli**

Ayhk

Kampanyal

Fiyat***

Kampanya
Siiresi

Fibernet (isyerine Kadar Fiber) | 279,45 TL | 206,55 TL 7290 TL 24 Ay

12Mbps’e Lirmitsiz Fibernet (Binayq Kadar Fiber) [279,45TL | 206,55TL | 72,90 TL 24 Ay
kadar Hipernet (VDSL internet) 27945TL | 206,55TL | 72,90 TL 24 Ay
internet (DSL internet) 27945TL | 20655TL | 7290 TL 24 Ay

Fibernet (isyerine Kadar Fiber) 280,47 TL | 201,57 TL 7890 TL 24 Ay

16Mbps’e Limitsiz Fibernet (Binayq Kadar Fiber) [280,47 TL | 201,57 TL 78,90 TL 24 Ay
kadar Hipernet (VDSL Internet) 280,47 TL | 201,57 TL 7890 TL 24 Ay
internet (DSL internet) 280,47 TL | 20157 TL 78,90 TL 24 Ay

‘ Fibernet (isyerine Kadar Fiber) 305,97 TL | 221,07 TL 8490 TL 24 Ay
24&222? €| Limitsiz Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 30597 TL | 22107 TL | 8490 TL 24 Ay
Hipernet (VDSL Internet) 305,97 TL | 221,07 TL 8490 TL 24 Ay

, Fibernet (isyerine Kadar Fiber) {31616 TL | 221,26 TL 9490 TL 24 Ay
MBS | Limitsiz Fibernet (Binaya Kadar Fiber) |31616 TL | 22126 TL | 94.90 TL 24 Ay
Hipernet (VDSL Internet) 316,16 TL | 22126 TL 9490 TL 24 Ay

, Fibernet (isyerine Kadar Fiber) |336,56 TL | 231,66 TL 104,90 TL 24 Ay
POMEDSe | Limitsiz Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 336,56 TL | 23166 TL | 104,90 TL 24 Ay
Hipernet (VDSL Internet) 336,56 TL | 231,66 TL 104,90 TL 24 Ay

, Fibernet (isyerine Kadar Fiber) {356,97 TL | 212,07 TL 14490 TL 24 Ay
10OMPDS | Limitsiz Fibernet (Binaya Kadar Fiber) |356.97 TL | 21207 TL | 144.90 TL 24 Ay
Hipernet (VDSL Internet) 356,97 TL | 212,07 TL 14490 TL 24 Ay
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+Abone tek bir paket tercihinde bulunacak olup, bu pakete baglh olarak bir veya birden fazla altyapi/altyapi turunu
isaretleyebilir. Abonenin alt yapr hizmet tura bashg altinda sadece bir tane kutucugu (x) isareti koymasi halinde tek
altyapr tercihi oldugu anlasilacaktir. Altyap turlerinde tim tercih kutucuklanmn doldurulmast zorunlu olmayip, Abone
isterse bir veya iki veya U¢ adet kutucugu da isaretleyebilir. Yukarnda belirtilen fiyatlara %18 KDV ve %10 OIV dahildir.

*Aylik indirim Bedeli: Kampanyada sunulan internet paketinin kampanyasiz tarife (creti ile kampanya kapsamindaki
Ucreti arasindaki farki gostermektedir. Yukaridaki tabloda yer alan kampanyali fiyat tabloda belirtilen 24 aylik taahhiit
siiresi icerisinde gecerli olacaktir. Taahhut Suresinin bitiminde yUurUrlukte olan tarife Ucreti gecerli olacaktir. Tarife bilgisi
ve detaylan www.turktelekom.com.tr'de yer alacaktir.

**Aylik Kampanyali Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 24 aylik taahhut suresi boyunca ¢denecek olan
vergiler dahil aylik Gcretidir.

**Abone, sectigi paketin Ucretlendirme tablosunda yer alan Baglanti Hizi'na kadar destekleyen hizi kullanacak olup, bu
hiz baglanilan yere gore degisiklik gbsterebilecektir.

Kampanya kapsaminda sunulan internet Paketlerinin upload (yiikleme) hizlan asagidaki tabloda belirtildigi sekildedir.

Upload (Yiikleme) Hiz1 Aylik Upload

Download (indirme) Hiz1

ADSL Paketler Fiber - Hiper - VDSL Paketler Kullanim Miktan
12 Mbps'ye kadar 800 Kbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar Limitsiz
16 Mbps'ye kadar 800 Kbps'ye kadar 2 Mbps'ye kadar Limitsiz
24 Mbps'ye kadar - 3 Mbps'ye kadar Limitsiz
35 Mbps'ye kadar - 3 Mbps'ye kadar Limitsiz
50 Mbps'ye kadar - 4 Mbps'ye kadar Limitsiz
100 Mbps'ye kadar - 4 Mbps'ye kadar Limitsiz

Yukarida kampanya kapsaminda sunulan Yalin internet Paketleri tablosunda yer alan kampanyali fiyata Yalin
Internet Aylik Erisim Ucreti (kampanya kapsaminda 24 ay taahhiit siiresince vergiler dahil aylik 20,39 TL
(YirmiTurkLirasiOtuzDokuzKurus) yerine 12 TL dahil olup, Kampanyasiz tarife fiyatina Yalin internet Aylik Erisim
Ucreti vergiler dahil 20,39 TL (YirmiTurkLirasiOtuzDokuzKurus) dahildir.Yalin internet hizmeti basvurularinda, sabit
telefon hatti ve internet hizmeti aboneligi olmayan yeni abonelerden bir defaya mahsus alinan vergiler dahil 10,20 TL
(OnTurkLirastYirmiKurus) Devre Hazirlama Ucreti, kampanya kapsaminda Ucretsizdir.Yeni aboneliklerde alinan vergiler
dahil 264 TL baglanti licreti, 24 aylik Taahhiit Siiresi boyunca aylik 11 TL olarak Abone’nin hizmet faturasina ayrica
yansitilacaktir.

C) ALO Paket Abone isaretleme yaparsa faydalanabilecektir.
Kampanya kapsaminda Abone asagidaki Tablo’da yer alan ALO Paketlerden birini secerek ALO Paket hizmetinden
Tablo’da belirtilen indirimli fiyatlar Gzerinden yararlanabilir.

ALO Paket Hizmetinden yararlanmak istemeniz halinde tercih ettiginiz Alo Paket icin asagidaki Tablo’dan secim
yapmaniz gerekmektedir.

Tercih ettiginiz ALO PAKET icin tablodan secim yapiniz.

Campanya apsamndaki | Kampanyahoaket | KampanyaszPaket | campanyasivesi | Kampanss apsamnda
ALO PAKET 250 490TL 18,35 TL 24 AY 13,45TL
ALO PAKET 500 6,90 TL 34,66 TL 24 AY 2776 TL
ALO PAKET 1000 1190 TL 4894 TL 24 AY 3704 TL
ALO PAKET LIMITSIZ 2490 TL 38,76 TL 24 AY 13,86 TL

Yukanda belirtilen Ucretlere %18 KDV ve %10 OIV dahildir.

isbu Kampanya kapsaminda, 24 Aylik taahhiit siiresi boyunca vergiler dahil aylik 20,39 TL (YirmiTiirkLirasiOtuzDo-
kuzKurus) olan ALO Paket Aylik Sabit Ucreti aylik 5,49 TL (BesTiurkLirasiKirkDokuzKurus) indirimle 14,90 TL olarak
faturaya yansitilacaktir. 24 aylik taahhiit siiresi bitiminde, yurirliikteki tarife licretleri uygulanacaktir.
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Sabit telefon hatti olmayan Abonelerin basvurulannda bir defaya mahsus alinan vergiler dahil 16,32 TL
(OnAltiTurkLirasiOtuzlkiKurus) ALO Paket Baglanti Ucreti kampanya kapsaminda Ucretsizdir. Turk Telekomiinikasyon
A.S’de (“Tiirk Telekom”) sabit telefon hatt1 olan abonelere bir defaya mahsus yansitilan vergiler dahil 16,32 TL
(OnAltiTiirkLirasiOt IkiKurus) ALO Paket Gecis Ucreti, kampanya kapsaminda 6,12 TL (AltiTiirkLirasiOnlkiKurus)
indirimle 10,20 TL (OnTiirkLiras1YirmiKurus) olarak yansitilacaktir.

D) MODEMKampanya kapsaminda licretsiz modem sunulmamaktadir. Fiber altyapisi (FTTH) olan abonelere, sunulan
Fiber Glicli Modem (HGW) icin Abone’lere isbu Kampanya kapsamindaki taahhit siiresinden bagimsiz olarak, isbu
kampanyaya katildiklar tarihten itibaren Taahhit siiresi icerisinde ve taahhiit siiresi bittikten sonra internet
abonelikleri devam ettigi siirece internet hizmeti licretlerine ek olarak, tiim vergiler dahil aylik 6 TLmodem kullanim
Ucreti yansitilacaktir.Abone’nin Turk Telekom'dan ses hizmeti almiyor olmasi halinde Kampanya kapsamindaki
FIBERNET aboneligini iptal etmesi veya ses hizmetini ve Kampanya kapsamindaki FIBERNET Paket aboneliginin
birlikte iptali halinde, FIBERNET abonelerinin kullanimina sunulan Fiber Guclu Modem (HGW) modemlerin iade edilmesi
gerekir. HGW modemlerin iptal basvurusunda eksiksiz iade edilmemesi durumunda, modem teslim tutanaginda belirtilen
bedeller tahsil edilecektir Kampanya kapsaminda tercih edildigi takdirde satis aninda (vergiler dahil) rayic bedeli 250 TL
olan Fiber Guclu modem, (“Cihaz”), 24 aylik Taahhut Suresi boyunca aylik 8 TL 6denerek alinabilir.

Aylik Cihaz Bedeli | Taahhiit Siiresi LEWEWNEL ETTEL T EY

Modem Tercihi Modemler Vergiler Dahil (AY) Modem Rayi¢ Bedeli Saglanan indirim

24 Ay Faturaya Yansttilan Fiber Glclu Modem 8TL 24 Ay 250 TL 58 TL

E) TEKNO PAKETLER1
Giivenli Paketim, Web Paketim,E-Ticaret Paketim (Kampanya kapsaminda opsiyonel olarak sunulmaktadir)

Tercih Edilen Paket Ka""’a“y"‘PKapsa"““daki Aylik Tarife Fiyati Aylik Kampanyali Fiyat Aylik indirim Bedeli Sampanva
aket Siiresi
Givenli Paketim 2499 TL 300TL 2199 TL 24 Ay
Web Paketim 49,99 TL 1500 TL 3499 TL 24 Ay
E-Ticaret Paketim 7499 TL 2500 TL 4999 TL 24 Ay

Paket igeriéi Giivenli Paketim Web Paketim E-Ticaret Paketim
McAfee Total Protection 5 Lisans 5 Lisans 5 Lisans
Isyeri Sigortasi 10.000 TL Teminath 10.000 TL Teminath 10.000 TL Teminath
Wix Urtinu X Standart Premium Temel isletme Premium (E-ticaret)

*Glivenli Paketim Kapsaminda 10.000 TL teminatl Isyeri Sigortasi ve 5 adet McAfee Total Protection bulunmaktadir.
Abone’ye aylik Ucreti 24,99-TL olan Guvenli Paketim Kampanya kapsaminda 3 TL olarak sunulacaktir.

**Web Paketim Kapsaminda 10.000 TL teminatli isyeri Sigortasi, 5 Adet Mcafee Total Protection ve Wix Standart
Premium Paketi bulunmaktadir. Abone’ye aylik Ucreti 49,99 TL olan olan Web Paketim kampanya kapsaminda 15 TL
olarak sunulacaktir.

***E-Ticaret Paketim kapsaminda 10.000 TL teminatli isyeri Sigortasi, 5 Adet Mcafee Total Protection ve Wix Temel
Isletme Premium(e-ticaret) Paketi bulunmaktadir. Abone’ye aylik ticreti 74,99 TL olan olan E-ticaret Paketim kampanya
kapsaminda 25 TL olarak sunulacaktir.

Abone bu 3 paketten sadece birinden yararlanmay talep edebilecektir.

Kampanya kapsamindaki isyeri Sigortasi hizmetine iliskin ayrnintili bilgi isbu taahhiitnamenin EK-T'inde yer alan
ve taahhiitnamenin aynlmaz bir parcasi olan “TEKNO iSYERIM KAMPANYASI iSYERiI SiGORTASI DETAYLAR
dokiimaninda ve www.turktelekom.com.tr’de yer almaktadir.

Kampanya kapsaminda tercih edilen WiX paketi icin www.wix.com.tr adresinde asagidaki 6zelliklerde web sitesi
olusturulabilir.

* Wix Standart Premium: 2GB Web-Hosting (Depolama), 12 ay boyunca Ucretsiz alan adi, Google Reklam Kredisi, 1000’e
yakin énceden gelistirilmis tema, Restoran, otel, spor salonlarna rezarvasyon altyapisi saglar.

+WiX Temel isletme Premium: Standart Premium paketine dahil olan herseye ek olarak 20 GB Web-hosting (Depolama)
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ve E-Ticaret yapmak icin gerekli tum altyapiyi saglar.
*Wix sitesi erisimi icin Aboneye Kampanya aktivasyonu sonrasi kupon kodu SMS ve E-mail ile bildirilecektir.

F) TEKNO PAKETLER 2
Statik IP Paketim ve Bizim Hesap Paketim (Kampanya kapsaminda opsiyonel olarak sunulmaktadir)

Kampanya Kapsamindaki
Paket

Kampanya

Tercih Edilen Paket R
Siiresi

Aylik Tarife Fiyat1 Aylik Kampanyali Fiyat Aylik indirim Bedeli

Statik IP Paketim 29,90 TL 2490 TL 500TL 24 Ay

Bizim Hesap Paketim 29,90 TL 1790 TL 1200TL 24 Ay

Miisteri dilerse bu iki paketi opsiyonel olarak alabilecektir.

a. Abone’nin, isbu kampanya kapsaminda yararlandigi Bizim Hesap Paketi Hizmeti nedeniyle bilgilendirme de dahil ve
fakat bununla sinirli olmaksizin her turll talep ve sikayetinin muhatalbr, Turk Telekom CozUm Ortagr Bizim Hesap Bulut
Teknolojileri Ltd. Sti. (Servis Saglayic)dir. Abone’nin Bizim Hesap Paketi hizmeti ile ilgili yasayacag ihtilaflardan hichbir
sekilde ISLETMECI sorumludegildir.ISLETMECI'ninisbukampanyataahhutnamesi kapsaminda Servis Saglayicitarafindan
sunulmakta olan Bizim Hesap Hizmeti'ne iliskin bedelleri aylik 6deme yontemiyle sunuyor olmasi hi¢ bir sekilde; Bizim
Hesap Paketi hizmetini sunan veya aracisi sifatina haiz oldugu anlamina gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktir.
Isbu kampanya taahhttnamesi kapsaminda verilen hizmet ile ilgili hic bir durum, Servis Saglayicrnin Aboneye karsi olan
hak ve yukumlaltkleri ile ilgili ISLETMECI nin Servis Saglayici ile miteselsilen sorumlu oldugu anlamina gelmeyecektir.
b. Abone’nin kampanya katiimi sirasinda TCKN/VKN, Yetkili Kisi Adi-Soyadi, GSM numarasi, e-posta adresi, Il bilgisi,
DSL Hizmet Numarasi ve basvuru tarihi bilgilerini hizmetin saglanmasinin geregi olarak Servis Saglayic ile paylasma
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu kapsamda, ABONE, isbu Form’u imzalayarak, hizmet 'ten yararlandigr stre boyunca
gecerliolacak sekilde, isbu bent hukmunde belirtilen bilgilerinin Servis Saglayiciile paylasilmasina ve firmanin yurtdisinda
olmasi durumunda yurtdisina ¢ikarilmasina onay vermistir.

c. Abonenin programa girdigi veriler, verilen hizmetin teknik alt yapisi geregi yurtdisi sunucularda (Hollanda) tutulmakta
olup hizmet devam ettigi sUrece bu sunucularda tutulmakta, abonenin Bizim Hesap paketinden vazgecmesi veya
internet hizmetinin aboneligini sona erdirmesi durumunda da derhal imha edilmektedir.

d. Abone, https://bizimhesap.com/turktelekom adresini ziyaret ederek, yetkili kisi e-posta adresi ve/veya cep telefon
numarasina iletilen DSL no ve sifre ile hizmet aktivasyonunu gerceklestirmeyi kabul eder. Bu sifrenin gizliliginin ve
glvenliginin korunmasindan Abone sorumludur. Site Uzerinden sdz konusu bilgilerin kullanimi ile gerceklestirilen her
turlu faaliyetin Abone tarafindan gerceklestirildigi kabul edilecek ve bu faaliyetlerden dogan her turlu yasal ve cezai
sorumluluk Abone’ye ait olacaktir. Abone, sifresinin yetkisiz kullanimi veya glvenligin baska sekilde ihlalinden haberdar
oldugunda bu durumu derhal Servis Saglayicrya bildirmekle yukamludur.

Il. KAMPANYA KURALLARI

1. Abone tarafindan yukandaki(A) ve (B) kismindaki tablolarda 6zellikleri belirtilen internet paketlerinden birinin secerek,
isbu TaahhUtname’yiimzalamasini muteakip; kampanyanin tanimlandig tarintenitibaren 24 aylktaahhut suresi boyunca
belirtilen taahhUt kosullarnna uygun davranmasi kosuluyla , secmis oldugu hizmete ait tarife paketinin tabloda belirtilen
indirimli aylik Gcretinden yararlanacaktir Hizmetin talep edildigi lokasyonda altyapr durumuna ve turtne iliskin yukanda
yapilan aciklamalar saklidir. isbu taahhtUtname hiktUmleri altyapr tarandn/tarlerinin hizmetin talep edildigi lokasyonda
tesis edilmesi ve abonenin kampanya basvurusunu iptal etmemesi halinde gecerli olacaktir Kampanya kapsamindaki 24
aylik Taahhut Suresi, kurulumun gerceklestirilmesini muteakip ilk fatura tarihi itibariyle baslayacaktr.

Secilen paketteki belirlenmis kampanya fiyatina gore faturalandirmaya ilk fatura déneminde baslanacaktir. Abone
olunan tarihten ilk fatura tarihine kadar gecen suredeki Ucret, kampanya dahilinde secilen paketin yukanda belirtilen
indirimli internet hizmeti tarifesinden kist olarak hesaplanarak fatura edilecektir.

2. Abone 24 aylk taahhut Suresi boyunca, kampanya kapsaminda sunulmaya devam edilen paketler arasindan
Kampanya'ya giriste tercih ettigi tarife paketinin Ucret olarak altinainmemek kosuluyla hiz/paket degisikligi yapabilecektir.
Belirtilen durumlann haricinde yapilan degisiklikler kampanya kosullanna aykirihik olarak degerlendirilecektir.

3. Abone,(sayet Guvenli Paketim, Web Paketim veya E-ticaret Paketim’den yararlaniyorsa bu paketler kapsamindaki isyeri
Sigortasi icin; Sigorta Sirketi'nin Isyeri Sigortasina iliskin olarak Abone adina dizenleyecegi katiim sertifikast ISLETMEC]
ile akdettigi Abonelik Sozlesmelerini/Hizmet Formlarn'n ve/veya Kampanya kapsaminda imzalayacagl Taahhitnameyi
herhangi bir sekilde kismen veya tamamen UcUnku bir kisiye devredemeyecek ve 7.maddede belirtilen “ihlal Halinde
Odenecek Ucret” Abone’ye yansitilacaktir.

550821020289 30 @

444 5 444 | turktelekom.com.tr



4. Abone, TaahhUt Suresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasini isterse, Taahhut Suresi, hattin
donduruldugu sure kadar uzar ve Abone, hattinin donduruldugu donemde Kampanya faydasini kullanamaz; Kampanya
faydasini hattin acildig tarinten sonra, kalan taahhut suresi gozetilerek ve isbu TaahhUtname’deki kurallara gore
kullanabilir. Uzayan Taahhut Suresi'nin bitiminden 6nce Abone Kampanya'dan cikar/Abone’den kaynakl bir sebeple
ctkanlirsa bu durum kampanya kosullarnna aykinlik olarak degerlendirilecektir.

5. ISLETMECI tarafindan internet hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle Abone’nin hizmetten yararlandigi yerde
sUrekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin aboneligini ve/veya kampanya katilimini iptal etmesi halinde Abone’ye
7.madde de duzenlenen “ihlal halinde dédenecek Ucret” yanstilmayacaktir.

6. Abone kampanya kapsaminda ISLETMECIden edindigi internet ve ALO Paket hizmetini Turkiye sinirlan icerisinde
Ucreti karsihiginda teknik imkanlar ve altyapinin uygunlugu cercevesinde hizmetlerin verilebildigi bir baska yere naklini
talep edebilir. ALO PAKET aboneligi, hat Uzerinden hizmet alinan INTERNET hizmetiyle beraber nakil edilebilir. Yeni
faaliyet merkezinde taahhUt konusu olan hizmetin ayni nitelikte sunulmasinin fiillen imkansiz olmasi nedeniyle Abone’nin
aboneligini ve/veya kampanya katiimini iptal etmesi halinde Abone’ye 7.maddede diizenlenen “ihlal Halinde Odenecek
Ucret”yansitilmayacaktir.

7. Abonenin 24 aylik taahhUt suresi tamamen dolmadan 6nce; kampanya kapsaminda c¢ikmasi ve/veya aboneligini
iptal etmesi ve/veya abonelik sozlesmesini tek tarafli ve haksiz olarak feshetmesi ve/veya ISLETMECI tarafindan
feshedilmesine neden olmasi ve/veya kampanya giris paketinden daha dusuk Ucretli bir pakete gecmesive/veya TEKNO
Paket Urunlerini iptal etmesi halinde, yasal mevzuat uyarnnca;

TaahhUtnamenin Abone tarafindan imzalandig tarihten taahhtde aykinhigin olustugu déoneme kadar aboneye saglanan
indirimler, cihaz veya diger faydalarnn bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami Abone ‘den tahsil edilecektir.
Ancak aboneden taahhut kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin hentz tahakkuk etmemis kisminin
toplaminin bu tutardan dusuk olmast halinde dusuk olan tutar aboneye faturalandinlacaktir.

Varsa devre hazirlama Ucreti, baglanti/kurulum Ucretinin ve taksitli satilan cihaz/servis UrUnlerinin kalan taksitlerinin
toplami ek olarak faturaya yansitilacaktir.

“Ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Abone'den tahsil edilecektir. Ek olarak varsa baglanti Ucretinin kalan taksitleri
toplamr aynca abone’den tahsil edilir.

8. Kampanya’nin isleyisi icin Abone’ye (ve varsa Yetkili Kisisine) ait baz bilgilerin ISLETMECI tarafindan Sigorta Sirketi'ne
iletilmesi zorunlulugu bulundugundan, bu kapsamda, Kampanya'ya katilmak icin onay1 alinan Abone’nin (ve Yetkili Kisi'nin)
adi-soyadi, Abone’nin unvani, hat tesis adresi, sehir ve ilce bilgisi, Kampanya'ya katiim tarihi, Abone ID, Vergi Numarasi,
Vergi Dairesi, Kampanya glncelleme tarihi, olagan durumda Taahhut Suresi'nin tamamlanacagr tarih/Taahhut Suresi'nden
tamamlanmasindan 6nce Kampanya'dan ayrnlmasi durumundan Kampanya'dan aynldig tarih Sigorta Sirketi’ne bildirilecektir.
Abone Kampanya Taahhutnamesi’ni imzalamak suretiyle bu bilgilerin Sigorta Sirketi ile paylasilmasina ve Taahhut Suresi
boyunca/Taahhit Suresi tamamlanmadan Kampanya’ dan aynlmasi durumunda Kampanya' dan aynlcigr tarihe kadar
Kampanya kapsamindaki islemleri gerceklestirilmesi amaciyla ISLETMECI ile Sigorta Sirketi tarafindan islenmesine onay
vermistir. Abone aynca, ISLETMECI kayitlannda bulunan iletisim adresleri (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, Is internet
Devresinin Baglh Oldugu Devre Tesis Adresi) Uzerinden ISLETMECI Abonelik Sézlesmesi/Hizmet Formu ve/veya Kampanya
kapsaminda ISLETMECI ve/veya Sigorta Sirketi tarafindan Kampanya kapsaminda/Kampanya ile ilgili her tdrlt bildirim ve sair
islemlerin yapilmasini ve bu sekilde yapilan islemlerin yasal gecerliligini kabul, beyan ve taahhut eder.

9. Abone kampanyadan her hatti icin sadece bir kez yararlanabilecektir.

10. Abone, kampanya kosullanna,internet tarifesine baglanti Ucreti,gecis Ucreti ile ilgili guncel bilgilere www turktelekom.
com.tr adresinden ulasabilecektir.

11. Abone, isbu taahhtUtname’de doldurulmasi gereken alanlarla ilgili verdigi bilgilerin yanbis ya da eksik olmasinin
sonuclanndan bizzat sorumludur.

12. Isbu Kampanya Taahhttnamesi’ninimzalanmasindan Dogan damga vergisi bir defaya mahsus olmak tizere, Abone’nin
hizmet faturasina yansitilacaktir.

13. isbu Taahhutname bir ntshast ISLETMECI'de kalacagindan diger nushasi Abone’ye verilecek sekilde dizenlenmistir.
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Yukanda belirtilen Kampanya kosullarini okudugumu, kabul ettigimi ve isaretledigim paket kapsaminda
Kampanya’dan yararlanmak istedigimizi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

EK: TEKNO iSYERIM KAMPANYASI iSYERI SIGORTASI HiZMETi DETAYLARI DOKUMANI

ADI Sl
SOYADI : OO OOOOO OO OO OO

UNVANI IR EEEE e e e e e e En e e e nnN
TARIH S RviEEVARRENR

Abone/Yetkili
Ad Soyad/Unvani imza

EK: TEKNO iSYERIM KAMPANYASI iSYERI SIGORTASI HiZMETi DETAYLARI DOKUMANI
Isbu Detaylar Doktmani, DIJITAL ISYERIM MEVCUT MUSTERI KAMPANYASI Taahhttnamesi'nin ayrlmaz bir ekidir.

|- Kampanya kapsaminda TTNET tarafindan AKSIGORTA A.S. (“AK” veya “Sigorta Sirketi” olarak anilacaktir.) ile yapilan
isbirligi ile Abone’ler icin dzel olarak hazirlanan ve asagida teminat tutan ve kapsami belirtildigi sekilde sunulacak olan,
sigorta prim Ucretlerinin TTNET tarafindan ddenecegi, isyeri Sigortasi Hizmeti’'nden yararlanabilecektir.

II- Abone’nin Kampanya kapsaminda sahip olacagi Sigorta paketinin teminati ve sigorta baslangic tarihi Taahhttname’yi
imzaladigi tarihi takiben is emrinin tamamlandigl gln baslayacak olup sigorta 24 (yirmidort) ay boyunca gecerli olacaktir.
Ucretsiz Isyeri Sigortast iliskin ézellikler asagida yer almaktadir:

1) Ucretsiz Isyeri Sigortasi, sigortalanan isyerinde (“Iisyeri’) meydana gelecek yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve
infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin isyerindeki mallarda dogrudan neden olacag maddi zararlar
ile isyerinde meydana gelecek hirsizlik ve/veya dahili su basmasi neticesi isyerindeki mallarda dogrudan meydana gelen
kayip ve zararlar icin belirli hUkUm ve sartlarla sigorta teminati saglayan 24 ay sureli bir sigorta paketidir.

2) Ucretsiz Isyeri Sigortasinin ana teminat konulan asagidaki gibidir:

3) Sigorta kapsaminda saglanacak teminata iliskin ¢zellikler asagidaki gibidir:

Ana Teminat Konusu Ana Teminat Tutan Yiizdesi Muafiyet
Yangin (Yer ve 9
Muhteviyat) % 100 Muafiyet yok
Grev, Lokavt, Halk o
Hareketleri, Kotu %100
Teror En fazla 500 TL ile sinirhdir.
Hava \/Cearpar;aa;%wtlan %100
Her bir hasarda
Sel ve Su Baskini % 100
Dahili Su 500 TL ile simrhidir
Hirsizlik % 100
Duman % 100
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3.1) Ana Teminatlar

3.1.1) Yangin Sigorta Teminat1 Sigortanin Kapsami

Bu sigorta teminati ile yanginin, yildinmin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve
hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacag maddi zararlar, Yangin Sigortasi Genel Sartlan kapsaminda Sigorta
Bedeli'ne kadar teminat altina alinmaktadir.

Sigorta Bedelinin Kapsami Tasinmaz mallarda:

Sigortaliya ait muhteviyat; makine-tesisat, demirbas-dekorasyon, emtea teminatlanni icermektedir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlan A2 maddesi altinda bulunan asagida kapsamlan belirtilen 11 ve 1.2 maddesi teminat
haricidir.

1.1. Binalann disindaki bahcivan evi, garaj, su deposu, kbmurltk gibi eklentiler ile binalann iclerinde veya Uzerlerinde
bulunan her cesit sabit tesisat, asansor ve yuruyen merdivenler, yildinmlik, televizyon anteni gibi binay1 tamamlayan
seyler ile temeller ve istinat duvarlan sigorta bedelinin kapsami icindedir.

1.2. Bahce ve cevre duvarlan, nhtimlar, teraslar, iskeleler, cesmeler, bina disindaki heykeller, sarni¢c ve havuzlar gibi seyler
teminat kapsami disindadir.

Sigorta bedelinin tespitinde arsa kiymeti dikkate alinmaz.

Tasinmir mallarda:

Sigortali yerlerde bulunan;

a) Sigortali seyler nitelikleri bakimindan madde veya gruplara aynlmis ise bu madde ve gruplardan herhangi birinin icine
giren,

b) Sigortali seylerin hepsiicin tek bir sigorta bedeli dngorulmus ise bu bedele iliskin tamm icine giren, her sey, Policede
ayrca belirtilmis olsun olmasin, ikame veya yeni satin alma dolayisiyla sonradan girmis bulunsa dahi sigorta kapsami
icindedir. Aksine sozlesme yoksa, yalniz Sigortaliya ve Sigortali ile calisanlarina ait seyler sigorta kapsami icindedir.
Malik veya Kiracinin Komsuluk Sorumlulugu

Malik veya kiracinin komsuluk sorumlulugu yangin veya infilak hasarinin sirayeti ylizinden komsu bina ve mallanna
verecegi zararlan karsilar.

Yangin veya infilak hasannin sirayeti yizunden komsulara verecegi zararlar dolayisiyla malik veya kiracinin komsulara
verilen zarann ve zararnn giderilmesi ile ilgili 6denecek tazminatin hesabinda esas tutulacak kiymet, Yangin Sigortasi
Genel Sartlan hukumlerine gore bulunacak bina ve muhteviyatinin degeridir.

3.1.2) Hirsizlik Sigortas1 Teminati

Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlan HukUmleri kapsaminda police ile teminat altina alinan isyeri’nde hirsizlik veya hirsiziga
tesebbusun;

- Kirma, delme, yikma, devirme ve zorlamayla girilerek,

- Arag, gerec¢ veya bedeni ceviklik sayesinde tirmanma veya asma suretiyle girilerek,

- Kaybolan, calinan veya haksiz yere elde edilen asil anahtarla veya anahtar uydurarak veya baska aletler veya sifre
yardimiyla kilit agma suretiyle girilerek,

- Sigortali yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak,

- Oldurme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehditle, yapilmasi halinde, sigortali kiymetlerde dogrudan meydana
gelen maddi kayip ve zararlar ile teminat altina alinir. Sigorta Bedeli ile sinirli olarak teminat altina alinr.

3.1.3) Dahili Su

Yangin Sigortasi Genel Sartlan Hukumleri Sakl Kalmak Kaydiyla;

- Sigorta konusu binaicindeki su depo ve sarniclarnnin, su borularnnin, kalorifer kazan, radyator ve borulannin, temiz veya
pis su tesisatinin patlamasi, tasmasi, sizmasi, tikanmasi, kinlmasi ve donmasinin dogrudan sebep oldugu zararlar,

- Yagmur sulannin, kar veya buzlarnn erimesi sonucu meydana gelen sulann cati veya sacaktan sizmasi, su oluklarn veya
yagmur derelerinin tikanmasi veya tasmasi sonucunda bina icine giren sulann dogrudan sebep olacag zararlar,

- Kapatilmast unutulan musluklardan akan sularnn tasmasinin dogrudan sebep olacagi zararlar, donma sonucu tesisatta
ve tesisata bagh cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat kapsamina giren zarara yol acan tesisatin onarilmasi
maksadiyla duvarnn acilmasi ve kapatilmasi icin yapilan masraflar,

- Yagislar nedeniyle meydana gelmedigi takdirde kanalizasyon ve fosseptik cukurlarnndan geri tepen pis sulann dogrudan
sebep olacag zararlar,

- Sehir su sebekesinin anzasi nedeniyle sebep olacagi zararlar, teminata ilave edilmistir. Belirtilen su tesisatlan devaml
kontrol edilmeli, gereken tamirat zamaninda yaptinlmasi ve kis basinda dona karsi gerekli dnlemler alinmalidir. Bina
uzun sure bos birakildig! takdirde, su tesisatina baglh ana musluk kapatilmali ve tesisat bosaltilmaldir. Dahili su teminati
500 TLye (BesyUz Turk Lirasrna) kadar hasan karsilamaktadir. Ayn1 zamanda bina yasinin 15 yildan az olmasi ve daha
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onceden olusmus hasarlarnn bulunmamasi gerekmektedir.

- Enkaz Kaldirma masraflan, ilgili is yerinin toplam sigorta bedelinin %5’ ile sinirl olup, bu tutar her halukarda5.000 TLyi
asamayacaktir.

- Komsuya karst sorumluluk, ilgili is yerinin toplam sigorta bedelinin %20’ si ile sinirli olup, bu tutar her halukarda20.000
TLyi asamayacaktr.

- Terérizm teminati 500 TL ile sinirhdr.

- Susizintis1 500 TLile sinirhdir. Teminat bina yasinin 15 yildan az olmasi ve daha énceden olusmus hasarlann bulunmamasi
kaydiyla gecerlidir.

3.1.4) Muafiyet
Yangin hari¢ diger teminatlar icin her bir hasarda 200 TL

3.1.5) Teminat disi haller

- Nukleer Patlama

- Politik Riskler

- Siber / Virts Saldinlan

- Deprem ve yanardag puskurtmesi

- Hirsizlik ve Yangin Sigortasi Genel Sartlarn’nda yer alan istisna edilen haller

IlI- TTNET 'in Kampanya kapsaminda Sigorta Ettiren durumunda olmasi hic bir sekilde sigorta saglayici veya sigortaci
veya sigorta aracisi sifatina haiz oldugu anlamina gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktir. isou Kampanya ile
ilgili hic bir durum, Sigorta Sirketi'nin Abone’ye karsi olan hak ve yukumlulukleri ile ilgili TTNET ’in Sigorta Sirketi ile
sorumlulugu paylastigr anlamina gelmeyecektir.

IV- Abone, Ucretsiz isyeri Sigortast ile ilgili her tirt sorun ve sikayetlerini 444 27 27 numarali cagn merkezine veya asagida
acik iletisim bilgileri yer alan Sigorta Sirketi'ne iletebilecektir.

AKSIGORTAAS.:
Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No: 8 Kule:1, Kat: 0-6 Umraniye 34771 istanbul-Turkiye Tel: 444 27 27 e-Mail: bilgi@
aksigorta.com.tr

Taahhiutname’nin ayrilmaz bir parcasi olan isbu Detaylar Dokiimani’nin Taahhiitname eki olarak bir niishasini elden

teslim aldim; okudum ve kabul ediyorum.

Abone/Yetkili
Ad Soyad/Unvani imza
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